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1 Sammanfattning

Denna gemensamma forstudie som Statens inképscentral vid Kammarkollegiet (SIC) och
SKL Kommentus Inképscentral AB (SKI) genomfért utreder bl.a. behovet och
forutsdttningarna for nationella ramavtal inom omradet innovationsméklare.

I forstudien har begreppet innovationsméiklare anvéints som ett samlingsbegrepp med syfte
att fa en bred bild och kartldggning av behov och marknad f6r innovativa lésningar fér
offentlig sektor. I denna forstudie 4r en innovationsméklare ”... en leverantor som
tillhandahéller varor och tjanster som underlattar for upphandlande myndigheter att
anvanda innovationer i sin verksamhet och/eller formedlar innovationer till dem.”

I forstudiens behovs- och marknadsanalyser har vi genom enkéter och dialog undersokt hur
marknaden ska kunna méta avropande myndigheters behov samt hur rollen som
innovationsméklare skulle kunna fungera i ett potentiellt ramavtal pa omradet.

Det finns for ndrvarande inga ramavtal som omfattar innovationsméklare men det finns ett
stort behov av att 6ka anvidndningen av innovativa l6sningar i offentlig sektor. Det sker
omfattande forskning och utveckling, det bedrivs ett stort antal pilotprojekt, men det
saknas forutsittningar for att 1 storre skala sprida och inféra innovativa lésningar inom
offentlig sektor.

I forstudien har vi genom dialog med leverantérer och avropande myndigheter identifierat
ett antal hinder som finns mot att sprida och inféra innovativa lésningar 1 offentlig sektor.
Dessa hinder behover utredas vidare for att vi ska kunna komma fram till hur ett
eventuellt ramavtal fér innovationsméklare bor utformas.

Forstudien har visat pa ett utbrett behov inom offentlig sektor av tillgang till information
om vilka innovativa l6sningar som har testats i pilotprojekt samt eventuellt inférts hos
annan verksamhet. Offentlig sektor 6nskar forutsattningar for att enkelt kunna
implementera motsvarande l6sningar genom pilot- och inférandeprojekt i den egna
verksamheten. Det 4r 70 myndigheter som anger att de har kopt innovativa varor och
tjanster under de senaste tre aren. Dessa myndigheter anser att detta behov kommer 6ka 1
framtiden.

Behovet av innovativa lésningar finns inom ménga varierande omraden sa som hélso- och
sjukvard, IT samt skola och utbildning. Teknikomraden inom IT och digitalisering &4r en
forutsattning for innovation inom de flesta av de aktuella omradena.

Leverantérsmarknaden ser dven ett behov av att kunna férmedla och na ut till offentlig
sektor med de innovationer som kontinuerligt tas fram och tillgangliggérs pa marknaden.

Forstudien visar tydligt att det inom offentlig sektor finns ett kompetensbehov inom
omradet. Detta géller for stédjande tjdnster inom fordndringsledning, behovsanalys och
implementeringsstod men dven fér andra stodjande tjanster.
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Mot bakgrund av vad som framkommit 1 férstudien lamnar darfor SIC och SKI foljande
rekommendationer:

Att en upphandling genomfors som omfattar konsulttjinster inom innovationsomradet.

e innovationsledning,

e Dbehovsanalys, inkl. kartlaggning av omraden fér innovation och
omviérldsbevakning,

e ta fram innovationsstrategi och -policy,

e testning och implementering av innovativa lésningar och projekt.

For narvarande ar det en brist da det i dagslaget inte finns en tydlig marknad f6r
formedling av innovationsprojekt till offentlig sektor. Forstudien finner déarfor att
forutsattningar saknas i dagslédget for att upphandla innovationsméklare och om en
upphandling 6vervéigs i framtiden bor ytterligare utredningar genomforas.

Denna foérstudie utgor underlag till respektive inképscentral att var for sig besluta om
upphandling.

Samtliga rekommendationer som limnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, &ndras och anpassas i en kommande upphandling di ny information kan
tillkomma eller forutsattningar 4ndras.

Forstudierapporten ar framtagen av:
Fredrik Engvall, Jeanette Hemmingsson, Karl-Johan Skiver pa SIC, Anders Franzén pa

Post och Telestyrelsen (PTS) samt Ida Engberg, Hanna Sandstrém, Petra Hedén och Lotta
Olsson pa SKI.
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2 Inledning

Denna forstudie dr genomférd av Statens inképscentral vid Kammarkollegiet och SKL
Kommentus Inképscentral AB, fortsattningsvis var for sig kallade SIC och SKI samt
gemensamt kallade for inképscentralerna.

Den gemensamma forstudien har initierats fér att utreda om det finns behov av nationella
ramavtal inom omradet innovationsméklare. Utredningen har 4ven omfattat att undersoka
hur marknaden ska kunna méta avropande myndigheters behov.

I forstudien har begreppet innovationsméklare anvénts som ett samlingsbegrepp med syfte
att fa en bred bild och kartlaggning av behov och marknad for innovativa lésningar for
offentlig sektor. I denna férstudie dr en innovationsméklare ”... en leverantér som
tillhandahdller varor och tjdnster som underldttar for upphandlande myndigheter aitt
anvdnda innovationer i sin verksamhet och/eller formedlar innovationer till dem.”

Forstudien omfattar behovs- och marknadsanalys infér en eventuell upphandling av nytt
ramavtalsomrade avseende sa kallade innovationsméklare. Fokus for forstudien har varit
att kommande ramavtal ska vara ett stod for att forenkla och 6ka tillgangen till innovativa
l6sningar inom offentlig sektor.

2.1 Bakgrund till forstudien

I samtal med kommuner, regioner och statliga myndigheter indikeras att det finns ett stort
behov av utékat anvidndande av innovativa l6sningar. Detta for att kunna effektivisera den
egna verksamheten och for att kunna leva upp till de forviantningar som medborgarna har.
Det sker en omfattande utveckling och bedrivs ett stort antal innovativa pilotprojekt men
det saknas forutsittningar for att 1 stérre skala sprida och inféra innovativa 16sningar.

SIC har under 2017-2018 tagit fram dokumentet "Underlag infor fortsatt forstudie
Upphandling av innovationer” som utgor ett underlag for denna férstudie. Forstudien
omfattar ett nytt avtalsomrade och var uppfattning ar att det saknas nationella och
regionala ramavtal avseende innovationsméklare.

I forarbetet och 1 forstudien har projektgruppen anviant en modell dir innovationsprocessen
definieras i fem stadier enligt MITSloan Management Review (2007).

Stadier for innovationsprocessen:

Stadie 1 — Skapa och forankra idé

Stadie 2 — Visa och utvardera

Stadie 3 — Vidareutveckla och experimentera
Stadie 4 — Kommersialisera

Stadie 5 — Sprida och inféra

Forstudierapport_Innovationsmaklare_201

9.docx



$
)
w KAMMARKOLLEGIET Datum Sid 6 (51)

rrrrrrrrrrrrrr

2019-10-07 Dnr 23.2-5517-18

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Statens inképscentral och SKL Kommentus inkdpscentral

Forstudierapport

Projektgruppens ansats ar att de stadier som ar speciellt intressanta fér denna forstudie ar
Stadie 4 och 5.

Stadie 4 "Kommersialisera” avser att leverantéren involverar kunderna for att verifiera att
innovationen faktiskt loser kundernas problem. Det innebir ocksé att kostnader och
fordelar forknippade med att innovationen inférs analyseras.

Stadie 5 “Sprida och infora” avser processen att uppna slutlig acceptans av en innovation
och inféra processer som skapar de strukturer, underhall och resurser som krivs for att
producera och leverera innovationen.

2.2 Inkopscentraler i samverkan

Ett samarbetsavtal har upprattats mellan SIC och SKI avseende samarbetet om en
gemensam forstudie infor en eventuell upphandling av sa kallad innovationsméklare.

SIC har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga ink6pssamordningen.
Detta innebar att SIC har som uppdrag att inga ramavtal fér varor och tjadnster som ar
avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt férordning (1998:796) om statlig inkopssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora virden.

Information om SIC:s ramavtal formedlas pa www.avropa.se. Déar publiceras bland annat
listor 6ver ramavtalsleverantorer och avropande myndigheter, avtalsdokument,
avropsmallar, samt vigledningar med stéd fér avropsberittigande myndigheter vid avrop.

SKI ar bildat i syfte att vara inképscentral for kommuner, regioner och deras bolag samt
for att genom samordnad upphandling dels inga ramavtal 1 eget namn avsedda fér andra
avropande myndigheter, dels medverka vid en offentlig upphandling som ombud at flera
avropande myndigheter.

SKI férmedlar information om sina ramavtal, kategorier, pagdende upphandlingar och stod
vid avrop pa www.sklkommentus.se/upphandling-och-ramavtal/.

Inképscentralernas samverkan syftar till att skapa mervéirden for parternas gemensamma
avropande myndigheter, d.v.s. hela offentlig sektor. Avsikten med samarbetet 4r ocksa att
vi sparar tid och resurser for bade leverantérer och avropande myndigheter.

2.3 Mal med forstudien

Syftet med forstudien ar att utforska omradet och utreda péa vilket satt ink6pscentralerna
kan upphandla innovationsméklare och tillhérande tjanster och om inképscentralerna
gemensamt eller var for sig kan upphandla sadana tjanster. Syftet 4r ocksa att underscka
hur marknaden ska kunna moéta avropande myndigheters behov.

Malet med forstudien ar att, utifran avropande myndigheter, marknaden och regleringar,
ta fram ett underlag som synliggér de méjligheter och eventuella hinder som finns for att
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upphandla innovationsméklare och tillhérande tjanster. Malsattningen ar att forstudien
ska lamna forslag och rekommendationer for ett fortsatt arbete och vilken inriktning det
ska ha. Forstudien 1 sig ska kunna vara en del av inképscentralernas beslutsunderlag for
beslut om fortsatt arbete inom omréadet.

2.4 Omfattning

Forstudiens syfte dr att utforska omradet i stort samt beskriva hur ett ramavtalsomrade
bor utformas for att mota avropande myndigheters behov av att 6ka sin
innovationsférméga. I dessa projekt har varor och tjdnster baserade pa innovativ teknik
eller innovativt anvindande av teknik en nyckelroll.

Mer generellt omfattar forstudien dven att eventuellt kommande ramavtal kan sanka en
eller flera trésklar kopplade till kommersialisering samt spridning och inférande av
innovativa lésningar mellan avropande myndigheter och leverantérer.

Behovet ar stort fran offentlig sektor att fa stérre kinnedom om befintliga innovationer
som finns att tillga. Det finns dven hos leverantorer ett intresse av att kunna férmedla och
na ut till offentlig sektor med de innovationer som kontinuerligt tas fram och
tillgangliggors pa marknaden.

Forstudien ar framst inriktats pa innovativa l6sningar som har malsidttningen att mota
offentlig sektors utmaningar, ambitioner och behov att skapa ett samhéllsvéarde sa som
okade besparingar, 6kad kvalitet, 6kad effektivitet 1 offentlig sektor eller 6kade mdjligheter
for offentlig sektor att na sina mal inom héallbarhet och Agenda 2030.

2.4.1 Ansats i dialogen

Vidare utforskar férstudien 4ven behovet av eventuella tillhérande tjidnster som kan stédja
avropande myndigheter infor, under och efter avrop av den typ av leveranser som beskrivs
ovan. Vi beskriver har den ansats som anvéants 1 dialogen med avropande myndigheter och
potentiella leverantorer genom hela forstudien.

En mojlig omradesindelning har diskuterats som 1 stort 6verensstimmer med den tidigare
regeringens strategiska samverkansprogram for innovation, vilka utvecklats i syfte att
mota stora samhéallsutmaningar?!:

e Skola och utbildning

e Resor och transporter

e Smarta stader

e Cirkulér och biobaserad ekonomi
e Vard, omsorg och héilsa

1 Mer information finns pa regeringens hemsida:

https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2016/06/regeringen-lanserar-fem-offensiva-

samverkansprogram/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2016/09/samverkansgrupper-utsedda-for-regeringens-

strategiska-samverkansprogram/
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e Digitalisering generellt

Vidare har dven diskuterats avropande myndigheters behov av kompetens avseende
behovs- och marknadsanalyser inom deras respektive verksamheter, att genomfora
forstudier samt dven kvalitetssékring av leveranser, acceptanstester och leverans- och
resultatuppf6ljning.

Vad géller potentiella avtalsomraden for nytt ramavtal sa har féljande delar anvéints som
underlag for diskussion med bade avropande myndigheter och leverantorer.

Delomrade 1 — Behovet av stédjande tjanster kopplat till innovationsomradet
Inom detta omrade diskuterades avropande myndigheters behov av kompetens for att:

e ta fram innovationspolicys och strategier for innovation,

e genomfora behovs- och marknadsanalyser inom deras respektive verksamheter,
e genomfora forstudier,

e kvalitetssdkra leveranser,

e genomfora acceptanstester; samt

o folja upp leveranser och resultat.

Delomrade 2 — Behovet av innovationsméklare for formedling av innovationsprojekt med
eller utan ansvar for leveransen av 16sningen

o Har diskuterades innovationsprojekt, dvs olika projekt eller nya l6sningar som
bedoms viktiga och innovativa for offentlig sektor. I dessa projekt har varor och
tjAnster baserade pa innovativ teknik eller innovativt anvidndande av teknik en
nyckelroll.

e Inom detta omrade har 4ven behovet av en forteckning med innovationsprojekt
diskuterats, dvs. att ramavtalsleverantéren ska kunna férmedla information 6ver
innovationsprojekt som upphandlats, kvalificerats och inforts av nagon offentlig
myndighet.

e Har diskuterades dven forutsattningarna fér dynamik i ramavtalet (och 1 ndmnda
forteckning 6ver innovationsprojekt) under ramavtalsperioden, dvs. mojligheten att
tillféra innovationsprojekt under ramavtalets 16ptid.

2.5 Avgransningar

Arbetet med forstudien kommer inte att resultera i en kravspecifikation till en kommande
upphandling. Eventuella krav som kan stéllas ar saledes endast beskrivna pa en
overgripande niva.

Det finns dven andra innovativa metoder som inte baseras pa teknik eller
teknikanvandning, bl.a. sa kallad social innovation, dessa har inte varit en del av
forstudien.
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2.6 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till féljande malgrupper.

e Berorda beslutsfattare inom inképscentralerna.

e Bestillare, upphandlare, inképare och 6vriga anstéllda eller verksamma hos
upphandlande myndigheter och enheter inom statliga myndigheter, kommuner och
regioner. I denna rapport bendmns de samlat som avropande myndigheter.

e Potentiella leverantorer fér eventuella framtida ramavtal.

e Andra aktorer sa som till omradet nirliggande bransch- och intresseorganisationer.

2.7 Metod for forstudien

Informationsinsamlingen till féorstudien har skett genom att tva enkéter har skickats ut, en
till avropande myndigheter och en till leverantérer pa marknaden. Vi har stallt fragor
kopplade till ett framtida potentiellt ramavtal och till utformningen av en eventuellt
kommande upphandling.

Dartill har en referensgrupp med deltagare fran olika avropande myndigheter bidragit med
véardefull information och synpunkter som vi beaktat i1 férstudien.

Vi har ocksa haft méten med leverantorer och intresseorganisationer for att fa deras syn péa
forutsattningarna for att sprida och inféra innovationer i offentlig sektor.

I forstudien gors en samlad bedémning av all information som kommit in fér att pa sa satt
lamna rekommendationer om fortsatt arbete.

2.8 Definitioner och forklaringar

Nedan anges ett antal definitioner och forklaringar som forekommer i férstudien.

Artificiell Intelligens (AI)
Enligt svenska wikipedia (sv.wikipedia.org):

I det akademiska studieomradet Al studerar man ”... hur man skapar datorer och
datorprogram med intelligent beteende.”

AT ar utformningen av intelligenta agenter, dir en intelligent agent &r ett system som
uppfattar sin omgivning och vidtar atgérder som maximerar sina chanser att
framgangsrikt uppna sina mal.

Augmented Reality (AR) eller Forstarkt verklighet
Enligt svenska wikipedia (sv.wikipedia.org):

AR ar en direktsidnd betraktelse av en fysisk, verklighetstrogen milj6 vars element
forstiarks (eller kompletteras) med datorgenererade sinnesintryck som ljud, video, grafik
eller GPS-data. Det ar relaterat till ett begrepp som kallas mediated reality (medierad
verklighet), dir en bild av verkligheten d4ndras av en dator. Tekniken fungerar genom att
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oka uppfattningen om den nuvarande verkligheten. Till skillnad fran virtuell verklighet
(VR) som ersétter den verkliga viarlden med en simulerad.

E-hilsa
Enligt svenska wikipedia (sv.wikipedia.org):

E-hélsa (skrivs ibland eHélsa) 4r vardutovande som tar hjalp av elektroniska processer och
kommunikation (sannolikt motsvarande: tar hjalp av Informatik). Begreppet kan omfatta
en rad tjanster i granslandet mellan medicin, sjukvard och informationsteknik, ibland
sammanfattat som Héalsoinformatik (exempelvis e-journaler och elektroniska recept,
hélsoinformation for patienter och konsumenthélsoinformatik, rehabilitering 1 mobilen,
demensfoérebyggande appar, samt telemedicin).

Innovationsmaiaklare

I denna forstudie har begreppet innovationsméklare anvints som ett samlingsbegrepp med
syfte att fa en bred bild och kartldggning av behov och marknad f6r innovativa l6sningar
for offentlig sektor. Vi har valt att definiera innovationsméklare enligt féljande:

“En innovationsmdklare dr en leverantor som tillhandahdller varor och tjdnster som
underldttar for upphandlande myndigheter att anvdnda innovationer i sin verksamhet
och/eller formedlar innovationer till dem.”

Innovationsprojekt

I denna forstudie ar ett innovationsprojekt (IP) ett pilot- eller inforandeprojekt, déar
innovativa varor eller tjdnster levereras och dar malet for leveransen ar att uppna en
forbattrad verksamhet eller organisation inom ett eller flera verksamhetsomraden for
offentlig sektor. Innovativ teknik eller innovativt anvidndande av teknik har en nyckelroll
for att uppna leveransens mal.

Innovativ vara eller tjanst

Med innovativa varor och tjdnster avses varor och tjdnster som bygger pa innovativ teknik
eller innovativt anvindande av teknik.

Innovation

Innovation dr nyskapande och barkraftiga lésningar som kommer till praktisk anvindning
och nytta. Det kan handla om en ny eller forbattrad vara, tjdnst eller process, eller nya satt
att organisera affarsverksamhet, arbetsorganisation eller externa relationer.
(Upphandlingsmyndigheten, UHM)
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Innovationspartnerskap

Innovationspartnerskap ar ett upphandlingsférfarande, som enligt LOU far anvéandas for
att anskaffa en vara, tjanst eller byggentreprenad for att tillgodose behov som den
upphandlande myndigheten bedomer inte kan tillgodoses genom l6sningar som finns pa
marknaden.

Innovationspartnerskapet ska syfta till utveckling och darpa féljande anskaffning av den
vara, tjanst eller byggentreprenad som myndigheten har behov av. En sadan anskaffning
forutsatter att varan, tjdnsten eller byggentreprenaden motsvarar de prestandanivéer och
maximala kostnader som den upphandlande myndigheten och deltagarna har kommit
overens om.

Inkubator

En inkubator eller féretagskuvos ar en organisation med syfte att framja och underlatta
nystartade foretags vag mot tillvaxt och I6nsamhet. Inkubatorns framsta uppgift ar att
erbjuda kvalificerad affarsradgivning eller affirscoachning, samt natverk for att underléitta
kontakterna med kunder, partners och investerare.

Robotic Process Automation (RPA)

RPA kan bland annat anvindas for att automatisera manuella och repetitiva
arbetsuppgifter i t.ex. ett tidrapporteringssystem.

Enligt engelska wikipedia (eng.wikipedia.org):

RPA 4r en automatiseringsteknik for affarsprocesser som &r baserad pa intelligenta
agenter eller artificiell intelligens (AI).

Science park

Science park eller forskningspark &r stimulerande och utvecklande miljoer som erbjuder
kunskapsintensiva tillvaxtforetag infrastruktur, niatverk och affarsutveckling. En science
park kan beskrivas som en motesplats mellan manniskor, idéer, kunskap och kreativitet
samt utgor ofta en plattform for stérre innovations- och utvecklingsprojekt. En Science
Park har ofta en nidra anknytning till ett narliggande universitet eller hogskola.

Virtual Reality (VR) eller virtuell verklighet eller datorsimulerad verklighet
Enligt svenska wikipedia (sv.wikipedia.org):

VR ar datateknik som simulerar verkliga eller inbillade miljéer och var narvaro och
interaktion i dom.

Till exempel kan man uppleva VR med VR-glas6gon som i realtid visar bilder av en
datorbaserad modell av miljon. VR-glaségonen kidnner av at vilket hall man riktar blicken,
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och visar da bilder av modellen i motsvarande riktning. Det innebér att man kan betrakta
modellen fran olika hall genom att t ex vrida eller luta pa huvudet.
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3 Behovsanalys

For att kartlagga behovet av innovationsméklare inom offentlig sektor har det 1 férstudien
genomforts dels en enkédtundersékning, dels méten med referensgruppen.

3.1 Myndighetsenkat

En enkit gick ut till 760 avropande myndigheter. Enkéten besvarades av 200
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 26 %.

Syftet med enkéten var att underséka behov och 6nskemal av varor och tjanster som
bygger pa innovativ teknik eller innovativt anvindande av teknik. Vidare var syftet att ge
myndigheterna, d.v.s. statliga myndigheter, regioner och kommuner m.fl. mgjlighet att dela
med sig av behov inom omradet och ge generella synpunkter avseende en eventuell
kommande upphandling av ett ramavtal.

3.1.1 Redovisning av myndighetsenkat

Av enkétsvaren framgar att cirka 51 % av respondenterna arbetar i en statlig myndighet,
cirka 7 % 1 ett landsting eller en region och cirka 39 % i en kommun. Ungefir 48 % av
respondenterna anger att deras huvudsakliga roll 4r inom upphandling eller inké6p, cirka
27 % arbetar inom verksamhets- eller organisationsutveckling eller innovationsutveckling
eller -ledning och resten (19 %) arbetar med annat.

3.1.1.1 Andelen inkdpande organisationer, inkdpens storlek och inkdpssatt

Cirka 38 % av respondenterna anger att de gjort inkép av innovativa varor och tjanster
under de senaste tre dren medan 43 % svarar att de inte gjort ndgra inkép och 6vriga (19
%) anger att de inte vet om det gjorts sddana inkdop.

Respondenternas svar pa fragan "Hur mycket uppskattar du att ni képer innovativa varor
och tjanster for per ar?” redovisas i1 diagrammet nedan.

50%

Procent

41.8%

40%

34.8%

30%

20%

11.9%
10%
6.0% 5.5%

Under 300.000 kr/ar 300.001 - 2.000.00 kr/ar 2.000.001 —5.000.000kr/ar Over 5.000.000kr/ar Vetg

0%
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Det &r en stor spridning i1 enkédtsvaren och den stérsta andelen anger att de har en liten
omséttning per ar, cirka 35 % anger att de koper under 300 000 SEK per ar och ett tjugotal
respondenter uppskattar sina inkép av innovativa varor och tjdnster till mer 4n 2 miljoner
SEK per ar.

Man kan dven notera den andel, cirka 42 %, som svarat Vet ej”. En av anledningarna till
detta svar kan sannolikt vara att respondenten av olika skél inte har tillgang till den
efterfragade informationen och att respondenten inte ser det som mojligt att géra en
ungefirlig uppskattning av organisationens totala inkép inom omradet.

Av svaren 1 enkéten gar det inte att med precision berdkna den totala ink6psvolymen f6r de
cirka 96 respondenter som uppskattat sin inképsvolym. En berdkning baserat pa
medianvardena for de olika kopintervallen multiplicerat med antalet respondenter som
uppskattat sina inkép 1 de olika kopintervallen (vilket totalt ar cirka 96 myndigheter) kan
ge en indikation pa responderande organisationers totala inképsvolym. En sddan
berdkning ger att den totala inképsvolymen for dessa 96 respondenters organisationer ar
cirka 100 — 170 miljoner SEK per ar. I denna uppskattning kan den totala inképsvolymen
dock dven vara hogre 4n sa.

Det finns dock en relativt stor osékerhet i denna typ av uppskattningar och man bor vara
forsiktig med att dra langtgdende slutsatser baserat pa enkétsvaren, p.g.a. den laga

svarsfrekvensen for denna enkitfraga.

Respondenternas svar pa fragan "Hur koper ni innovativa varor och tjanster?” redovisas i
diagrammet nedan.

50%

Procent

40%

31.0%

30%

25.0% 25.5%

20%

9.5% 9.0%

Egna upphandlade avtal Direktupphandling Avropfrdnramavtal (texstatliga, Vetg Vitillgodoser vért behov av
kommunala eller andra ramavtal) innovativa produkter pd annat satt,
vénligenspecificera

10%

0%

Vid en jamforelse av genomsnittligt svar med den grupp av respondenter som anger att de
uppskattar sina arliga inkop av innovativa varor och tjanster till mer 4n cirka 2 miljoner
SEK/ar finner man att den senare gruppen i stérre omfattning anvéander egna upphandlade
avtal vid anskaffningen av denna typ av varor och tjanster. Cirka 61 % av respondenterna i
den senare gruppen anger att de anvinder egna upphandlade avtal vilket kan jamforas
med cirka 25 % som &r det genomsnittliga svaret.
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Respondenterna i gruppen med inkép 6ver 2 miljoner SEK/ar anger dven att de i mindre
omfattning avropar innovativa varor och tjAnster fran ramavtal. Cirka 9 % anger att de
avropar denna typ av varor och tjAnster frin ramavtal vilket kan jamféras med cirka 36 %
som Ar det genomsnittliga svaret fran alla respondenter.

3.1.1.2 Uppskattade framtida behov

Respondenternas svar pa fragan "Hur tror ni att ert behov av innovativa varor och tjanster
kommer dndras pa 1-3 ars sikt?” redovisas 1 diagrammet nedan.

70%

65.7%

60%

50%

Procent

40%

30%

26.9%

20%

10%
7.5%

Vi ser en dkning Vi ser en minskning Vitror det kommer vara oférdndrat Annat, vanligenspecificera

0.0%
0%

En stor andel av respondenterna ser ett framtida 6kat behov och ingen respondent har
svarat "Vi ser en minskning”.

Vid en jamforelse med den grupp av respondenter som anger att de uppskattar sina arliga
inkop av innovativa varor och tjanster till mer 4n 2 miljoner SEK/ar kan man se att
gruppen med inkop 6ver 2 miljoner SEK/ar i storre omfattning ser ett framtida ckat behov
av denna typ av varor och tjanster jamfort med genomsnittet. Cirka 78 % anger att de ser
ett framtida 6kat behov vilket kan jaimforas med att cirka 66 % som ar det genomsnittliga
svaret for alla respondenter.
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Respondenternas svar pa fragan "Har ni behov av ett kommande ramavtal for att tillgodose
ert behov av innovativa varor och tjanster?” redovisas 1 diagrammet ovan.

Vid en jamforelse med den grupp av respondenter som anger att de uppskattar sina arliga
inkép av innovativa varor och tjanster till mer 4n cirka 2 miljoner SEK/ar finner man att
gruppen med inkop 6ver 2 miljoner SEK/ar 1 stérre omfattning ir intresserade av ett
ramavtal for denna typ av varor och tjanster jamfort med genomsnittet. Cirka 83 % anger
att de 4r intresserade av ett ramavtal vilket kan jamféras med att cirka 65 % som ar det
genomsnittliga svaret for alla respondenter.

Respondenterna i gruppen med inkép 6ver 2 miljoner SEK/ar anger dven i storre
omfattning att de vill eller avser upphandla sjalva. Cirka 17 % anger att de avser att sjalva
upphandla denna typ av varor och tjanster vilket kan jamforas med cirka 10 % som &ar det
genomsnittliga svaret fran alla respondenter. Andelen som avser upphandla sjidlva ar dock
forhallandevis liten jamfort med de som dr intresserade av ett framtida ramavtal.

3.1.1.3 Respondenternas syn pa mojliga verksamhetsomraden

Respondenternas svar pa fragan “Vilka typer av verksamhet eller verksamhetsomraden
tycker ni ska omfattas av ett eventuellt framtida ramavtal for innovativa varor och
tjanster?” redovisas 1 figuren nedan.

Respondenterna angav sina svar i fritext vilket medférde majlighet for respondenterna att
sjalva definiera eller ange olika verksamhetsomraden. I svaren anges flera
verksamhetsomraden som kan vara nérliggande eller 6verlappa varandra (beroende pa vad
respektive respondent avser, exempelvis avseende "IT” respektive "Digitalisering”). Vet ej”
och liknande svar redovisas inte i figuren nedan.
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Figurtext: De svar som angetts av flest respondenter pa fragan ”Vilka typer av
verksamhet eller verksamhetsomraden tycker ni ska omfattas av ett eventuellt
framtida ramavtal for innovativa varor och tjanster?”

Det finns fler verksamhetsomraden 4n de som redovisas i figuren ovan och tillsammans
tacker det antal verksamhetsomraden som respondenterna angett i stort sett alla relevanta
verksamheter som finns inom offentlig sektor. Det finns 4ven ett flertal som svarat att alla
verksamhetsomraden bér omfattas, att “det inte gar att forutse” eller “att det ligger 1
fragans natur att inte avgréinsa eller férutse vad framtida innovationer kan leda till
uppdelat pa specifika verksamhetsomriden”.

Utéver ovanstdende omraden finns ocksa ytterligare ett 100-tal omraden som foreslagits av
nagon eller nagra enstaka respondenter, dessa svar 4r sammanstéallda i bilaga 1 -
Onskemal om verksamhetsomraden och utformning enligt myndighetsenkat.

Aven om man bor vara forsiktig med att dra nagra langtgdende slutsatser s kan man
konstatera 1 ovanstaende figur att vard och omsorg av olika slag, skola och utbildning samt
IT och digitalisering forekommer flest ganger 1 respondenterna svar.

3.1.1.4 Respondenternas syn pa mojliga teknikomraden

Respondenterna svar pa fragan "Vilka typer av produkter tycker ni ska omfattas av ett
eventuellt framtida ramavtal fér innovativa varor och tjanster?” redovisas 1 figuren nedan.

Respondenterna angav sina svar i fritext vilket medférde mojlighet for respondenterna att
sjalva definiera eller ange olika produkter. De flesta respondenterna har framst angett
olika generella teknikomraden alternativt teknikomréden i en viss verksamhet ("Vet ej”
och liknande svar redovisas inte i figuren nedan).
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Figurtext: De svar som angetts av flest respondenter pa fragan ”Vilka typer av
produkter tycker ni ska omfattas av ett eventuellt framtida ramavtal for
innovativa varor och tjinster?”.

Respondenterna har angivit fler omraden 4n de som redovisas 1 figuren ovan. Ett stort
antal omraden har angetts av nagon eller nagra enstaka respondenter. Utéver de omraden
som redovisas i figuren ovan si har foljande omraden angetts av tva respondenter:
betalningssystem, certifikathantering, e-brev, e-legitimation, energieffektivisering, hélsa,
larm, larplattformar, medicinsk teknik, medicinteknik, teknik i hemmet f6r dldre, vard och
omsorg, viaxelsystem, 6vervakningstjanster. Utéver ovanstdende omraden finns ytterligare
145 stycken omraden som dven angetts av nagon (en) respondent.

Aven om man bor vara férsiktig med att dra nigra langtgaende slutsatser sa kan man i
ovanstdende figur konstatera att de omraden som flest antal respondenter angett ar Al
(Artificiell Intelligens), Digitala tjanster, IT och VR (Virtual Reality)2.

3.1.1.5 Respondenternas syn pa hinder for att kdpa innovativa varor och tjanster

Flera respondenter ger beskrivande svar pa fragan "Beskriv vilka de storsta hindren ar for
er att kopa innovativa varor och tjanster?”

Fragan ar formulerad med foljande exempel pa olika hinder: “bristande kédnnedom eller
brist pa information om goda exempel, tillgdngliga produkter eller marknadsutvecklingen?
att dessa produkter dr svara eller krangliga att upphandla? att det ar svart att identifiera
era behov? eller annat?”

Ett flertal respondenter anger i sina svar att de har bristande kdnnedom eller brist pa
information om goda exempel. Respondenterna anger dven bristande kompetens eller
erfarenhet (och att de darfor énskar hjialp med att upphandla denna typ av varor och
tjanster), svarigheter att identifiera verksamhetens behov (innan inképet av en innovativ

2 Se avsnitt 2.8 Definitioner och forklaringar fér dessa begrepp och akronymer.
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vara eller tjanst), brist pa tid och resurser samt bristande omvarldsbevakning. Nagra
respondenter framfor att det 4r dyrt att upphandla innovativa varor och tjanster.

Respondenternas syn pa hinder 6verensstimmer 1 stort med rapporten “Innovation och
fornyelse inom 112 svenska myndigheter - vad utmérker de som lyckas och vilka &r
framgangsfaktorerna”3. Enligt rapporten anger myndigheterna att det som hindrar
myndigheterna att bli framgangsrika i sitt innovationsarbete 4r inom fem huvudsakliga
omraden:

e Dbrist pa tid

e brist pa finansiella resurser

e brist pa anvindning av systematiska arbetssitt och processer
e brist pa incitament for medarbetare

e riskobendgenhet hos myndigheter

3.1.1.6 Respondenternas syn pa hur ramavtal och villkor bér utformas

Flertalet respondenter ger beskrivande svar pa fragan "Hur vill ni att ett eventuellt
kommande ramavtal for innovativa varor och tjanster ska fungera/konstrueras sa att
avtalet ger goda forutsiattningar for kostnadseffektiva leveranser?”

Flera respondenter svarar att de inte vet eller inte har ndgon uppfattning pa denna fraga
medan ett flertal andra respondenter tar upp ett flertal relevanta forutsattningar. Exempel
pa svar redovisas i "Bilaga 1 Onskemal om verksamhetsomraden och utformning enligt
myndighetsenkét.”. Exemplen pa svar 4r indelade enligt féljande: "Generella
forutsattningar for ett ramavtal”, "Ramavtalets omfattning och indelning”, ”Avrop och
avropsmodeller”, "Villkor”, "Betalningsmodeller”, "Forutsattningar for sma eller nyligen
startade leverantorer”, "Immaterialriattigheter”.

3.1.2 Sammanfattning av myndighetsenkat

Respondenter pa ett hundratal statliga myndigheter, 13 av 21 regioner samt ett 80-tal
kommuner har svarat pa enkéten. Flest respondenter arbetar pa myndigheter som har 599
anstéllda eller fler (cirka 60 % av de svarande). Flest respondenter arbetar med
upphandling och inkép (ndstan 50 % av de svarande) vilket sannolikt kan bero pa att de
som lottas att besvara denna typ av enkét ofta 4r verksamma inom dessa omraden.

Cirka 38 % svarar att de har kopt innovativa varor och tjdnster de senaste 3 aren vilket
tyder pa att det ar ett relativt stort antal myndigheter inom offentlig sektor som
upphandlar innovativa produkter.

Det &r en stor spridning i enkétsvaren och den stérsta andelen anger att de har en liten
total ink6psvolym av innovativa varor och tjdnster per ar, cirka 35% anger att de képer

3 Mer information om rapporten finns pa Vinnovas hemsida:
https://www.vinnova.se/publikationer/innovation-och-fornyelse-inom-112-svenska-
myndigheter/
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under 300 000 SEK per ar och ett tjugotal respondenter uppskattar sina inkop av
innovativa varor och tjanster till mer &n 2 miljoner SEK per ar.

Av svaren 1 enkéten gar det inte att med precision berdkna den totala ink6psvolymen. En
ungefirlig uppskattning att den totala ink6psvolymen for 96 respondenter ar cirka 100 —
170 miljoner SEK per ar. Den totala inképsvolymen kan dock vara bade hogre och ldgre da
det finns en osidkerhet i denna ungefarliga uppskattning.

En stor andel av respondenterna anger att de har ett framtida 6kat behov av innovativa
varor och tjanster (cirka 66 %). En ungefar lika stor andel av respondenterna anger att de
ar intresserade av ett eventuellt framtida ramavtal (cirka 65 %) och totalt ar det cirka 130
respondenter som svarat att de 4r intresserade av ett eventuellt framtida ramavtal. Den
grupp av respondenterna som totalt képer stérre volymer innovativa varor och tjdnster per
ar, anvander i dagsldget ramavtal i liten utstrdckning for att tillgodose sitt behov (endast
cirka 9%, vilket kan jamforas med cirka 36 % som ar det genomsnittliga svaret fran alla
respondenter). Samtidigt 4r det denna grupp som i1 hogst utstrackning Ar intresserade av
att anvidnda ett framtida ramavtal fér innovativa varor och tjanster (cirka 83 %).

Av enkitsvaren framgéar att respondenterna onskar att eventuellt framtida ramavtal bor
utformas med hansyn till:

- att det finns en stor bredd pa relevanta verksamhetsomraden for innovativa varor och
tjanster. Upphandlingens utvéarderingsmodell m.m. b6r utformas med hansyn till detta.

att respondenterna till stor del anser att verksamhetsomradena Héilso- och sjukvard, IT
samt Skola och utbildning 4r mest relevanta for innovativa lésningar.

att respondenterna till stor del anser att teknikomraden inom IT och digitalisering ar
mest relevanta fér denna typ av varor och tjanster.

att respondenterna (som for ndrvarande inte har ramavtal f6r innovativa varor och
tjanster) ser foljande hinder for inkép av innovativa varor och tjanster: avsaknaden av
information om goda exempel och bristen pa kompetens, erfarenhet, tid och resurser i
respondenternas respektive organisationer.

3.2 Referensgrupp

I forstudien har funnits en referensgrupp med deltagare fran olika avropande myndigheter
(som kommuner, regioner eller statliga myndigheter).

Det ar 45 avropande myndigheter som under forstudien anmaélt intresse att medverka 1
referensgruppen, men det ir féljande 10 myndigheter som aktivt deltagit i dialogen vid ett
eller flera referensgruppsmoten.

Innovation Skane Lantmateriet
Melleruds kommun Naturvardsverket
Polismyndigheten Region Stockholm
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Region Visterbotten Socialstyrelsen

Trafikverket Transportstyrelsen

3.2.1 Moten med referensgrupp

Syftet med referensgruppsmotena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
omradet och ge generella synpunkter infor en eventuellt kommande upphandling av ett
nationellt ramavtal.

Diskussionerna i referensgruppen har utgatt ifran de fragor som ingick 1
myndighetsenkéaten och férstudiens évergripande ansats for dialog samt att
referensgruppen fatt ta del av behov, erfarenheter och resultat fran forstudiens
leverantorsdialog.

Inférandet av innovationer bor generellt syfta till att 16sa ett visst definierat
verksamhetsanknutet problem samt att man sa langt det 4r mgjligt uppskattar vilken
nytta innovationen ska leda till samt sa langt det 4r mdjligt och s& konkret som mgjligt
beskriver det resultat man énskar na.

Det ar saledes viktigt att identifiera verksamhetens behov som ett avstamp infor
anskaffning eller utveckling av en ny innovativ 16sning. Det kan exempelvis innebéra att
de l6sningar som efterfragas, 1 grund och botten, ska uppfylla olika funktionskrav i linje
med verksamhetens behov.

Under diskussionen framkom det att den delomridesindelning som presenterades i stort
overensstimmer med referensgruppens behov. For vissa myndigheter 4r delomride 1 mer
intressant och delomrade 2 mer intressant féor andra myndigheter. Delomrade 2 var mer
intressant for de myndigheter som anser sig ha en mer utvecklad struktur och organisation
som stodjer myndighetens innovationsarbete.

En sammanfattning av leverantérsenkéten samt leverantérsmaotena presenterades for de
deltagande myndigheterna som ansag att enkiten fangat upp manga av de viktigaste
punkterna.

3.3 Sammanfattning av dialog med referensgrupp

Deltagarna i referensgruppen delar till stora delar de synpunkter och erfarenheter som
respondenterna angivit 1 myndighetsenkéten.

Deltagarna kidnner dven igen det som lyfts fram i leverantorsdialogen. Nagra deltagare
anser dock att det ar viktigt med flexibla l6sningar och att man inte pa forhand fixerar
affarsmodellen for hur resultat, exempelvis immaterialrattigheter, ska hanteras gentemot
leverantorer. Deltagarna forstar dven leverantérernas énskemal om helhetsansvar. Nagra
deltagare ser att det inom forstudien finns vissa konsulttjanster som &dr nérliggande sa
kallade managementkonsulter.
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Flera av deltagarna i referensgruppen ér 1 stora delar 6verens om att de bagge
overgripande delomridena 1 och 24 6verensstammer med referensgruppens behov. Néagra
deltagare ar dock i férsta hand intresserade av endast ett av omradena. Delomrade 2 var
mer intressant for myndigheter som anger att de har utvecklad organisation och strukturer
1 myndighetens innovationsarbete.

Flera deltagare har behov av 6kad information och omvéarldsbevakning om vilka olika typer
av losningar som finns inom olika omraden och att det anses viktigt att leverantorer inom
omradet har resurser for detta.

De lyfter dven fram att spridning ar svart, inte bara mellan olika myndigheter utan dven
inom respektive organisation. Erfarenheterna i gruppen ar att de i storre utstrickning
onskar ta del av erfarenheter fran andra organisationer inom offentlig sektor, speciellt fran
de verksamheter som genomfort sa kallade pilotprojekt eller inférandeprojekt for en
innovativ 16sning.

Nagra deltagare framhaller att de inte arbetar systematiskt inom omradet innovation och
att de har behov av att utveckla ett strukturerat arbetssétt inom sin organisation och aven
utveckla ledningsstodet bl.a. i form av olika styrdokument som exempelvis att ta fram en
innovationspolicy eller en innovationsstrategi.

Flera deltagare framhaller att dr det viktigt med stod for hela processen for att na det
resultat man 6nskar vid inférandet av en ny innovativ 16sning. Da kan det exempelvis
finnas behov av metodstod, projektledning, utbildning och radgivning om genomforande av
strategier men dven stod betridffande exempelvis organisatoriska fragor.

4 Marknadsanalys

For att undersoka marknadens utbud och finga in leverantérers synpunkter pa ett
eventuellt kommande ramavtal for Innovationsméklare har forstudien genomfért en
leverantorsdialog.

Leverantorsdialogen inleddes med ett gemensamt moéte med cirka 60 deltagande
leverantorer. Darefter har en enkdtundersékning riktad till leverantérer genomforts och
individuella leverantorsmoten har genomforts med 12 foretag och intresseorganisationer.

Enkitundersékningen och leverantorsdialogen ér en del av forstudiens kartlaggning av
aktérerna pa marknaden och vad dessa 6versiktligt har att erbjuda inom omréadet.

4 Delomradena redovisas i avsnitt 2.4.1 Ansats 1 dialogen

Forstudierapport_Innovationsmaklare_201

9.docx



$
)
w KAMMARKOLLEGIET Datum Sid 23 (51)

2019-10-07 Dnr 23.2-5517-18

) oo
g SKLKommentus Inkopscentral Statens inképscentral och SKL Kommentus inkdpscentral
Forstudierapport

4.1 Gemensamt leverantorsmote

I november 2018 genomfordes ett gemensamt leverantérsméte med cirka 60 deltagande
foretag. Syftet med motet var att informera om férstudiens syfte och mal samt att bjuda in
deltagarna att dela med sig av sina erfarenheter och delta i den fortsatta
leverantorsdialogen med individuella méten.

Efter presentationen om forstudien sa genomfordes en 6vning dar deltagarna anonymt gavs
mojlighet att lamna svar pa ett antal fragor. Med tanke pa antalet respondenter (eller
svarande) ar vi forsiktiga med att dra ndgra slutsatser, men det kan konstateras att
respondenterna till 6vervigande del bedomer att det finns ett stort behov av och ett stort
utbud av innovationer.

4.1.1 Sammanfattning av gemensamt leverantérsmote

Nedan f6ljer de fragor som stédlldes samt svarsresultat for respektive fraga:

1. Anser ni er vara en potentiell leverantor for innovationsméklare?

Nej, men utvecklar gérna
innovationer

Nja, mer underleverantor

for innovationer ® Ja, Innovationsmdaklare

Som bilden ovan visar besvarades fragan av 32 respondenter, dvs en svarsfrekvens
pa cirka 50 procent. Néastintill 60 procent av respondenterna anser sig vara en
potentiell leverantor for innovationsméklare. Det bor noteras att det under
leverantorsmotet lyftes ett flertal fragor fran deltagarna kring begreppet
“innovationsméiklare”, vad det innebéar samt vad denne forvintades leverera.
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2. Beskriv ditt bolags eller organisations marknad:

n

levererar till levererarii levererar till Annan
offentlig liten eller privat sektor
sektor mycket liten
utstréckning
till offentlig
sektor

Fragan besvarades av 24 deltagare och cirka 46 procent av respondenterna anger
att de levererar till offentlig sektor.

3. Beskriv ditt bolags eller organisations marknad inom innovation:

12

innovationer innovationer i innovationer Annan
till offentlig liten eller till privat
sektor mycket liten sektor
utstréckning
till offentlig
sektor

Fragan besvarades av 28 deltagare och cirka 43 procent av respondenterna anger
att de levererar innovationer till offentlig sektor.
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4. Uppskatta efterfragan av innovationer vs. tillgang pa innovationer/piloter:

b @ sSmarta stader
Cirkular och biobaserad ekonomi
3 Life Sience/Hdlsa

o Industri och nya material

o Resor och transporter

o Skola och larande

Behov av innovationer

Tillgéng p&

Fragan besvarades av 24 deltagare. Samtliga omraden redovisas i matrisen enligt
ovan.

Omradet som hamnade hogst pa skalan avseende behov var Skola och ldrande
samtidigt som det omréde som visas som har den storsta tillgdngen var Life
Science/Hdlsa.

Pa motet framférde nagra deltagare att forstudien och eventuell kommande
upphandling inte borde avgransas till fordefinierade omraden.
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5. Beskriv den innovativa produkt (vara eller tjanst) som ni 6nskar sprida/formedla:

modern skola
stkerhet i egenvard

inom samtliga omréaden hogre integritet

~ validering b i i ; i
= flexibla it-system béattre Glbet5|T|IJo dldre . innovativ teknik
o personlarm i mobilen O tillgénglig automatiserin
£ %" o) smart C|ty upphandlingskompetens )
- (& ]
O Xr " g
r= transparenta sak produkt £ o transparenta sék losning o
@ definition innovationsk  °0 G I =
@ . . , o
a i E innovativ medicinteknik g
medituner et I ; U%
>
=
3]
E

fossilfri mobilitet  iINNovationsprocessledning

innovationsutveckling digitq|q Vérd|65ninggr projektledning
enklare polotprojekt -

i il C ! personsdkerhet
noicepolution innovative healthcare e
access till startups =
robotisering &

[#]

holocare

Pa fragan lamnades 55 svar. Av svaren (se bild ovan) kan konstateras att det pa motet
fanns deltagare som 4r mer fokuserade péa teknik. Det ror sig dd om bade generell teknik i
framkant s som Al och VR samt mer nischad teknik inom specifika omraden s som
“digitala vardlosningar” och "fossilfri mobilitet”. Sedan fanns pa métet en kategori av
deltagare som lyfter fram olika stodtjanster for att sprida innovationer sa som

9

“innovationsprocessledning”, "projektledning” och "upphandlingskompetens”.

Pa motet stalldes dven en fraga om deltagarnas synpunkter om vilka behov och
forutsattningar de anser viktiga att ta med i forstudie och 1 en kommande upphandling.
Totalt lamnades 42 kommentarer som input till forstudiens fortsatta arbete.

4.2 Leverantorsenkat

En inbjudan till att delta i1 forstudiens enkétundersékning publicerades pa
inkopscentralernas respektive hemsidor avropa.se och sklkommentus.se samt skickades till
de cirka 85 foretag som anmaélt sig som intresserade att delta i férstudien.

Enkiten besvarades av 29 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 34 %.

Syftet med leverantérsenkiten har varit att genom fragorna nedan underséka marknadens
syn pa:

e Marknadstrender for framtagande av innovativa l6sningar

e Hinder for att ta fram och sprida innovationer till offentlig sektor
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o Forutsattningar for goda affarer avseende innovativa lésningar

4.2.1 Sammanfattning av leverantérsenkat

I enkétsvaren framhaélls bland annat att innovativa varor och tjinster ofta utvecklas
utifran verksamhetens behov avseende verksamhetsprocesser, arbetsséatt och digitalisering
och/eller automatisering.

Flera respondenter framhaller att utveckling av innovativa lésningar ofta innefattar
anvandning av ny teknik. Nagra teknikomraden som omnadmns i enkétsvaren av flera
leverantorer dr Al IoT, VR/AR och RPAS5.

Flera av respondenterna anger att det finns en efterfragan av konsulttjanster och
kompetens kring innovativa lésningar i offentlig sektor. Det ror sig évergripande om
tjanster for behovsinventering samt att kartlagga de innovativa losningar eller innovativa
tekniker pa marknaden som skulle kunna méta kundens behov inom ett visst omrade. Det
innefattar 4ven tjinster inom innovationsledning, fordndringsledning och de fragor som
forknippas med ett inforande av innovativa l6sningar i verksamheten

I enkétsvaren anger respondenterna att férsiljningen av innovativa varor och tjanster okar
inom omraden som bl.a. hilsa och sjukvard, bygg, industri, energi, utbildning men dven
inom det 6vergripande omradet IT och digitalisering.

Manga respondenterna anger en rad likartade hinder fér att sdlja innovativa varor och
tjanster. Nedan foljer exempel pa svar fran respondenterna vilka indelats enligt f6ljande
“Kravstéallning, upphandling och féréandring”, "Information, kompetens och kunskap om
marknadens erbjudande” och "Generella affirsméssiga férutsattningar for delomrade 2”:

Kravstdllning, upphandling och fordndring

“Kravstillning som fokuserar pa hur en vara eller tjinst ska vara utformad istéallet f6r vad
som ska uppnas.”

”Bristande forarbete och férankring av malbild hos avropande myndighet.”

“Inkop av IT-system eller andra 16sningar som inte ser till hela verksamhetens behov”

I vissa fall saknas slutanvindarperspektiv.”

I vissa fall finns ett "produktfokus” dar ett skifte mot "tjanst” eller stérre 6ppenhet for att
lata leverantorerna inkomma med forslag pa 16sningar skulle kunna bidra till en 6kad
utveckling av innovationer”.

Information, kompetens och kunskap om marknadens erbjudande

5 Se avsnitt 2.8 Definitioner och forklaringar fér dessa begrepp och akronymer.
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”Brist pad modell for, eller goda exempel pa, att driva utveckling och innovation. Inte minst
pa omraden dir flera avropsberittigade myndigheter med férdel skulle kunna samarbeta,
exempelvis for att gemensamt utveckla l6sningar inom omraden dir de avropsberattigade
myndigheterna har likartade problem och utmaningar.”

”Vissa avropsberiattigade myndigheter initierar utveckling av nya l6sningar i egen regi som
“standard” istéllet for att vinda sig till marknaden.”

Generella affarsmdssiga forutsdttningar for delomrdde 2

”For leveranser av innovativa varor och tjadnster mot offentlig sektor dr skalbarheten for
leverantorerna mycket 1ag eller nastintill obefintlig.”

”Behovet av dynamik i ramavtal kopplat till leverans- och affarsmodeller under
ramavtalets 16ptid.”

”Vid avrop och leverans av innovativa lésningar ar det sarskilt viktigt att det finns
mojligheter for dialog mellan kund och leverantér genom hela processen.”

”Om ett ramavtal konstrueras sé att det blir manga ramavtalsleverantorer bor
ramavtalsleverantérerna ges mojlighet att tacka nej till att besvara avropsforfragningar,
exempelvis for de avrop som 4r inom omraden dir ramavtalsleverantéren inte kan
leverera.”

4.3 Individuella leverantorsmoten

De leverantorer som har deltagit 1 den individuella leverantérsdialogen har varit av olika
storlek och har skilt sig 4t avseende affirsmodeller for hur de levererar innovativa varor
och tjanster. Det innebér att forstudien har fatt ta del av de olika leverantérernas ibland
olika uppfattningar om omradet, exempelvis for vad de ser som hindren for att sprida
innovativa lésningar till offentlig sektor.

Leverantorsdialogen har syftat till att fa en fordjupad bild av marknadens syn pa behovet 1
offentlig sektor avseende innovativa varor och tjdnster som bygger pa innovativ teknik eller
innovativt anvandande av teknik.

4.3.1 Redovisning av fragor och resultat fran individuella leverantérsmoten

Individuella leverantérsmoten har genomforts med tolv féretag som anmaélt intresse att
delta 1 forstudien.

Leverantorerna som deltagit i de individuella leverantérsmotena kan éversiktligt
grupperas 1 foljande olika kategorier:
e Innovatorer (bolag som utvecklar nya innovationer)

e IT-/Management konsulter (tillhandahéaller kompetens vid exempelvis utvecklandet
eller inférandet av nya lésningar)

¢ Inkubatorer/Science parks (med uppdrag att stédja "start-ups” inom en region att
utveckla sina produkter och affarer).

Av de foretag som deltog 1 individuella leverantérsmoten fanns organisationer som erbjuder
sé kallad formedling (s.k. matchmaking). En av dessa arbetar nationellt med formedling
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mellan stérre organisationer inom framférallt privat sektor och mindre innovationsdrivna
och ofta nystartade féretag.

Dialogen med leverantorerna har utgatt ifran férstudiens ansats® samt de fragestallningar
som lyfts fram vid det gemensamma leverantérsmotet och enkdtundersékningen.

Nedan presenteras exempel pa vad leverantorer lyft fram 1 dialogen.

I avsnitt 4.4 Sammanfattning av dialog med leverantorer, redovisas en sammanfattning av
gemensamt leverantérsmote, leverantérsenkéit och individuella leverantérsméten.

4.3.1.1 Leverantoérernas syn pa kundernas behov
Detta avsnitt redovisar exempel pa vad leverantorer lyft fram avseende kundernas behov.

Fler leverantorer anger att det finns ett stort behov av effektivisering hos organisationer
inom offentlig sektor. Det medfor ett 6kat fokus pa innovationskraft i de offentliga
organisationerna. Det marks framforallt genom ett 6kat antal innovationsprojekt som
genomfors som piloter. Pilotprojekten genomfors dock ofta 1 stuprér 1 sluten form,
exempelvis knutet till en specifik kommun. Leverantorerna ser att det finns behov hos
avropande myndigheter att pa ett enklare sétt kunna skala upp pilotprojektet till leverans
av ett inforandeprojekt. Darutéver ser leverantorerna att det finns ett informationsgap dar
information om genomforda och lyckade projekt pa ett battre siatt bor kunna spridas mellan
avropande myndigheter och sedan pa ett enkelt sidtt kunna avropas.

Nagra leverantorer framhaller dven att det 1 dagsldget ofta dr kostsamt for leverantorer att
delta i1 innovationsprojekt med offentlig sektor och en del av problembilden &r att projekt
som genomfors 1 sa kallade piloter inte leder till inférandeprojekt, trots att genomférandet
av piloten uppfattades som lyckat av samtliga parter.

Sammanfattningsvis sa framhaller leverantérerna att de, bade for egen del samt for
avropande myndigheter, ser ett behov av att pa ett enkelt séatt kunna sprida
kommersialiserade innovationer till offentlig sektor. Pa sa séitt kan marknaden bista
offentlig sektor att na sina mal om effektivisering i verksamheten och att klara sitt
uppdrag trots de minskade resurser som star till buds framéver.

Pa leverantorsmotena diskuterades en mojlig omradesindelning som i stort
overensstammer den tidigare regeringens strategiska samverkansprogram for innovation
vilka utvecklats 1 syfte att mota stora samhéllsutmaningar:

e Skola och utbildning

o Resor och transporter

e Smarta stdder

e  Cirkulér och biobaserad ekonomi

e Vard, omsorg och halsa

e Digitalisering 1 samtliga ovan samt 6vriga relevanta omraden

6 Se avsnitt 2.4.1 Ansats 1 dialogen
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De flesta leverantérerna bekriftar att de bedriver utveckling av innovativa l6sningar (varor
och tjanster) inom dessa omraden. Flera leverantorer har 4ven framhallit att en kommande
upphandling inte nédvéandigtvis bor avgriansa sig till specifika avgransade omraden for
innovation.

4.3.1.2 Leverantdérerna syn pa leveransférmaga och leveransmodell

Detta avsnitt redovisar exempel pa vad leverantorer lyft fram avseende leveransférmaga
och leveransmodell.

De verksamhets- och teknikomraden for innovation som har presenterats verkar for de
flesta leverantoérerna vara omraden som de pé ett eller annat satt verkar inom for att driva
innovation. IT-omradet och digitaliseringen har flera av leverantérerna pekat ut som ett
stort och tydligt omrade fér innovation som skér genom flera verksamhetsomraden och
marknadssegment. Nar det géller fragan om leveransférmaga och modell fér leverans av
innovativa lésningar pa ett eventuellt kommande ramavtal inom delomrade 2, svarar de
flesta leverantorer att de ser behov av att innovationsméklaren i sin roll kommer att
behova samverka med andra aktorer 1 leverans av innovationsprojekt. Sarskilt om ett
framtida ramavtal inte avgransas till att omfatta exempelvis ett specifikt
verksamhetsomrade for innovation eller liknande. Dvs. leverantoérerna ser att leverans
troligen kommer att behéva genomféras bade med leverantérens egen kapacitet och med
leverans av tjdnster och eller produkter fran en eller flera underleverantorer. Ofta kravs
samarbete mellan olika aktérer i framtagande och spridning av innovativa lésningar.
Exempelvis nir det kommer till sma bolag "start-ups” som star bakom idén till en 16sning
som kan anses vara innovativ men déar denna typ av leverantorer inte har tillrackliga
resurser, organisation eller erfarenhet som ofta kravs for genomférande av breddinforande
hos offentliga organisationer. An mindre om det r en innovativ 16sning som offentliga
organisationer i hela Sverige efterfragar.

4.3.1.3 Leverantérernas syn pa ansvar och riskférdelning for delomrade 2

Detta avsnitt redovisar exempel pa vad leverantorer lyft fram avseende ansvar och
riskférdelning fér delomrade 2.
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Flera leverantorer framholl att en ramavtalsleverantér inom delomrade 2 bor st ansvarig
for leveranskapacitet fér erbjudna innovationsprojekt. Det innebér att
ramavtalsleverantoren inte enbart ansvarar for formedling (sa kallad matchmaking) utan
ramavtalsleverantoren ska sta ansvarig for genomférande och slutresultatet av det
aktuella innovationsprojektet, sjalv eller med hjalp av underleverantor.

For det fall ramavtalsleverantor istéllet enbart ska erbjuda formedling (sa kallad
matchmaking) ansvarar sddan ramavtalsleverantor enbart for att ge forslag pa ett eller
flera innovationsprojekt som sedan ska upphandlas separat.

Vidare framhaller leverantorer att risker maste férdelas 1 samband med den aktuella
affiren, dvs vid avropstillfallet. De flesta leverantorer anser att ramavtalet, pa de séatt
ramavtalet kan, bor stodja moéjligheter till dialog mellan avropande myndigheter och
ramavtalsleverantorer vid avrop.

4.3.1.4 Leverantorernas syn pa behovet av dynamik i eventuellt kommande ramavtal for delomrade
2

Detta avsnitt redovisar exempel pa vad leverantorer lyft fram avseende behovet av
dynamik for delomrade 2

Leverantorerna anser att det i ramavtalet behévs en dynamik som maéjliggor att
ramavtalsleverantérer under ramavtalets 16ptid kan ldgga till nya innovationsprojekt som
ska kunna levereras inom ramavtalet vid avrop.

Nastan samtliga leverantorer anser att det i ett framtida eventuellt ramavtal for
Innovationsméklare finns behov av:

1. Flexibilitet/dynamik
2. Flexibel riskhantering
3. Dialog vid avrop

4.4 Sammanfattning av dialog med leverantorer

Deltagarna i leverantorsdialogen har angett flera exempel pa hinder fér spridningen av
innovativa lésningar till offentlig sektor. Det ror allt ifran bristande kravstéllning 1
upphandling, férandringsledning och innovationsledning till bristande information,
kompetens och kunskap om marknadens erbjudande samt att det 1 viss man kan foreligga
andra branschméssiga hinder ur konkurrenssynpunkt.

Leverantorer framhaller att det finns ett stort behov av effektivisering hos ett stort antal
organisationer inom offentlig sektor. Det medfor ett 6kat fokus pa innovationskraft i de
offentliga organisationerna.
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Flera leverantorer framhaéller att ett kommande ramavtal bor samverka med det befintliga
innovationssystemet med inkubatorer, science parks, forskningsinstitut och
innovationskontor pa hogskolor.

For framforallt delomrade 2 sa lyfter flera leverantorer fram vikten av att
anbudsférfragningar utformas pa ett 6ppet och flexibelt siatt. Vidare anser flera
leverantorer 4ven att ett ramavtal for delomradet bor tecknas med ramavtalsleverantorer
som har kapacitet och forméaga att leverera i samarbete med andra leverantirer.

Flera leverantorer anser att ett ramavtal bor utformas si att det inte utestdnger mindre
aktorer sa som "start-ups” och sméa och medelstora féretag (SME). Som exempel ndmns
hoga krav pa ekonomisk stabilitet.

Enligt flera leverantorer genomfors ett 6kat antal innovationsprojekt i form av exempelvis
sa kallade pilotprojekt. Ett problem som ndmns dr att dessa genomfors i sa kallade stupror,
exempelvis knutet till endast en specifik kommun istéllet f6r flera kommuner som har
likartade behov.

Flera leverantorer anger att det finns ett behov hos avropande myndigheter att pa ett
enklare sitt kunna skala upp pilotprojektet till leverans av ett inférandeprojekt.

Manga leverantorer anser att det finns ett informationsgap och att information om
genomforda och lyckade projekt bor kunna spridas pa ett béattre satt mellan avropande
myndigheter.

Nagra leverantorer anger att det ofta 4r kostsamt for leverantorer att delta 1
innovationsprojekt med offentlig sektor. En del av problembilden ar att projekt som
genomfors 1 sa kallade piloter inte leder till sa kallade inférandeprojekt, trots att
genomforandet av piloten uppfattades som lyckat av samtliga parter.

Flera leverantérer informerade om vad de anser vara hinder som bromsar spridningen av
innovativa lésningar till offentlig sektor som exempelvis utformningen av krav,
komplexiteten 1 LOU savéil som bristande erfarenhetsutbyte, forandringsledning,
kompetens om inférandet av innovationer och information om vad marknaden kan erbjuda
en avropsberittigade myndighet.

I princip samtliga leverantérer framhaller att samverkan med andra leverantorer ar en
forutsattning for leveransformaga inom delomrade 2. Det framhoélls som sérskilt aktuellt 1
det fall att ett framtida ramavtal inte avgrinsas till specifika verksamhetsomraden (t.ex.
enligt indelningen i regeringens samverkansprogram).

De flesta leverantorer anger dven att leveranser i delomrade 2 i huvudsak genomf6rs med
antingen endast leverantorens egen kapacitet eller en kombination av leverantérens
leveranskapacitet och produkter /varor och tjanster) fran en eller flera underleverantorer.

De anger vidare att det ofta krdvs samarbete mellan olika aktérer i utvecklingen och
spridning av innovativa losningar. Exempelvis kan sma bolag, s kallade "start-ups”, vara
viktiga partners for att utveckla nya erbjudanden i form av innovativa produkter. Flera
leverantorer framhaller 4ven att denna typ av leverantorer ofta kan sakna de resurser 1
form av organisation, kompetens eller erfarenhet som ofta ar en férutsittning for
exempelvis storre eller mer omfattande och komplexa breddinféranden.
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Flera leverantorer utvecklade diskussionen och framhoéll att en ramavtalsleverantor bor sta
ansvarig for de leveranser som sker pa ett ramavtal. Det innebér i sddant fall att
ramavtalsleverantérens ansvar inte dr begriansat till sa kallad matchmaking eller mékleri.
utan att ramavtalsleverantoren ar gentemot kunden ansvarig for genomférande och
slutresultatet vid leveranser vilket 4ven omfattar ansvaret fér exempelvis de ingdende
delar i leveransen som utfors av eventuella underleverantorer.

Det finns ett begriansat antal leverantérer som pa har ett rikstdckande erbjudande av s.k.
formedling (eller sa kallad matchmaking) som avser att leverantérerna enbart ansvarar for
att ta fram forslag pa exempelvis innovationsprojekt. Denna typ av leverantor
(’formedlare”) ansvarar inte for den huvudsakliga leveransen till kunden av exempelvis ett
pilot- eller genomforandeprojekt.

Nastan samtliga leverantorer anser att ett ramavtal inom delomrade 2 bér utformas med
hénsyn till behoven av:

e Flexibilitet/dynamik. Leverantorerna anser att det 1 ramavtalet beh6vs en dynamik
som mojliggor att ramavtalsleverantérer under ramavtalets 16ptid kan 1dgga till nya
innovationsprojekt som ska kunna levereras inom ramavtalet vid avrop.

e Flexibel riskhantering. Leverantoérerna framhaller att riskfordelningen mellan
leverantor och kund bor faststillas med de villkor som ar aktuella for det enskilda
avropet, dvs for den aktuella leveransen och avropstillfallet.

e Dialog vid avrop. De flesta leverantorer anser att ramavtalet, i den utstrackning som
det 4r mojligt, bor tillata olika moéjligheter for dialog mellan avropande myndigheter
och ramavtalsleverantorer fore, under och efter avrop.

Slutligen sa framholl de flesta leverantérer att de, bade for egen del samt for avropande
myndigheter, ser ett behov av att pa ett enkelt sdtt kunna sprida kommersialiserade
innovationer till offentlig sektor. P4 sa sédtt kan marknaden bistd offentlig sektor att na
sina verksamhetsmal savail som framtida utmaningar.
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5 Omvarldsanalys

Inom omradet innovation finns en stor mangfald av nationella och internationella
aktiviteter, program och atgérder och pa Upphandlingsmyndighetens hemsida finns
exempelvis en sammanstéllning av de generella satsningar inom EU som &r relevanta for
omradet innovationsupphandling
(https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/innovation-i-

upphandling/innovation_EU/)

Nagra av de projekt och aktiviteter som har barighet pa forstudien anges i féljande avsnitt.

5.1 Expertgrupp

Forstudien har genomfort ett s.k. expertgruppsmoéte dar utmaningar inom spridning och
kommersialisering av innovativa losningar till offentlig sektor diskuterades. Deltagarna
arbetar med innovationsfragor i Sverige och de myndigheter och organisationer som har
varit representerade 1 denna expertgrupp redovisas i tabellen nedan.

Organisation Funktion

eSam Koordinering innovation
Naringsdepartementet Startup-ansvarig

Svenskt Naringsliv Expert offentlig upphandling

Upphandlingsmyndigheten | Innovation och upphandling

Vinnova Innovation offentlig sektor

5.1.1 Sammanfattning av expertgruppsmote

Diskussionerna i expertgruppen utgick fran resultaten av genomford dialog med
referensgrupp och leverantorer. Vi motet presenterades tva olika delomraden, behovet av
stodjande tjanster kopplat till innovationsomradet samt behovet av innovationsprojekt dvs
olika projekt eller nya losningar som bedoms viktiga och innovativa for offentlig sektor.

Deltagarna i expertgruppen delar till stora delar de synpunkter och erfarenheter fran
dialogen med avropande myndigheter och leverantérer. Deltagarna var 6verens om att det
finns behov av en snabbare spridning av innovativa l6sningar inom offentlig verksamhet.
Gruppen 6nskade mer information om hur ett ramavtal for innovationsprojekt skulle
kunna utformas.

Gruppen tydliggjorde att en innovation inte 4r en innovation férens den ar nyttiggjord dvs
att den finns tillgidnglig och ar efterfragad pa en marknad.
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Vidare efterfragade gruppen tydlighet kring att innovationer ska erbjudas och inforas for
att 16sa utmaningar i valfarden. Expertgruppen lyfte att innovativa lésningar bor utga fran
samhéllsutmaningar och ha ett medborgarperspektiv.

Vidare framholls vikten av att s.k. pilotprojekt leder vidare till ndgot som anvidnds av de
som har behovet. Gruppen diskuterade vikten av att ett eventuellt ramavtal for innovativa
l6sningar behéver konstrueras sa att 16sningar faktiskt kommersialiseras.

Gruppen efterfragade en 6kad samverkan och att exempelvis leverantorer bor utforska
mojligheterna att samverka med science parks och inkubatorer i det fall de 6nskar utveckla
sina ekosystem inom innovation.

Man framholl d4ven att det kan finnas leverantoérer som skulle kunna agera som formedlare
av innovationsprojekt, &ven om marknaden inte 4n ar sdrskilt mogen eller tydlig. Vidare
diskuterades mojligheten att till ramavtalet kunna ta in lI6sningar som ar ett resultat fran
exempelvis en innovationstavling.

5.2 Nationella initiativ

5.2.1 Innovationsbarometern i Sverige

For forsta gangen har en méitning av innovation i offentlig sektor genomférts 1 Sverige.
Maitningen har genomférts under 2018 av SKL i samarbete med Goteborgs stad,
Mailardalsradet och Vinnova, som ocksa ar finansiir.

Innovationsbarometern i Sverige ir inspirerad av Innovationsbrometern 1 Danmark och
Norge och den finns presenterad pa SKLs hemsida. Dar finns dven lankar till
Innovationsbarometern i Danmark och Norge.

I korthet sa anger SKLs hemsida att Innovationsbarometerns syfte &ar att etablera en
regelbunden undersékning om innovation i hela den offentliga sektorn och bidra till:

e Okad kunskap om den offentliga sektorns innovationsforméga i Sverige

e en helhetsbild av innovationsutvecklingen 1 landet

e inspirera till forbattrad kvalitét och effektivitet 1 offentlig sektor genom innovation
e ett battre beslutsunderlag till politiker och andra beslutsfattare.

Mer information finns pa SKLs hemsida:
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/forskningochinnovation/innovation/innovations
barometern.24832.html

5.3 Innovation och fornyelse inom 112 svenska myndigheter

P& uppdrag av Vinnova har 112 myndigheter studerats i en unders6kning som genomférdes
genom enkatundersékning och intervjuer under hosten 2016. Enligt rapporten "Innovation
och férnyelse inom 112 svenska myndigheter - vad utmérker de som lyckas och vilka ar
framgangsfaktorerna” identifierade undersékningen en rad lardomar kring nuldget samt
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vad som skiljer de som lyckas béattre med sitt innovationsarbete (565 %) fran dem som inte
gor det (45 %).

Resultatet visar péa tydliga erfarenheter och rekommendationer inom féljande omraden:

e Syfte och fokus — Vad ar myndighetens uppdrag, syfte och fokus avseende
innovation?

e Forutsattningar — Vilka forutsiattningar finns inom myndigheten for att driva
innovation?

o Arbetssitt — Vilka arbetssatt tillampas for att skapa innovation?

o Nyttorealisering- Vilka resultat skapas genom innovationsarbetet?

Mer information finns pa Vinnovas hemsida:

https://www.vinnova.se/publikationer/innovation-och-fornyelse-inom-112-svenska-
myndigheter/

5.3.1 Nationell upphandlingsarena i Sverige

I Sverige pagar ett arbete med att ta fram kunskapsunderlag kring behov och
forutsattningar for en nationell innovationsupphandlingsarena. Arbetet &r 1 ett inledande
skede och ar bland annat inspirerat av de initiativ som Finland respektive Norge gjort fér
att 6ka innovationsupphandling.

I mars 2018 bildade finska regering KEINO, Kompetenscenter for hallbara och innovativa
upphandlingar for att arbeta med innovativa upphandlingar.

Mer information om KEINO finns pa https://inkopsradet.se/hallbarhet/finland-gor-ett-
rejalt-innovationsryck/

Det nationella programmet fér leverantérsutveckling grundandes 2010 1 Norge av
Naringslivets Huvudorganisation (NHO) och Kommunernas intresse- och
arbetsgivareorganisation (KS). Syftet var att 6ka kunskapen och anvédndandet av innovativ
upphandling. Programmet &ar ett samarbete mellan ett tjugotal partners bestaende av
statliga organisationer, storre kommuner och néringslivet.

Mer information om programmet i Norge finns pa: http:/innovativeanskaffelser.no/om-oss/

5.3.2 Samverkansprogram regeringen

I slutfasen av forstudien, 2019-07-25, informerade regeringen om att de lanserar fyra
samverkansprogram for mandatperioden 2019-2022. De fyra samverkansprogrammens
teman for 2019-2022 &r en del av januariavtalet, den sakpolitiska 6verenskommelse som
regeringspartierna ingatt med Centerpartiet och Liberalerna och bygger pa Sveriges och
svenskt niringslivs styrkor och omraden som bedéms vara av stor betydelse for framtida
tillvaxt:

e Naringslivets digitala strukturomvandling
e Halsa och life-science

e Naringslivets klimatomstéllning

e Kompetensforsorjning och livslangt larande
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Enligt regeringen ar syftet med lanseringen att "ytterligare stidrka samverkan mellan
néringsliv, akademi och regering. Samverkansprogrammen bygger pid méalsattningen att
kraftsamla for att stdrka Sveriges globala innovations- och konkurrenskraft och méta de
stora samhéllsutmaningarna””’

5.4 Europeiska initiativ

5.4.1 Procure2lnnovate

Statens inkopscentral och Upphandlingsmyndigheten deltar i ett EU-projekt om
kompetenscenter for innovationsupphandling. Projektet handlar om att bygga upp
kompetenscenter i fem EU-ldnder och stirka arbetet i fem EU-ldnder som redan har
etablerade kompetenscenter. Projektet ska paga i fyra ar, fram till 2021. Projektet
Procure2innovate bestar av ett konsortium om tio EU-lander. Sverige ar ett av de fem
lander som har ett etablerat kompetenscentrum inom innovationsupphandling. Ovriga
lander ar Nederlinderna, Spanien, Tyskland och Osterrike. De fem lander som ska starta
kompetenscenter dr Estland, Grekland, Irland, Italien och Portugal.

Mer information finns p4 myndigheternas och projektets hemsida:

SIC: https://www.avropa.se/Nyheter/2018/itu/statens-inkopscentral-representerar-sverige-i-
natverk-for-innovationsupphandling/

Upphandlingsmyndigheten: https://www.upphandlingsmyndigheten.se/aktuellt/svenskt-
kompetenscenter-inom-innovationsupphandling/

Procure2Innovate: http://procure2innovate.eu/

5.4.2 |0B - Osterrikes kompetenscentrum fér innovationsupphandling

For att stodja utvecklingen av innovationer i Osterrike s paborjades en process som
inkluderade departement, féretagsorganisationer, finansieringsinstitut, akademiker etc.
Detta resulterade ar 2013 i Innovationsférdernder Offentlicher Beschaffung (IOB), ett
nationellt kompetenscenter fér innovationsupphandling som fér ndrvarande har fyra
anstallda.

Kompetenscentret stodjer offentliga upphandlare 1 upphandlingsprocessens alla delar med
en méingd olika tjdnster. En av dessa tjanster 4r IOB Innovationsplattform. Syftet med
plattformen &r att sammankoppla offentliga upphandlare med innovativa foretag.

Detta sker genom plattformens tva olika delar "Challenges” och "Marketplace Innovation”.
Challenges — Offentliga upphandlare beskriver behov som behéver 16sas. Foretag svarar
genom att skicka in innovativa lésningar. Kompetenscentret kontaktar ocksa institutioner
och myndigheter och fragar om problem som behover 16sas. Kompetenscentret hjalper till
att formulera uppdidmda behov och publicera dem pa plattformen.

Marketplace Innovation — Foretag kan skicka in innovativa produkter till plattformen,
utan att en "Challenge” har annonserats tidigare. Detta innebdr en mgjlighet for foretag att
presentera sin innovativa lésning for offentlig sektor. En expertpanel/jury undersoker

7 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/07/regeringen-lanserar-fyra-offensiva-
samverkansprogram/
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innovationen och ger feedback till foretaget. For att garantera fullgod teknisk expertis
samarbetar kompetenscentret med olika myndigheter och organisationer och darfor finns
ett antal experter tillgangliga for att stédja och utgéra expertpanel/jury.

Kompetenscentrets webbplats innehaller ocksa en databas med lyckade projekt som redan
har implementerats. Databasen ger upphandlare maéjlighet att hitta erkdnda innovativa
produkter. Kompetenscentret uppmanar upphandlare att aktivt anvinda Marketplace
Innovation under upphandlingars forstudier.

Mer information om IOB och deras Innovationsplattform finns p& kompetenscentrets
hemsidor:

https://www.loeb.at/

https://www.ioeb-innovationsplattform.at/

6 Hallbarhet

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjAnster pa ett satt som sidkerstiller den goda affiren sett till hela livscykeln. Hinsyn
ska inte bara tas till de férdelar som uppstar for organisationen utan dven till samhaéllet i
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljén
och med hénsyn till arbetstagares rattigheter.

Inképscentralernas malsittning dr att inom ramen for verksamheternas uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt séitt ska beakta miljo och
sociala hdnsyn vid upphandling och férvaltning av ramavtalen. Ramavtalen ska bidra till
att offentlig sektor kan mota de méal som satts 1 den nationella upphandlingsstrategin,
Agenda 2030 och de nationella miljomaéalen.

Av 4 kap. 3 § LOU framgar att en upphandlande myndighet b6r beakta miljohdnsyn, social
och arbetsrattsliga hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta. Hallbarhetshénsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
méarkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Sedan den 1 juni 2017 ar upphandlande myndigheter 1 vissa fall skyldiga att stalla
arbetsréattsliga krav 1 upphandlingar. Tanken med att stélla arbetsréattsliga krav ar att
offentlig sektor ska bidra till att forbattra arbetsvillkoren for de arbetstagare som utfor
offentligt upphandlande kontrakt. Reglerna finns i lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) 17 kap. 2-3 §§ och innebar att om arbetet utférs 1 Sverige, dar svensk
ratt ar tillamplig, ska de arbetsrattsliga villkoren avse 16n enligt ett centralt kollektivavtal
samt semester och arbetstid enligt lag.
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6.1 Miljokrav

Inképscentralerna har lange arbetat med att stélla miljokrav i sina ramavtal, exempelvis
pa kemikalier, materialval och hardvara. Det finns ingen foregdende upphandling inom
upphandlingsomradet och darfoér inga specifika krav som man kan folja upp 1 denna
forstudie. Det finns ddremot ménga andra upphandlingsomraden att hamta erfarenheter
fran.

Inom delomrade 1 kan geografiska avstand vara ett hinder fér en bra affar pa grund av att
flertalet leverantorer pa marknaden kan ha sitt sdte pa annan plats 4n den avropande
myndigheten. Restid och kostnader for resor kan ge olika paverkan pa hur anbuden
utformas. For att underléatta och maojliggora effektiva arbetssatt samt for att framja
héallbarhet kan krav i kommande upphandlingar stédllas pa att ramavtalsleverantéren ska
anvanda distanséverbryggande teknik om avroparen begér det. Krav fran avroparen om att
ramavtalsleverantoren ska folja myndighetens miljopolicy kan ocksa bli aktuella.

Inom delomrade 2 finns det risk for att leverantorer inte alltid prioriterar
hallbarhetsaspekter. Den stora bredden pa mojliga kontraktsféremal innebér dock
svarigheter att i ramavtalet stilla vissa miljokrav, exempelvis tekniska krav som krav pa
markning eller certifiering.

For att mota behovet av hallbarhetshédnsyn bor avropande myndigheter ha mojlighet att
stélla de miljokrav som ar férknippade med det aktuella kontraktsféremaélet. Det innebar
att det dr den avropande myndigheten som bor bedoma vilka miljokrav som dr motiverade
for det enskilda avropet.

Det kan exempelvis vara krav pa hardvara, energieffektivitet, konsulter med
miljokompetens, kemikalier (exempelvis PVS-fria forpackningar och kablage, halogenfria
plastdetaljer och kretskort) och produkters klimatpaverkan i livscykelperspektiv.

6.2 Sociala krav

Sedan den 1 juni 2017 ar upphandlande myndigheter 1 vissa fall skyldiga att stalla
arbetsréattsliga krav 1 upphandlingar. Tanken med att stélla arbetsréattsliga krav ar att
offentlig sektor ska bidra till att forbattra arbetsvillkoren for de arbetstagare som utfor
offentligt upphandlande kontrakt. Reglerna finns i lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) 17 kap. 2-3 §§ och innebar att om arbetet utférs 1 Sverige, dar svensk
ratt ar tillamplig, ska de arbetsrattsliga villkoren avse 16n enligt ett centralt kollektivavtal
samt semester och arbetstid enligt lag. For EU-medborgare som utfor arbete i Sverige
tillampas utstationeringsdirektivet (dir. 96/71/EG). Om arbetet daremot utfors i andra
lander, dar svensk ratt inte ar tillamplig, ska de arbetsréattsliga villkoren faststillas i
enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Kraven galler enligt LOU aven for direkt
medverkande underleverantorer.

Det finns ingen foregdende upphandling inom upphandlingsomradet och darfér inga
specifika krav som man kan folja upp i denna férstudie. Det finns ddremot manga andra
upphandlingsomraden att hdmta erfarenheter fran.
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Inom delomrade 1 avser upphandlingen kvalificerade tjdnster som utférs av kvalificerad
arbetskraft inom Sverige, varfor risken for oskéliga arbetsvillkor far betraktas som mycket
lag. Forstudien anser ddrmed att varken branschen som sddan medfor risk for oskaliga
arbetsvillkor eller andra omsténdigheter medfor att det dr behovligt att stélla
arbetsrattsliga villkor 1 Sverige.

Inom delomrade 2 kan upphandlingsféremalets art motivera sociala krav som kan bli
aktuella dven péa en internationell marknad.

Det kan exempelvis vara krav pa leveranskedjans huvudsakliga led inkl. tillverkare av
huvudsakliga komponenter, riskbedémningar och uppféljningsmetod for
slutmonteringstillverkare och tillverkare av komponenter samt resultat fran dessa led.
Aven mojligheten for avropande myndigheter att kravstélla pa leverantorers systematiska
arbete med att identifiera och hantera avvikelser fran efterlevnad av sociala krav i
leveranskedjans huvudsakliga led samt att slutmonteringsenheter har ett aktivt arbete for
att framja arbetstagares majligheter till inflytande i fragor som rér deras arbetsmiljé och
arbetsvillkor.

7 Informationssakerhet

Ett eventuellt kommande ramavtal for omradet innovationsméklare maste tillgodose
avropande myndigheters behov av informationssidkerhet. Da féoremalet for vilka 16sningar
som kan komma att avropas kan variera i stor grad samt avse olika nivaer av kinslighet
for den information som ska hanteras av ramavtalsleverantéren behover ramavtalet
mojliggora att avropande myndigheter kan anpassa kravstédllningen for
informationssikerhet till det enskilda fallet.

For att uppna informationssidkerhet, det vill sdga bevara informationens konfidentialitet,
riktighet och tillgdnglighet, behdver man oftast stédlla krav pa olika sdkerhetsatgérder.
Krav pa informationssdkerhet kan utgoéras av kvalificeringskrav som anbudsgivare behover
uppfylla for att anses lamplig som ramavtalsleverantor, exempelvis krav pa ledningssystem
for informationssédkerhet ISO 27001 eller likvardigt. Informationssdkerhetskrav kan dven
utgoras av krav pa sdkerhetsatgiarder for den vara eller tjinst som ska levereras,
exempelvis krav och avtalsvillkor som har identifierats genom att géra en
informationsklassning och handlingsplan (ex. med hjilp av verktyget KLASSAS8). Sadana
sakerhetsatgarder kan vara av administrativ, teknisk och fysisk karaktar.

8 KLASSA ir ett sjalvskattningsverktyg for verksamhetssystem och datalagring hos kommuner,
landsting och regioner. Mer information finns pa SKLs hemsida: https://klassa-info.skl.se
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7.1.1 Sékerhet och SUA

Den nya sidkerhetsskyddslagen (2018:585) géller fran den 1 april 2019. Lagen medfor flera
véasentliga féorandringar jamfért med den lagstiftning som gallt fran 1996.

11 kap. 1-2 §§ framgar att den nya lagen géller fér den som till nagon del bedriver
verksamhet av betydelse for Sveriges sikerhet och att sikerhetsskyddsklassificerade
uppgifter ar uppgifter som ror sdkerhetskinslig verksamhet och som darfér omfattas av
sekretess enligt OSL, eller som skulle ha omfattats av sekretess enligt den lagen om den
hade varit tillamplig. Detta innebar att 4ven privata aktorer omfattas av lagstiftningen,
dessa ansvarar darigenom sjalvstandigt for att enskilda sékerhetsskyddsklassificerade
uppgifter samt aggregerade uppgifter som tillsammans blir sékerhetsskyddsklassificerade,
hanteras sakert.

12 kap. 5 § anges att sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter ska delas in 1
sdkerhetsskyddsklasser utifran den skada som ett réjande av uppgiften kan medfora for
Sveriges sidkerhet. Indelningen 1 sdkerhetsskyddsklasser gors enligt féljande:

1. kvalificerat hemlig vid en synnerligen allvarlig skada
2. hemlig vid en allvarlig skada

3. konfidentiell vid en inte obetydlig skada

4. begransat hemlig vid endast ringa skada

I 2 kap. 6 § anges att statliga myndigheter, kommuner och regioner som avser att
genomfora en upphandling och ingé ett avtal om varor eller tjanster ska se till att det i ett
sékerhetsskyddsavtal anges hur kraven pa sdkerhetsskydd enligt 1 § ska tillgodoses av
leverant6ren om:

1. det 1 upphandlingen forekommer sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter 1
sakerhetsskyddsklassen konfidentiell eller hogre, eller

2. upphandlingen i 6vrigt avser eller ger leverantoren tillgang till sdkerhetskanslig
verksamhet av motsvarande betydelse for Sveriges sdkerhet.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd nér sadan verksamhet utférs pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sédkerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Ett sikerhetsskyddsavtal innebér bade forberedelser, avtalstecknande
och uppfoljning. Det innebér ocksa att leverantorer bland annat ska ha vidtagit en rad
sakerhetsatgarder, ha en sdkerhetsansvarig person och ha rutiner for kontroll att
sakerhetsskyddsavtalet efterlevs.

Det finns ingen foregdende upphandling inom upphandlingsomradet och darfér ingen
erfarenhet kring behoven av sakerhetsskyddsavtal som man kan folja upp i denna
forstudie. Det finns ddremot ménga andra upphandlingsomraden att hamta erfarenheter
fran. Forstudien visar att upphandlingsféremalets art 1 vissa fall kan motiverar krav pa
sékerhetsskydd. Det &4r ovanligt med sdkerhetsskyddsavtal i avrop fran inképscentralernas
ramavtal, men med den nya lagen kommer sannolikt fler avropande myndigheter och fler
uppgifter krava sdkerhetsskyddsavtal varfor kommande upphandling bor 6vervaga behovet
av avrop med mojlighet till sdkerhetsskyddsavtal.
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7.1.2 Dataskyddsforordningen

Det kan komma att férekomma behandling av personuppgifter inom ramen fér en
kommande upphandling. Vid behandling av personuppgifter tillampas framfor allt
dataskyddsférordningen (GDPR, General Data Protection Regulation) som skyddar ratten
till privatlivet. Dataskyddsférordningen géller i hela EU och EES och ska for de ingdende
landernas medborgare tillférsédkra en enhetlig niva for skyddet av personuppgifter. Aven
aktorer som befinner sig utanfér EU/EES men som tillhandahéller tjanster/produkter till
EU/EES omfattas.

Det finns ingen féregdende upphandling inom upphandlingsomradet och darfér ingen
erfarenhet kring behoven av personuppgiftsbitradesavtal som man kan félja upp i denna
forstudie. Det finns ddremot andra upphandlingsomraden att hamta erfarenheter fran.

Forstudien har visat att upphandlingsféremalets art kan motivera moéjligheten att stilla
krav om personuppgiftsbehandling som ar forknippat med IT- och telekomomradet dar
exempelvis olika former av molntjanster kan levereras. En kommande
ramavtalsupphandling beh6ver ta hansyn till dataskyddsférordningen och tillampningen
av densamma vilket bl.a. innebér att personuppgiftsbitriddesavtal samt kravstillning enligt
dataskyddsforordningen behover inga 1 ramavtalsupphandlingen.

8 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett siatt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod.

Manga offentliga organisationer har infort eller ar pa véag att infora e-handel.
Inkopscentralerna stiller krav pa e-handel i de ramavtalsupphandlingar som sa kraver och
foljer SFTI:s rekommendationer om hur man kravstiller pa e-handel vid upphandling av
varor och tjanster. Alternativt mojliggors for avropande myndigheter att stédlla krav pa e-
handel vid avrop.

Malsattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med ink6pscentralerna
ska medverka till att avropsberittigade myndigheter kan tillimpa e-handel och ddrmed
leva upp till strategi, forordning och lagstiftning.

Vi vet dock att forutsattningarna for att tillampa e-handel varierar mellan olika
ramavtalsomraden och branscher. Det ar darfor viktigt att beakta vilka behov och tekniska
forutsattningar upphandlande myndigheter/avropande myndigheter har inom det aktuella
avtalsomradet samt den aktuella branschens forutséattningarna fér e-handel.

Det finns ingen foregdende upphandling inom upphandlingsomradet och darfér ingen
erfarenhet kring e-handel som man kan félja upp 1 denna férstudie. Det finns ddremot
manga andra upphandlingsomraden att hAmta erfarenheter fran.
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En viktig forutsattning fér de varor och tjanster som férstudien omfattar, ar att dessa
enkelt kan avropas. Ett sidtt att mojliggora enkla avrop ar att kontrakten, och i viss man
4aven avropen, kan hanteras via myndighetens e-handelssystem. Varken delomrade 1 eller
delomrade 2 tillh6r den typ av varor och tjdnster som kan standardiseras eller paketeras
for automatisk hantering i e-handelssystem. Ramavtalsleverantérerna ska dock kunna ta
emot enklare e-bestédllningar for de avropande myndigheter som begéir det.

O lakttagelser, slutsatser och
rekommendationer

9.1 Inledning

I forstudien har begreppet innovationsméiklare anvéints som ett samlingsbegrepp med syfte
att fa en bred bild och kartldaggning av behov och marknad f6r innovativa lésningar for
offentlig sektor. I denna férstudie 4r en innovationsméklare ”... en leverantoér som
tillhandahéller varor och tjanster som underlattar for upphandlande myndigheter att
anvinda innovationer 1 sin verksamhet och/eller férmedlar innovationer till dem.”

Projektgruppen har i detta arbete 6vervagt tva 6vergripande behov eller behovsomraden.
Dessa speglar de huvudsakliga behov som lyfts fram av myndigheter och leverantérer for
att utveckla myndigheters innovationsforméaga.

Delomrade 1: Behovet av stodjande tjanster for att 6ka myndigheters innovationsférméaga,
exempelvis kompetens for att ta fram innovationspolicys och strategier for innovation,
omviérldsbevakning, behovs- och marknadsanalyser, férstudier samt dven genomfora
kvalitetssdkring av leveranser, acceptanstester och leverans- och resultatuppféljning.

Delomrade 2: Behovet av innovationsprojekt for att 6ka myndigheters innovationsférmaga,
dvs. olika projekt som bedéms viktiga och innovativa for offentlig sektor. I dessa projekt
kan exempelvis produkter (varor och tjdnster) baserade pa innovativ teknik eller innovativt
anvandande av teknik ha en nyckelroll. Vidare éverviagdes inom delomradet 4ven behovet
av en forteckning 6ver de innovationsprojekt som kvalificerats i delomrade 2 och som
ramavtalsleverantor kan férmedla efter avrop. Forutsdttningarna for dynamik 1 ramavtalet
(och i ndmnda férteckning éver innovationsprojekt) under ramavtalet 6vervigdes aven.

De tva delomradena pavisar mdéjliga viagar framéat och de har legat till grund for flera
fragestallningar som exempelvis med vilken kravstillning som ett eventuellt kommande
ramavtal skulle kunna upphandlas men dven olika affarsméssiga fragestallningar
betraffande forutséattningarna i offentlig sektor och marknaden.
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9.2 Generella iakttagelser

For att na framgang med innovation férutsatter det att det finns samverkande
investeringsvilja hos parterna. Det har i férstudien framforts synpunkter att
finansieringsmodellen i det svenska innovationssystemet avseende spridning och
kommersialisering inom offentlig sektor behéver utvecklas. Det finns dven 6nskemal om att
stodet till myndigheter och sma bolag utékas vid upphandling och avrop foér att kunna
astadkomma en spridning och kommersialisering av innovationsprojekt. Exempelvis ndmns
delfinansiering for att fa kostnadstéackning for merkostnader férknippade med upphandling
och avrop dir innovation utgér en del.

En annan iakttagelse adr att samverkan bor 6kas mellan berérda aktorer inom
innovationssystemet?, de myndigheter som arbetar med upphandling och
upphandlingsfragor liksom offentlig sektor 1 stort for att méta behovet av erfarenhetsutbyte
och 6kad kompetens avseende spridning och kommersialisering av innovativa l6sningar
inom offentlig sektor.

9.3 Slutsatser

Forstudien har visat pa ett utbrett behov inom offentlig sektor av tillgang till information
om vilka innovativa 16sningar som har testats i pilotprojekt samt eventuellt inférts hos
annan verksamhet. Offentlig sektor énskar forutsattningar for att enkelt kunna
implementera motsvarande l6sningar genom pilot- och inférandeprojekt i den egna
verksamheten. Det 4r 70 myndigheter som anger att de har képt innovativa varor och
tjanster under de senaste tre aren. Dessa myndigheter anser att detta behov kommer 6ka 1
framtiden.

Forstudien visar tydligt att det inom offentlig sektor finns ett kompetensbehov kopplat till
innovation. Detta géller for stédjande tjanster inom férédndringsledning, behovsanalys och
implementeringsstod men dven fér andra stodjande tjanster.

Behovet av innovativa lésningar finns inom manga varierande omraden sa som hélso- och
sjukvard, IT samt skola och utbildning. Teknikomraden inom IT och digitalisering ar en
forutsattning for innovation inom de flesta av de aktuella omradena. Avropande
myndigheter ser ett potentiellt ramavtal inom delomrade 1 och/eller delomrade 2 som en
forbéattring som skulle kunna 6verbygga flera av de trosklar som finns for att upphandla
innovativa lésningar.

9 Innovationssystemet bestar av en uppsittning aktorer, natverk och institutioner som ar 6msesidigt
beroende. Aktérerna brukar delas in 1 tre undergrupper:

e produktionsstrukturen (féretag)
e  kunskapsinfrastrukturen (universitet)
e den stédjande strukturen (offentlig sektor)

Se vidare wikipedia: https://sv.wikipedia.org/wiki/Innovation#Innovationssystem
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Leverantorsmarknaden ser dven ett behov av att kunna férmedla och na ut till offentlig
sektor med de innovationer som kontinuerligt tas fram och tillgangliggérs pa marknaden.

9.3.1 Delomrade 1

Forstudien har visat pa att det finns en marknad for tjdnster inom t.ex. férdndringsledning,
behovsanalys och implementeringsstod for att bista offentlig sektor vid test och inférande
av innovativa losningar, vilket d4ven offentlig sektor har belyst som en viktig forutséattning
for kop av innovativa losningar.

9.3.2 Delomrade 2

Forstudien har visat pa en brist da det 1 dagsldget inte finns en tydlig nationell marknad
for spridning och kommersialisering av innovationsprojekt till offentlig sektor. Det finns
dédremot leverantorer som i rollen som ramavtalsleverantor 6nskar ansvara for
genomférande och leverans av det aktuella innovationsprojektet, sjalv eller med hjalp av
underleverantorer. Férstudien har kommit i kontakt med endast en organisation som har
ett nationellt erbjudande av sa kallad formedling (s& kallad matchmaking) mellan storre
organisationer inom framfor allt privat sektor och mindre innovationsdrivna och ofta
nystartade foretag.

9.4 Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i férstudien lamnar SIC och SKI féljande
rekommendationer:

Att en upphandling genomférs som omfattar konsulttjdnster inom innovationsomradet
motsvarande delomrade 1:

o 1nnovationsledning,

o behovsanalys, inkl. kartldggning av omraden for innovation och
omvéarldsbevakning,

o ta fram innovationsstrategi och -policy,

o testning och implementering av innovativa lésningar och projekt.

Forstudien finner att forutsiattningar saknas 1 dagsléaget for att upphandla ett nationellt
tdckande ramavtal inom delomrade 2.

Om en upphandling av delomrade 2 6vervags i1 framtiden bér upphandlingsprojektet beakta
vikten av att tydligt utforma upphandlingsféremal, affarsmodell, prismodell och
ansvarsférdelning. Upphandlingsprojektet bor 4ven analysera vilka aktorer som kan utgor
potentiella leverantorer och behovet av samverkan mellan dessa och med
innovationssystemet i Sverige.

Utdver ovan slutsatser framhaller forstudieprojektet vikten av att i en eventuell
upphandling beakta vad som i 6vrigt framkommit av férstudiens behovsanalys,
marknadsanalys samt av 6vrig informationsinsamling.
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10 Kallforteckning

10.1 Moten med myndigheter

I forstudien har det funnits en referensgrupp med deltagare fran olika avropande

myndigheter (som kommuner, regioner eller statliga myndigheter).

Forstudierapport

Det &r 45 avropande myndigheter som under forstudien anmalt intresse att medverka 1
referensgruppen, men det ar féljande 10 myndigheter som aktivt deltagit i dialogen vid ett
eller flera referensgruppsmoten.

Innovation Skane

Lantmateriet

Melleruds kommun

Naturvardsverket

Polismyndigheten Region Stockholm
Region Visterbotten Socialstyrelsen
Trafikverket Transportstyrelsen

10.2 Moten med leverantorer

Forstudien har haft méten med leverantorer for att fa deras syn pa forutséattningarna for
att sprida och inféra innovationer 1 offentlig sektor.

I leverantorsdialogen genomfordes initialt méten med foljande foretag som anmélt intresse
att delta i1 forstudien: Altran Sverige AB, Aurora Innovation AB, Innovation360 Group AB,
Manpower Group AB, Nationella innovatorsradet, Samarbetande Konsulter AB,

Servicenow Sweden AB, Stiftelsen Compare Karlstad Competence Area.

Ett gemensamt méte genomfordes med cirka 60 deltagande leverantorer. Individuella
leverantérsmoten har darefter genomforts med tolv foretag som anmaélt intresse att delta i

forstudien.
Atea AB Dialogmakarna (Vi makar
dialog AB)
KI Innovations AB Knightec AB

PwC Sverige AB

Schneider Electric Sverige
AB
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SISP, Swedish Incubators Sting, Stockholm

& Science Parks Innovation & Growth AB

Telia Sverige AB Ignite Sweden (THINGS,
The Innovation Growhouse
Stockholm AB)

Tieto Sweden AB Zeto AB

10.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkéten "Enkatundersékning avropande myndigheter - Forstudie Innovationsméklare”
gick i februari 2019 ut till 760 avropande myndigheter. Enkiten besvarades av 200
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 26 %.

10.4 Enkatutskick till leverantorer

En inbjudan till att delta i1 forstudiens enkédtundersékning "Enkédtundersékning
leverantorer - Forstudie Innovationsméklare” publicerades 1 februari 2019 pa
inkopscentralernas respektive hemsidor avropa.se och sklkommentus.se.
Enkitundersokningen skickades till de 85 foretag som anmélt sig som intresserade att
delta i forstudien. Enkéten besvarades av 29 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa
34 %.

10.5 Referenslitteratur och andra kallor

Den tidigare regeringens strategiska samverkansprogram for innovation (2016)

Information publicerad pa Regeringens hemsida:
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2016/06/regeringen-lanserar-fem-offensiva-
samverkansprogram/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2016/09/samverkansgrupper-utsedda-for-
regeringens-strategiska-samverkansprogram/

Innovation och fornyelse inom 112 svenska myndigheter - vad utméirker de som
lyckas och vilka ar framgangsfaktorerna, Roger Lundegard, Jonas Winqvist & Harry
Wallenholm (2017)

Rapport publicerad pa Vinnovas hemsida:

https://www.vinnova.se/publikationer/innovation-och-fornyelse-inom-112-svenska-
myndigheter/
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Innovationsbarometern (2018)
Information publicerad pa SKLs hemsida:

https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/forskningochinnovation/innovation/innovations
barometern.24832.html

Innovationssystemet

Information publicerad pa wikipedias hemsida:
https://sv.wikipedia.org/wiki/Innovation#Innovationssystem

KLASSA - Informationsklassning och handlingsplan

Information publicerad pa SKLs hemsida: https://klassa-info.skl.se

Stadier for innovationsprocessen

”Crafting organizational innovation processes” Desouza, Kevin & Dombrowski, Caroline &
Awazu, Yukika & Baloh, Peter & Papagari, Sridhar & Jha, Sanjeev & Kim, Jeffrey. (2009).
MITSloan Management Review (2007)

Information publicerad pa MITSloan Management Reviews hemsida:
https://sloanreview.mit.edu/article/the-five-stages-of-successful-innovation/.

11 Bilagor

11.1 Bilaga 1 Onskemal om verksamhetsomraden och
utformning enligt myndighetsenkat

11.1.1 Respondenternas syn pa mojliga verksamhetsomraden
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Nedan redogors for verksamhetsomraden som ej finns upptagna i sammanstillning under
ovanstdende rubrik 1 forstudierapporten men som angetts av nagon eller nagra enstaka
respondenter 1 enkatsvaren:

Affarsmodeller, analys av kund-/medborgardata, anldggningar, arbete, arbetssétt,
automatiserat beslutsfattande, automatisering av viss administration, behandlingsstod,
cirkuldra affairsmodeller, datahantering, diagnostik, digitala métet med malgrupperna,
digitala tjanster, distanssamverkan, egenkontroll av verksamheter f6r att underlatta
tillsyn, fastighet, fastighet - drift och underhall, fastighet- och fm-omradet,
fastighetsentreprenader, fm tjanster, forensiska omradet, framtidens vardbehov,
fritidsomradet, funktionsstod, foretagsetableringar, formedla medel till hégkvalitativ
forskning, forsvarsomradet, granskare till forskningsansékningar, hantering av stora
datavolymer, hallbarhet, halsofrdmjande och sjukdomsférebyggande insatser ,
individsékerhet, infrastruktur, innovationsupphandling it-tjanster, it och
informationssidkerhet, jordobservation, kommunens olika verksamheter, kommunikation
med invanare , kontroll av regelefterlevnad , kreativa naringar, labb och teknik,
labbtjanster, landsbygdsutveckling, larande och stéd, medborgarservice, myndigheter som
stodjer teknisk innovation, maltidshantering, nyttjande av startup foretag, plan och bygg,
processer for ckad malgruppsnytta, prototypanldggningar , regelutveckling,
registerhallning och tillsyn inom transportomradet, rehabilitering, renhallning,
samhéllsbyggnad, skol och teknikomraden, social, social- och utbildningsomradet, sociala
sidan, socialférvaltningen, stadsbyggnadsverksamheter, stadsutveckling, systemstod for
handlaggning av drenden, sékerhet och trygghet 1 stadsmiljo, taxefinansierad verksamhet,
teknik & fritid, teknik 1 domstolarna, teknikstod vid visualisering och planering, teknisk
forvaltning, teknisk sektor, teknisk service, teknisk socialtjanst, telecom, tillstdndsgivning,
tolktjanster, transport, transporter, transportomradet, underrittelse- och
brottsférebyggande arbete, uppf6ljnings- och kontrollarbete, uppratthallande av allméin
ordning och sékerhet, utbildningsutrustning, utredning och lagféring, vatten och avlopp,
verksamhetsledning, verksamhetsstod for drendehantering, verksamhetsutveckling,
verkstadsprototypmaskiner, vetenskapliga artiklar, vardrelaterad forbrukning,
valfardsteknologi, valfardsteknologi 4ldreomsorg - boende och hemtjinst.

11.1.2 Respondenternas syn pa hur ramavtal och villkor bér utformas

Flertalet respondenter ger beskrivande svar pa fragan "Hur vill ni att ett eventuellt
kommande ramavtal fér innovativa varor och tjdnster ska fungera/konstrueras sa att
avtalet ger goda forutsattningar for kostnadseffektiva leveranser?”

Flera respondenter svarar att de inte vet eller inte har ndgon uppfattning pa denna fraga
medan ett flertal andra respondenter tar upp ett flertal relevanta férutsattningar. Nedan
foljer exempel pa svar fran respondenterna som ej finns upptagna 1 férstudierapporten.
Exemplen pa svar dr indelade enligt foljande "Generella forutsattningar for ett ramavtal”,
"Ramavtalets omfattning och indelning”, ”Avrop och avropsmodeller”, "Villkor”,
”Betalningsmodeller”, "Forutsattningar for sma eller nyligen startade leverantorer”,
"Immaterialrattigheter”.

Generella forutsdttningar for ett ramavtal

"Mycket 6ppet och flexibelt”
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”"Ramavtalen bor vara utformade pa ett sdtt som tar hansyns till olika kommuners olika
forutsattningar dels utifran organisation men dven utifran befintlig teknik som ska
matchas med det som upphandlas. Troligen &r det sa att framtida tjanster och teknik inte
kommer vara fristdende utifran det som kommunen redan har som forutséttning utan ska
kunna integreras och kopplas samman med redan befintlig teknik, infrastruktur och ska ga
att matcha den organisation som finns. Det ir dven viktigt att tAnka pa skalbarheten.”

”(mojligheten att ha) relativt korta avtalsperioder da utvecklingen for dessa produkter gar
valdigt fort ...”

Ramavtalets omfattning och indelning

"Det basta 4r om ramavtal for konsulter med kompetens pa att identifiera behov och driva
processen finns att avropa.”

“Varorna blir ndstan alltid en del av en tjdnst i offentlig verksamhet darfor ar det viktigt
att kompetenser kring teknik och inférandeprocess finns med.”

” ...huvudsparet ar att man maste ha tva typer av avtal; dels avtal som avser konsulter
som kan affirsutveckling inom offentlig sektor etc och dels avtal som ror olika l6sningar,

bade digitala och annat.”

”Separata avtal pa produkt och konsultinsatser for att ge ett stérre utbud och
konkurrensutséattning av kompetensen”

”Som minst bor ramavtalet stodja bade varor/produkter och sjilva tjansteleveransen som
dessa medfor. Det blir komplext med flera leverantorer och delat ansvar.”

Avrop och avropsmodell
”Att en upphandling alltid foregas av RFI”
”...stort utrymme f6r egna krav och kriterier i avrop.”

"Utrymme for testning som en delméngd i ett kép av 16sning (milstolpar som ska passeras
innan koép blir aktuellt)”

”... det ar viktigt att kunden har gjort ett gediget forarbete med behovsanalys som kan
nyttjas for att matchas mot lésningar.”

”Viktig att det finns mgjlighet att testa 16sningar i liten skala for att efter utvardering
vaxla upp anviandandet successivt och 16pande utviardera med mdjlighet att avsluta
inkopet”

Villkor

”Tydliga méjligheter att frantriada ett avtal om leveransen inte blir enligt forvantan”
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“Jag tror att det maste vara majligt att bade binda upp sig pa en lingre avtalsperiod
samtidigt som ett kontrakt maste ga att avbryta om man méarker att det inte fungerar som
det ar tankt”

Betalningsmodeller

”Vi vill gdrna se mer utfallsbaserade betalningsmodeller dér det finns flexibilitet fér hur
och nir betalningar ska/kan ske. Viktigt inslag &4r att betalning ska sittas 1 relation till det
realiserbara virde som skapas fér ink6pande organisation.”

Forutsdttningar for sma eller nyligen startade leverantorer

”En risk for sma innovativa startups ar att de inte uppfyller myndighetens nuvarande krav
pa ekonomisk status eller ansvarsforsakring.”

"Viktigt att 4ven sma produkt- och tjdnstebolagen finns med.”
Immaterialrdttigheter
”Att hantera rattigheterna till resultatet. D4 myndigheten har burit stora delar av

utvecklingskostnaden &r det naturligt att framtida intdkter baserade pa innovationen
ocksa tillfaller myndigheten till viss del.”
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