STATENS
INKOPSCENTRAL 24 april 2025

Oversyn

Programvaror
och tjanster

Bakgrund

Projektet dr genomfort av Kammarkollegiet och omfattar en 6versyn av strukturen pa
upphandlingsomradet Programvaror och tjanster. I omradet ingar idag ramavtalen
Programvaruldsningar, Licenser och Licenstjdnster, Informationsforsoérjning och
Systemutveckling. Aven ramavtalet Operatorstjanst for elektroniska meddelanden
berors i projektet.

Syftet med Oversynen dr att beskriva aktuellt behov och tidigare erfarenheter av
anvandningen av ramavtalen inom det aktuella ramavtalsomradet. Projektgruppen
ska ta fram underlag sa att Statens inképscentral kan bedéma hur avtalsomradet
eventuellt kan férandras.

Omsdattning pa nuvarande ramavtal

Tabell 1. Redovisad omséttning pa nuvarande ramavtal till och med ar 2024'inom
Programvaruldsningar, Licenser och licenstjanster, Informationsférsoérjning,
Systemutveckling och Operatorstjanst for elektroniska meddelanden.

802 301369 kr
528 688 676 kr
89 486 182 kr
62 288 189 kr

3291 783 kr

' Statistiken baseras pa omsattningen som ramavtalsleverantérerna har redovisat
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Sammanfattning av samtal med myndigheter

Har ibland svarigheter att vélja ritt ramavtalsomrade vid avrop
System/tjdnster for verksgemensamt stod 6nskas som specifikt ramavtal
Onskar enklare sitt att avropa licenser

Efterfragar utokat avropsstod fran Kammarkollegiet

Sammanfattning av samtal med leverantorer

Ser ibland svarigheter f6r kunderna att valja rdtt ramavtalsomrade vid avrop
Ser fordelar med langa kontrakt for battre kundkdnnedom

Tydligare tjdnster for licenshantering 6nskas

Ny teknik som snabbt blir viktig hos manga kan utmana ibland

Utvecklingsomraden och slutsatser

Projektgruppen foreslar att nya ramavtalsupphandlingar inom omradet genomfors,
och att indelning i mojliga ramavtalsomraden ska utredas vidare.

Det finns ett behov av samtliga programvaror och tjanster framat. En kommande
indelning bor underldtta for avropsberadttigade att tydligare se vilket ramavtal som
ska nyttjas.
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