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Utrikes hotell

Sammanfattning

Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiet, nedan kallat Statens inképscentral, har
genomfort en forstudie for att utreda om en upphandling ska genomféras inom
omradet utrikes hotell. Resultaten sammanfatas i detta PM.

Det finns for ndrvarande inget statligt ramavtal avseende utrikes hotell. Ett antal
myndigheter har dock ett stort utrikes resande och det har under flera ars tid
framférts 6nskemal om ramavtal pa omradet. Dels utifran kostnadsskél men ocksa
for att myndigheterna vill fa kontroll 6ver att de hotell som anvéinds ar korrekt
upphandlade.

Informationsinhdmtning i férstudien har dels skett genom en enkét som har skickats
ut till 339 myndigheter och dér svar inkommit fran 107 respondenter. Enkéten visar
att de myndigheter som svarat sammanlagt anvinder Utrikes hotell for ndrmare 200
Mkr per ar. Det framkommer dock ocksa av enkitsvaren att det stora flertalet
myndigheterna inte har sérskilt stora behov av ramavtal avseende Utrikes hotell.

En enkit med ett antal fragor har d4ven skickats ut till ett 80-tal potentiella
leverantorer for att inhdmta information om hur marknaden ser ut och vad den kan
erbjuda. Svarsfrekvensen fér denna enkét var dock 1ag varfor enkéten foljdes upp
med telefonintervjuer med representanter fran nagra av de stérre hotellkedjorna.

Utover enkiterna har projektgruppen haft tre referensgruppsmoten déar
representanter for 14 olika myndigheter har deltagit och bidragit med vardefull
information och synpunkter. Dértill har projektgruppen fort leverantorsdialoger 1
form av leverantorsmoéten. Den relativt stora volymen avseende utrikes hotell talar
for att en upphandling borde genomf6ras och sa kommer att ske under april ménad.
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Behovsundersdkning

Under forstudien har det genomforts tva enkdtundersékningar samt tre
referensgruppsmoten med deltagare som antingen i enkéten anmaélt sitt intresse for
att delta 1 referensgruppen eller som blivit sdrskilt inbjudna av Statens inképscentral
for att representera sin myndighet.

Totalt har respondenterna redovisat kostnader pa cirka 200 Mkr arligen for utrikes
hotell. Beroende pa myndighetens verksamhet sa varierar kostnaderna stort. En
mindre andel myndigheter har kostnader avseende utrikes hotell som uppgar till 5
Mkr per ar eller mer. De flesta ligger dock i ett spann pa mellan 100 000-586 907 kr
per ar. I enkéten anger ca 20 myndigheter att det finns ett stort behov av ramavtal
avseende utrikes hotell sett till resmonster och volymer.

Den storsta andelen av myndigheterna som har personal som reser har svarat att
resorna oftast ror sig om 1-2 nétter och i huvudsak sker resandet mandag-torsdag
och man bokar for en person/rum. Universiteten samt SIDA har redovisat att det
ibland kan vara ldngre vistelser. Tyvéarr ar det endast 18 % av de 108 000 nétterna
som &r fordelade pa destinationer. Men det finns starka indikationer pa att Bryssel
ar den ort dar overlagset flest 6vernattningar sker.

Mer 4n tva tredjedelar av myndigheterna talar om att vid val av hotell 4r det pris,
lage samt néarhet till forrattningsstillet och centrum, som &r viktigast. Aven sédkerhet
ar viktigt for mer 4n 40 myndigheter vid val av hotell. Hallbarhet, bra
kommunikationer, frukost och annan service kommer ldngre ner 1
prioritetsordningen vid val av hotell.

Miljé och sociala krav

Mer 4n hilften av myndigheterna svarar att de anser att miljokrav som stélls for
inrikes hotell dven borde stéllas for utrikes hotell. Samtidigt 4r det cirka en tredjedel
av myndigheterna som i enkéten valjer att inte ta stiallning till denna fraga. Ett
tiotal myndigheter resonerar kring att det eventuellt vore lampligt att stidlla nagot
lagre krav pa miljo6 for utrikes hotell jAmfort med inrikes hotell. De hidnvisar da
framférallt till att syftet 4r att kunna erhélla tillrackligt stort utbud vid en eventuell
kommande upphandling. Mer 4n hilften av myndigheterna svarar att de anser att
sociala krav som stélls for inrikes hotell d&ven borde stéllas for utrikes hotell. Det ar
dock mer &n en tredjedel av myndigheterna som 1 enkédten véaljer att inte ta stéllning
till denna fraga.

Sakerhet

Lite drygt en tredjedel av myndigheterna anser att sdkerhetskrav som stéalls for
inrikes hotell dven borde stéllas for utrikes hotell. Nagot mindre én en tredjedel av
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myndigheterna svarar att det finns skl att stidlla hogre krav avseende sékerhet for
utrikes hotell jamf6ért med inrikes hotell. Har resonerar myndigheterna om
sakerhetsliaget 1 vissa lander, sa som till exempel politisk oro, hég brottslighet,
hotbilder och terror. Aven fér denna fraga r det mer &n en tredjedel av
myndigheterna som viljer att inte ta stéllning till fragan.

I forstudien finner man att det finns en tydlig korrelation mellan antalet stjadrnor och
den sidkerhetsniva som ett hotell erbjuder. Med andra ord &r ett 5-stjarnigt hotell
normalt sdkrare 4n ett 3-stjirnigt hotell p4 samma destination. Utifran ett rent
sikerhetsperspektiv s skulle det innebéra att det formodligen ar fullt tillrdckligt att
ha 1- och 2-stjarniga hotell 1 de nordiska ldnderna utifran att det ar lag risk for vald
och att brandskyddet har en hog lagsta niva medan det torde krdvas 4-5 stjdrniga
hotell pa destinationer dar vald ar vanligt forekommande.

Marknadsanalys

En enkit med ett antal fragor har skickats ut till ett 80-tal potentiella leverantorer
for att inhdmta information om hur marknaden ser ut och vad den kan erbjuda.
Svarsfrekvensen for denna enkét var dock lag varfér enkéaten foljdes upp med
telefonintervjuer med representanter fran négra av de stérre hotellkedjorna.

Leverantorerna poangterade vikten av att avgridnsa en eventuell upphandling av
utrikes hotell genom att ange vilka stader som &r relevanta. Aven zoner inom en stad
kan vara lampligt att markera ut och definiera for att se till att myndigheterna far
tillgang till hotell i de omraden som 6nskas. For att leverantorer ska vara
intresserade av att lamna anbud i en upphandling avseende utrikes hotell kravs det
att en volymuppskattning anges 1 underlaget. Leverantérerna menade dven att en
viss uppdelning i kvalitetsnivder antagligen behover goras for att ratt niva pa krav
ska kunna stillas pa miljo, sdkerhet, kvalitet m.m. beroende pa var i viarlden hotellet
finns. Statens inkopscentrals upphandling av inrikes hotell ndmndes som ett bra
exempel pa uppdelning av kvalitetsnivaer. Det upplagget skulle &ven kunna vara en
bra 16sning for en eventuell upphandling av utrikes hotell.

Om upphandlingsverktyget TendSign anvinds vid upphandlingen avseende utrikes
hotell skulle det enligt leverantorerna kunna vara svart att na ut till hotell varlden
over, och dels skulle det for de flesta hotell och hotellkedjor bli en enorm
administrativ bérda att lamna anbud. Hotellkedjan bestar av fristdende aktorer och
huvudkontoret har inte ratt att limna anbud i1 eget namn for hela koncernens
rakning.

Ytterligare en synpunkt var att ldnder runt om i virlden inte har samma
offentlighetsprincip som Sverige, vilket innebér att de inte &r vana vid att fa sina
priser publicerade offentligt efter en upphandling. Man menar att Statens
inkopscentral, 1 en eventuell upphandling avseende utrikes hotell maste vara valdigt
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tydliga med att offererade priser kommer att bli publicerade pa avropa.se och pa sa
vis offentliggors. Ett forslag ar att detta formuleras som ett krav som leverantorerna
maste acceptera 1 en eventuell upphandling avseende utrikes hotell.

En annan viktig sak att tdnka pa vid en upphandling ar att det 1 stort sett 4r endast
dynamiska priser som géller idag bland utrikes hotell. Antalet anbud kan minska
rejalt om man vill ha in fasta priser.

Fortsatt arbete

Under april manad 2019 kommer arbetet med en ramavtalsupphandling att
paborjas. Projektledare kommer att vara Lars Johansson. Sammanfattningsvis finns
manga fragor som behover utredas vidare i upphandlingsfasen for att ramavtalen
ska bli s &ndamalsenliga som majligt.
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