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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for ljuskéllor 1oper ut 2019-03-31 . Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet har genomfért en forstudie for att utreda om en ny upphandling ska
genomforas och den utgor underlag for detta beslut.

Ramavtalet inom omradet bedéms ha anvints av drygt 200 myndigheter med ca 500
olika anviandarkonton. Avropen &r oftast sma vilket innebér att avrop sker ofta vilket ar
ett av de kriterier som 4r uppsatta av Statens inkopscentral for beslut om att en
upphandling ska genomforas det bedéms ddrmed vara uppfyllt.

Avtalsomradet genomgar ett genomgripande teknikskifte och det pagar forskning kring
mer miljovanliga och energieffektiva ljuskillor. Det dr med dioder i form av LED som
marknaden, nér detta skrivs, uppnar en savil kostnads-, miljoméssig- som
energieffektiv 16sning.

Regeringen har uppdragit 4t Energimyndigheten att bidra till Sveriges medverkan i det
globala initiativet Global Lightning Challenge (GLC) genom en nationell kraftsamling
inom belysningsomradet.

Forutom att gora ljuskéllorna mer energieffektiva vill den nationella satsningen inom
GLC aven gora dem mer miljovanliga. Dagens lysrér innehaller till exempel miljogiftet
kvicksilver som satsningen A&mnar minska anvindandet av.

Det som har framkommit vid arbetet med forstudien visar att det finns ett behov av ett
statligt ramavtal inom omradet och rekommendationen ir att en upphandling
genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Kjell Kimstrom och Birgitta Osterman
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomford av Statens ink6pscentral och omfattar Ljuskéllor.

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlings-
verksamheten inom den statliga ink6pssamordningen. Detta innebar att Statens
inkdpscentral har som uppdrag att inga ramavtal for varor och tjanster som dr avsedda
for andra statliga myndigheter.

Enligt férordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster
som myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora
vérden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling
inom omradet samt om vilka behov som myndigheterna har. Forstudien ska dven belysa
forutsattningarna for att en upphandling inom omradet ska genomforas. Mélet ar att
arbeta fram ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med att ta fram ett
forfragningsunderlag.

Samtliga rekommendationer som lamnas i samband med denna férstudie kan komma
att provas pa nytt, &ndras och anpassas i en ev. kommande upphandling da ny
information kan tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en ev.
kommande upphandling, och siledes ar eventuella krav som kan stéllas endast
beskrivna pa en évergripande niva. Forstudierapporten beskriver nuldge och
erfarenheter av anvédndningen av ramavtalen inom omradet. Den innehéaller avropande
myndigheters och leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras
forslag rorande upplédgg av en ev. kommande upphandling. Dartill innefattar
forstudierapporten en analys av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéndas av statliga myndigheter samt
stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten.
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Kommuner och landsting har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Statens inkoépscentral och de
myndigheter som avropar fran ramavtalet samt de leverantorer och
branschorganisationer pa omradet som &r intresserade av en ev. kommande
upphandling.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Statens inkdpscentrals
projektstyrningsmetodik. Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv

e detaljerad planering, det vill sdga en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssdkring

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och
till utformningen av en ev. kommande upphandling.

Vi har haft méten med befintliga ramavtalsleverantorer for att fa deras syn péa det
nuvarande ramavtalet och diskutera uppldgg av en ev. kommande upphandling. Vi har
aven fort en dialog med andra producenter och importorer av ljuskillor. Vidare har alla
leverantorer beretts mojlighet att besvara en enkét.

Moten har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Statens inképscentral.

Vi har haft mote med Statens energimyndighet samt haft kontakt med
Kemikalieinspektionen.

I forstudien har vi ocksé beaktat regeringens beslut att uppdra till Statens
energimyndighet att utbilda och utveckla statliga myndigheter genom den sa kallade
belysningsutmaningen. Belysningsutmaningen ar en nationell satsning inom
belysningsomradet och dr ett led 1 regeringens klimatarbete. Satsningen ska bidra till
att 6ka den effektiva belysningen med bibehallen hog kvalitet bade i Sverige och
internationellt. Internationellt sker detta arbete genom bland annat Global Lightning
Challenge (GLC) som Sverige har anslutit sig till.
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Det kommer att goéras en samlad bedomning av all information som inkommer i
forstudien for att pa sa séatt underséka hur en upphandling ska utformas pa béasta sétt.
Det kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid
utformningen av en ev. kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvinds i1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som ar bra att kénna till, med hansyn till en ev. kommande
upphandling, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Adaption

Betraktningsljus

Blandning

Candela (cd)

Effekt

Fargtemperatur

Ljusadaption - 4r 6gats formaga att anpassa sig efter ljusets
styrka. Morkeradaption resp. firgadaption

Det ljus som t.ex. ett provtryck betraktas i. Bor vara sa néra
dagsljuset som majligt, d.v.s. med en fargtemperatur pa c:a
5000 Kelvin.

Innebér ett kontrastférhallande mellan tva fargade ytor t.ex.
genom olika belysningsstyrka, som ar sa stor att man inte
langre formar urskilja alla detaljer 1 den ena ytan.

Candela dr mattet pa en ljuskéllas ljusstyrka i en viss riktning
fran ljuskéllan. JAmfér med lumen som tittar pa ljusstyrkan i
flera riktningar fran ljuskéllan.

Indikerar hur mycket energi en ljuskalla forbrukar. Effekt
anges 1 watt, W. Belysning med ledteknik har blivit valdigt
populart da dess effekt ar valdigt 1ag och ddrmed energieffektiv
vilket sparar mycket elkostnader. Till exempel ar en
traditionell glodlampa 60W medan en LED glédlampa som ger
samma ljus ar pa endast 10W.

Mits 1 Kelvin och beskriver vilken ljusfarg ljuset fran
ljuskéllan har. Vanliga ljusfarger ar:

Under 3300K=varmvitt. Passar till inomhusbelysning

3300K till 5300K = Neutralt vitt. Anvéands ofta till kontor,
industri och exterior belysning.

Over 5300K = kallvitt. Anvands bland annat for
utomhusbelysning.

Det rekommenderas att man har ca 3000K till alla typer av
lokaler. Sa val privata hem som butiker och kontor.

En upphettad kropp utsdnder ljus och olika fargtemperatur.
Ett mitt p4 den temperatur i Kelvingrader (utgar fran absoluta
nollpunkten -273°C) som ett svart foremal maste upphettas till
for att utsdnda en ljusstralning av en bestimd karaktér.
Glodlampsljus har en fargtemperatur av omkring 2300°K,
ljusstralningen fran en norrhimmel ungefir 6700°K.
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Fargatergivning - Ra

Kalla farger

Kelvin (K)

LED

Livsldngd

Ljusflode

Ljuskalla

Ljusstyrka
Lumen (Im)

Lux

Ett index som dven kallas Fargatergivningstal. Kallas for CRI
(Colour rendering Index) pa engelska, bygger pa4 mitmetoder
som utarbetats av International Commission for [llumination
(CIE) Visar hur en belysningskélla dr balanserad i fairgmaéssigt
avseende dar 100 dr ndrmast likt referensljuskillan Talar om
hur bra ljuskillan aterger farger. Ra index anges i en skala
fran 0-100. Ra = 100 perfekt fargatergivning

Ra > 90 Utmérkt fargatergivning

Ra > 80 Bra fargatergivning

Ra < 80 Dalig fargatergivning

Ett uttryck som egentligen innebéir att en firg associeras till
nagot kallt. Har i1 6verford betydelse ocksa kommit att betyda
en fargbeskrivning, d.v.s. firger som &r bla, blagrona eller
blavioletta och av den anledningen associeras med kyla eller
skymning.

Enhet for temperatur som anvinds for att beskriva ljuskéallors
fargtemperatur. Som en jamforelse: 0 Co = 273,2 K.

Light Emitting Diode => Ljuskélla som ar baserad pa
halvledarmaterial som utstrélar inkoherent (ljusvidgorna har
olika faser och olika frekvenser) ljus inom ett smalt
ljusspektrum da elektrisk strom flyter i framéatriktningen
Livslangden pa en ljuskélla beskriver antalet timmar som just
den typen av ljuskilla 1 genomsnitt lyser.

Anges i lumen (Im) och kallas ibland endast lumen. Ljusflode
ar den totala méangden energi som omvandlats till [jus som kan
uppfattas av ogat.

Den kélla fran vilken stralningsenergin utstrommar det vill
séga sjalva kallan dar ljuset kommer ifran i en
belysningsarmatur. En ljuskilla kan vara en glédlampa,
halogenlampa, lysror eller led-lampa. I manga dldre armaturer
har man en utbytbar ljuskélla. Med led-teknikens intag har det
blivit vanligare med fast ljuskéilla. D.v.s. det gar inte att byta
ljuskéllan utan man méaste byta hela armaturen.

Se Candela

Det vanligaste mattet som anvénds for att beskriva hur stark
LED belysning ar. Tidigare for glodlampor anvéandes effekt
(Watt) for att beskriva hur starka glédlamporna var, men nu
anvéands istéllet lumen.

Lumen per kvadratmeter. Det beskriver hur ljus det ar pa en
plats i ett rum. Det 4r manga parametrar som paverkar det
vardet, alla armaturer, dagsljus frin fonster etc.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet upphandlingsférfarande
enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och som tilldelningsgrund
anvindes det ekonomiskt mest férdelaktiga viardet. Forfragningsunderlaget
publicerades den 2014-03-21 och sista anbudsdag var 2014-05-09. Ramavtalen bérjade
géalla fran och med 2015-03-02.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade ljuskéillor sasom lysrér, lagenergilampor, halogenlampor,
LED-lampor, m.fl. enligt en bilagd varukorg.

3.3 Anbudsomraden

Anbud skulle ladggas pa hela sortimentet i det till upphandlingen bifogade
prisformuléret. Prisformulédret omfattade en varukorg som innehdéll ca 95 % av faktiskt
avropat sortiment.

3.4 Leverantorskvalificering, krav och utvardering

Prévning och utvéardering av inkomna anbud skedde 1 fem steg enligt nedan:

e Steg 1. KOMPLETT ANBUD (formalia): Kontroll av att inlimnade handlingar i
anbudet var kompletta och hade inkommit 1 ratt tid.

e Steg 2. LEVERANTORSKVALIFICERING: De anbud som uppfyllde steg 1 gick
dérefter till en prévning av att de stillda kraven pa anbudsgivaren var
uppfyllda.

e Steg 3. KONTROLL AV SKA-KRAV I KRAVSPECIFIKATIONEN: Anbud som
uppfyllde steg 1 och 2 prévas mot stédllda ska-krav 1 kravspecifikationen. Alla
anbudsgivare som klarar stédllda ska krav gar vidare till utvirdering.

e Steg 4. UTVARDERING: Anbud som uppfyllde steg 1, 2 och 3 utvirderdes enligt
punkt 5.1.4.

e Steg 5. TILLDELNINGSBESLUT: Lamnades skriftligen till samtliga
anbudsgivare nar beslut 1 drendet var fattat via Tendsign

Forstudierapport inom Ljuskallor 2017
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I upphandlingen delade man upp kraven enligt nedan, 3 huvudkategorier med ett antal
underkategorier:
1. Overgripande krav

1.1. CE-méarkning

1.2. Leveransvillkor, leveranstid

1.3. Krav pa férpackningar

2. Milj6 och tekniska krav
2.1. RoHS-direktivet
2.2. REACH-direktivet
2.3. Ekodesignférordningen
2.4. Ljuskallors energieffektivitet
2.5. Ljuskallors innehall av kvicksilver
2.6. Ra-index och fiargtemperatur

3. Rabatter
3.1. Rabatter och 6vrigt sortiment.

Som utvarderingsmodell anvandes mervardesmodellen, Den bygger pa principen att de
utvarderingskriterier utéver pris som bedéms 1 utviarderingen, ges ett mervarde 1 kronor
och att detta varde anges 1 forfragningsunderlaget. Varje utvirderingskriterium
véarderas for sig och ges ett ekonomiskt varde i kronor. Det totala maximala mervirdet
erhalls genom att summera samtliga mervarden. Merviardena subtraheras fran
anbudssumma. Resultatet betecknar anbudets jamférelsesumma. Anbudet med den
lagsta jaimforelsesumman &r det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Observera att de varden som anvénds vid anbudsutvarderingen ar en berdkningsmodell
for att jamfora anbuden och aterspeglar inte nédvandigtvis hur ramavtalet kommer att
utnyttjas.

3.5 Overprévning

Upphandlingen av ljuskéllor 6verprévades av Aura Light AB som yrkade att Rexels
anbud skulle forkastas alternativt att upphandlingen skulle goras om pa grund av
brister i forfragningsunderlaget.

Aura Light AB ansag att Rexels anbud borde forkastas darfor att de av Rexel offererade
produkterna (Longlife-lysror) inte uppfyllde det obligatoriska kravet om hogst tillitna
méangd kvicksilver. De ansag dven att Rexel hade offererat konventionella
sékerhetstiandare istéllet for elektroniska vilket hade givit Rexel en fordel. Aura Light
AB anséag inte heller att Rexels produkt uppfyllde det obligatoriska kravet om en
livsldngd pa minst 20.000 timmar.

Forvaltningsriatten avslog ansékan om 6verprévning och Rexel rangordnades ddrmed
som nummer 1 pa ramavtalet

Forstudierapport inom Ljuskallor 2017
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3.6 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

Anbuden inneholl oklarheter vilket gjorde det nédvandigt att begira in fortydliganden.
Upphandlingen 6verprovades pa ett fatal produkter 1 varukorgen men i 6vrigt var det
god konkurrens och priserna var kraftigt sinkta jamfort med tidigare avtal.

Vid den forra forstudien insag projektguppen att det inte var rimligt att anvindare av
ramavtalen sjdlva ska hantera en féornyad konkurrensutséittning. Skilet var framst att
avropen for respektive myndighet 4r sma och administrationen kring en férnyad
konkurrensutsittning blir for omfattande. Det var en av anledningarna till beslutet om
att ramavtalsleverantorernas varukorgar skulle konkurrensutsittas arligen. Resultatet
skulle ge en ny rangordning varvid anvidndarna skulle kunna avropa pa vanligt sétt. De
flesta verkar dock vara eniga om att detta inte fungerade bra.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens loptid
Ramavtalen, som borjade gélla fran den 2015-03-02, géller till och med den 2019-03-01.

4.2 Avropsordning

Avrop sker enligt rangordning. Avropsordningen har dndrats under ramavtalets
giltighets period nér prisjustering genomférdes enligt avtalsvillkoren i ramavtalet.

4.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e Aura Light AB
e Elfa Distrelec AB
e Rexel Sverige AB

4.4 FoOrsaljningen pa ramavtalen

Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att en gang per kvartal redovisa den forséljning
som skett pa ramavtalen.

4.4.1 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséittningsstatistik fran ramavtalets start 2015 till och med 2017.
Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de 3 ramavtalsleverantorerna.

4.4.2 Omsattning per leverantor

Leverantor Omsiéttning 1 tkr
Aura Light 20 717 000
Elfa 2 000
Rexel 9 317 000

Forstudierapport inom Ljuskallor 2017
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4.4.3 Omsattning per produktomrade/tjansteomrade

Ramavtalet har i sin helhet omsatt ca 30 miljoner kronor under perioden 2015-2017.
Férdelning enligt nedan.

Produktgrupp Omsittning

1tkr
Lysror 11 800 000
Kompakt och ligenergi 10 321 000
Halogen 1415 000
LED 4 041 000
Fordon 217 000
Ovrigt 2 242 000

4.4.4 Administrativ avgift
Ramavtalsleverantorerna ar skyldiga att betala en administrativ avgift motsvarande 0,7
% pa totalt fakturerat nettobelopp.

4.5 Ramavtalsanvandare

De 4 myndigheter som anvint ramavtalen mest visas i nedanstdende tabell:

Myndighet % av total omsittning pa ramavtalet
Fortifikationsverket 15
Polismyndigheten 12
Kriminalvarden 7
Migrationsverket 7

4.6 Avstegsanmalan

Inga avstegsanmaélningar har gjorts. Myndigheter har 1 enkéten angett att de inte
anvint ramavtalet for att leverantoren inte haft den produkt som myndigheten behévde.

4.7 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Statens inképscentral.
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4.7.1 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsférvaltare har sammanstillt en férvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt forslag och synpunkter infor en ev.
kommande upphandling:

e Ett rangordnat avtal gor det enkelt att avropa. Eventuellt kan ett komboavtal
vara ett alternativ, dir man kan anvidnda férnyad konkurrensutsittning vid
storre inkop.

e Vibor ge mojlighet for leverantorerna att ha med artiklar med koppling till
Ljuskéllor 1 prislistan.

e Begreppet 6vrigt sortiment bor definieras tydligare.

e Anvind inte férnyad rangordning

Forstudierapport inom Ljuskallor 2017
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5 Informationsspridning av
ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas pa www.avropa.se. Det 4r enheten for
ramavtalsforvaltning pa Statens inkopscentral som dr ansvarig for att webbplatsen
kontinuerligt uppdateras med relevant information om ramavtalen och ser dven till att
stoddokumentation i form av exempelvis vigledningar och avropsblanketter finns att

tillga.

Forstudierapport inom Ljuskallor 2017
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6 Behovsundersokning

I forstudien har det gjorts en enkéit riktad till bland annat statliga myndigheter samt
stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten.

Pa grund av att tiden for forstudie forkortats valde projektledningen att inte ha nagra
referensgruppsmoten 1 forstudien. Dessa kommer istéllet att hallas tidigt 1
upphandlingsprocessen sa att vi darigenom kan tillgodogora oss myndigheternas
synpunkter och behov.

6.1 Behovet

Av de myndigheter som svarade pa enkéten ar de flesta néjda bade med avropssittet,
rangordning och med sortiment. Nagra myndigheter har gjort egna inkép utanfor
ramavtalet da 6nskad ljuskélla inte fanns i leverantérens sortiment. Det finns ett
fortsatt behov av ramavtal for ljuskallor.

Utbudet kommer att beh6éva 4ndras med anledning av bland annat ny teknik och
energieffektiva losningar som framgar av uppdraget till energimyndigheten, for att fa
myndigheter att spara energi och anvénda miljévanligare produkter.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 338 avropsberittigade myndigheter. Enkéten besvarades av 87
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 25,7%.

Syftet med enkéten var att undersdka behovet av samt 6nskemalen kring ljuskéllor.
Vidare var syftet att ge myndigheterna méjlighet att dela med sig av sina erfarenheter
rorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en ev.
kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Enkéten var tillgénglig i en vecka och med tanke pa den korta svarstiden sa anser vi att
svarsfrekvensen var bra.
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Redovisning av myndighetsenkat

6.2.1 Sortiment

Merparten av myndigheterna 51,7% visste inte om de var néjda med det befintliga
sortimentet for ljuskéllor. Av de 6vriga sa hade 42.5 % svarat att de var néjda medan 5.7
% tyckte det var for litet.

6.2.2 Synpunkter pa leverantorer

Myndigheterna verkar generellt vildigt néjda med leverantorerna vad géller
reklamation och fakturering och nagot mindre néjda med deras sétt att halla priser och
leveranstid. Vad géller servicen och bemdétandet fran leverantorena sa har 50,6 % svarat
bra eller mycket bra.

52,9% anser att leverantorerna skoter leveranserna bra eller mycket bra. 48,2 % anser
att leverantorerna skoter faktureringen bra eller mycket bra. Det verkar inte var sa
manga som behovt reklamerat eftersom 82,8 % har svarat "vet e)” pa fraga, av de som
behovt reklamera sa har 16% svarat bra eller mycket bra och 1,1% har svara daligt.

Nedan nagra av de synpunkter pa leverantorerna som framkommit i enkéten:

e Erfarenheten av den leverantor vi anvant oss av 4r mycket goda! Fantastiskt
hjalpsamma nér det géller radgivning i ljus-djungeln...

e Fungerar bra och uppfyller vart behov av ljuskéllor

e Bra utbud. Fungerat bra med e-handel. Bra aterkoppling fran kundtjanst
och latta att arbeta mot.

e Det har fungerat bra dven om utbudet 4r begrénsat.

e Viuppfattar att det ar dalig kvalitet pa vissa lysror

e Roriga listor pa produkter

e "Att LED-sortimentet for ersdttning av kompaktlysror ar daligt.

e Kuvaliteten pa LED-sortimentet kan forbéttras.

e  Kompaktlysror fran olika tillverkare foljer inte enhetlig standard avseende
"form, fit, function" - déar fit inte stammer, trots att
bestéllningsbenédmningen idr densamma. Exakt problem &r att infattningen
ar ratt men glasrérslangden skiljer, sa att de inte passar i armaturen."

e Bra overlag, men Auralight har varit valdigt bra.

e Vi har haft problem med att samtliga armaturer (104 st.) har gitt sénder.
En fjader har inte fungerat som det var ténkt, den har helt enkelt inte varit
anpassad for armaturen. Bra service och snabba leveranstider, hyfsat
sortiment.

e Hittills fungerat mycket bra. Har bestillt men inte fatt leverans dnnu.
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6.2.3 Ovriga synpunkter som noterats

e De flesta myndigheterna ansig att det var biast med en rangordning med flera
leverantorer 56,3 %

e Pafragan om myndigheterna hade nagra idéer om hur avtalsomradet ljuskéllor
kan utvecklas svarade de flesta nej. Ovriga svar nedan:

(¢]

Det som alltid ar viktigt 1 era avtal 4r att ta hdnsyn till mindre enheter,
det gloms ofta bort. Myndigheten som helhet ska avropa fran er men en
mindre enhet har sma behov och aker ofta pa hoga fraktkostnader. Ex sa
skulle det vara billigare for vara sma enheter att bestélla ljuskéllor fran
Stapels eftersom vi dé inte f& dubbla fraktkostnader, avgifter for
sméaorder osv.

Skriva avtal ddar mindre enheter far ldgre fraktkostnader?

Sa mycket som majligt s att man kan lagga upp det pa E-
handelsplatsen

Mer alternativ av lysrér med langre brinntid. De lysrér som finns med pa
ovrigt sortiment &r otroligt mycket dyrare.

Kanske utoka utbudet sa att aven skrivbordslampor gar att bestalla.
Storre sortiment. De stora mobelleverantérerna tillhandahaller ocksa
Ljuskallor och har ett betydligt storre sortiment 4n de firmor
Kammarkollegiet nu har avtal med. For den som ska avropa ar det mer
praktisk att kunna avropa fran en leverantor.

"Vi tycker att det fungerar bra som det 4r nu. Skulle vilja om mdéjligt att
man kan véalja en "punchout" om sa 6nskas fran verksamheten. Via en
punchout kan leverantéren dndra priser sjilv och ddrav behover inte
avropande myndighet ha lika mycket administration.”

Inkludera mojligheten att hyra ljuskallor.

6.2.4 e-handel

71,3 % av myndigheterna hade inte anslutit ndgon leverantor till e-handel. Av de som
hade anslutit leverantorer till e-handel var férdelningen féljande:

e  Punch- out mot webbutik 4,6%
e Katalog 10,3%

e Bestéllning via e-post 6,9%

e Annat 6,9%

En tredjedel av myndigheterna har svarat att leverantérerna skickar e-faktura om
myndigheten begér det.
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Nagra av de 6vriga synpunkter om e-handel som framkom:

e "Nir jag bestiller via avtalet sa ar det fraga om lampor till ""design-
armaturer"". Min erfarenhet ar att dessa ar hopplésa att hitta lampor till! Da ar
en direktkontakt med leverantsren JATTEbra!

¢ E-handel - d4 maste man veta exakt vad man behéver och det ar inte alltid l1att
nér det giller lampor som inte dr standardlampor."

e Det torde vara enklast att ga via leverantérernas webbshopar,

e Forenklande

e Antal och férpackning ska vara tydligt angivet vilket som géller

e Tycker att det fungerar jattebra som det ar i dag.

e Bestillningsbara produkter fran produktlistor med tydliga
produktbeskrivningar och fast prissittning

e E-butik via Proceedo - helst med standardartiklar for var myndighet.

e "Vi skulle vilja ha 6nskemalet att védlja om man vill ha en punchout/webbutik
eller att lagga in avtalssortiment i1 verksamhetens egna e-handel.

¢ Vid en punchout minskas var administration drastiskt och verksamheten
behover inte dgna tider at att atgarda prislistor, artikelkoder och diverse."

o Vibestiller via vart eget bestédllarsystem, Raindance, som &r kopplat till
leverantoren. For oss fungerar det vildigt smidigt.

e Det fungerar bra med vart inkopssystem da produkterna ligger pa var E-
handelsplats med pris och beskrivning. Bestillningen gar ivdg med automatik
och vi far E-fakturor

6.2.5 Sammanfattning av myndighetsenkat

Av de som anvint ramavtalet verkar merparten vara néjda med sortimentet och
leverantérernas bemétande.
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7 Marknadsundersokning

Marknadsundersékningen har genomférts genom att analysera marknaden avseende
hur branschen anser att en eventuell upphandling lampligen bér utformas.

En viktig informationskélla har varit de méten som genomforts med befintliga
ramavtalsleverantorer samt genom dialog med leverantorer som inte 4r
ramavtalsleverantor pa det nuvarande ramavtalet.

Vi har dven skickat ut en enkét till leverantorer av ljuskéllor samt lagt upp samma
enkit pa avropa.se.

7.1 Marknaden

Marknaden bestér av bade producenter och aterforsaljare av ljuskallor. De flesta av
aterforsaljarna saljer bade armaturer och ljuskéillor samt 4ven andra elprodukter av
varierande slag.

Producenter av ljuskéallor finns 6ver hela viarlden, vanligt 4r att ljuskéllan produceras i
nagot land dar det finns billig arbetskraft och dir man ibland inte har kontroll pa vilka
miljékrav som stélls vid produktion av ljuskdllan. Men det finns dven tillverkare som
tar hansyn till detta. Fler och fler inkopare av ljuskéllor borjar stilla hallbarhetskrav
och producenterna tvingas ddrmed folja de etiska regler som beslutats internationellt.

Det finns aktorer (till exempel producenter och aterférsiljare) i hela landet, forutom att
de siljer ljuskallor sa siljer manga av dem dven belysningskonsulttjanster, det vill saga
tjdnster som innebér att en belysningskonsult kommer till myndigheten/féretaget och
berattar hur man bor/kan ljus sédtta lokalerna pa béasta sitt for att uppna ett optimalt
Ljusflode.

Marknaden 6vergar mer och mer fran traditionella 16sningar, till exempel lysrér, som
ibland innehéller kvicksilver till LED belysning i olika former. I september i 4r kommer
rundstralande halogen att forbjudas, alla ”vanliga” glodlampor med wolframtrad ar
forbjudna sedan 2012. De som finns far siljas och anvindas men det tillverkas inte
nagra nya. De flesta av aterforséaljarna har kontakt med en eller flera producenter av
ljuskéllor och kan pé sa sétt erbjuda ett mycket brett sortiment av ljuskéallor. Det finns
aven mindre aterforsiljare som har fokuserat pa en viss typ av belysning och bara séljer
den typen av belysning alternativt sa gor de ndgon form av speciallésning som &r
anpassad till kundens behov och som kunden tillsammans med leverantoren utformar
utifran det enskilda behovet.

Att leverera produkterna dagen efter bestéllning verkar inte vara nagot problem foér
nagon av de vi har talat med.
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Da LED belysning ar betydligt dyrare 1 inkép 4n traditionell belysning men daremot har
en markant ldngre livsldngd och &r ett miljoméssigt béattre alternativ sa kan man gora
en kalkyl for att fa en jamforbar kostnad for de olika produkterna. Priserna pa LED
boérjar ga ner men det dr 4nd& en bit kvar till prisnivan for de traditionella ljuskéallorna.

7.2 Leverantorsenkat

En riktad enkét gick ut till 7 leverantérer pa marknaden, enkiten lag dessutom
tillgdnglig for alla intresserade pa avropa.se. Enkéten besvarades av 2 respondenter
vilket ger en svarsfrekvens pa 28,6 %.

Det var inte nagon som hade svarat pa enkiten som vi lagt ut pa avropa.se. Orsaken till
det kan vara att leverantérerna av ljuskéllor inte 4r den typen av leverantér som
bevakar var hemsida frekvent.

Syftet med enkiten var bland annat att undersoka det utbud som kan erbjudas pa
marknaden vad géller ljuskéllor inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge
leverantorer mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga
ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en ev. kommande upphandling av ett
statligt ramavtal.

Redovisning av leverantdrsenkat

De foretag som svarade ansag att miljon och hallbarhetstinket ar viktig och de arbetar
efter egna Code of Conducts.

Det finns inte nagra signaler pa att vi bor ta nagon form av geografisk hénsyn. Det ar
snarare sa att vi bor gora indelning efter produktgrupper. Det fanns 6nskemal fran en
leverantor att man skulle kunna sarskilja priset for produkt, transport och montering.

Bada leverantorerna har e-handel och 1 vart fall den ena kunde erbjuda kataloger som
kan ldsas in i e-handelssystemet. Bada leverantérerna har lager 1 Sverige sa det var inte

nagra problem med leveranserna.

De vanligaste forsédljningskanalerna édr via e-post, webbutik och telefon, en leverantor
hade 4ven en butik.

Bada leverantérerna ansag att de redan nu har sa laga priser att det inte &rnédvandigt
med rabatter.

De ansag dven att utvecklingen nu gar valdigt fort och att LED &r det som &r pa vig att
ta 6ver marknaden for ljuskallor helt.
7.2.1 Sammanfattning av leverantorsenkat

Antalet svar var valdigt 14gt, de som svarade har dock svarat bra och utforligt.
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7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantérsmoten

Vi deltog som besékare pa Light and Furniture Fair 1 borjan av februari dar vi traffade
ett antal leverantorer. Pa méssan berédttade leverantérerna vad de kunde erbjuda samt
hur framtiden sag ut. Det var véaldigt manga leverantorer p4 missan men de flesta
levererade armaturer och var mer intresserade av det &n av sjalva ljuskéllan.

Dock fanns det ndgra producenter av ljuskéllor. De producenterna berittade, var for sig,
att det mer och mer gick mot att skraddarsy ljuskédllan utifran kundens behov och
onskemal.

Vi har dven traffat de befintliga ramavtalsleverantérerna, en via telefonméte och de
andra tva har varit hiar p4 Kammarkollegiet pa besok.

Vid leverantérsmoétena har vi anvant oss av samma fragor som vi skickade ut 1 enkéten
och kompletterat med fragor rérande ramavtalet.

Redovisning av leverantdrsmoten

De méten vi har haft har varit valdigt givande. Leverantorerna har lite olika
infallsvinklar pa ramavtalet, oftast avhiangigt hur manga avrop de fatt. Ingen av de vi
talade med tyckte att en geografisk uppdelning var bra, eftersom manga av
bestéllningarna skoéts via webbshop, e-post eller telefon och man inte 4r beroende av en
fysisk plats.

Vi fragade leverantorerna om LCC var ett bra satt att fa in den lite dyrare LED
belysningen. De tillfragade hade lite olika synpunkter alla ansag att LED finns av
varierande kvalité. De ljuskéallor som haller bést 4r oftast dyrast och vinner ibland pa en
LCC kalkyl, men inte alltid.

7.4 Mote med Intresseorganisation

7.4.1 Om Intresseorganisationen

Vi hade méte med Sustainable Light Sweden AB, den 15 januari 2018. Bolaget
representerades av Patric Lindgren och Torbjérn Molander och fran Kammarkollegiet
deltog Stefan Persson, Kjell Kimstrom, Sebastian Svartz och Birgitta Osterman.
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7.4.2 Motets viktigaste fragor

Miljon — det vill sdga hur dagens anvéndning av lysror kan paverka miljon och varfor
man inom staten (och i virlden) bér éverga till att anvinda LED istéllet.

Organisationen vill genom sin paverkan pa marknaden fér LED (eller andra alternativa
l6sningar) minska bland annat utslépp av kvicksilver for att férbittra miljén. Dessutom
kommer anvandningen av energi att minska vilket ocksa paverkar miljon i en positiv
riktning.
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8 Hallbarhet

Hallbarhet &r viktigt inom omradet ljuskéllor. De gamla ljuskillorna i form av lysror
och glédlampor innehéaller miljogifter i form av till exempel kvicksilver och wolfram. De
nya LED lamporna innehéller elektronikkomponenter och ddrigenom samma typ av
miljogifter som till exempel datorer.

Belysningsutmaningen ér ett globalt initiativ (Global Light Challenge (GLC)) som
Regeringen har uppdragit at Statens Energimyndighet att delta 1 for Sveriges rikning.
Tanken ar att de darigenom ska gora en nationell kraftsamling inom belysningsomradet
och bidra till att 6ka utvecklings- och spridningstakten av hogeffektiv och hogkvalitativ
belysning nationellt. I regeringsuppdraget anges att belysning star for ca 15% av
elanvandningen i varlden och 3-5 % av de globala vixthusgasutsldppen. Aven i Sverige
star belysning for en betydande del av elanvidndningen. Energimyndigheten uppskattar
att 14 TWh gar till belysning i bostdder, offentliga inrattningar, kontorslokaler och
utomhusbelysning och déar kan uppskattningsvis 6-7 TWh sparas enligt
Energimyndigheten.
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g Elektroniska anbud

Statens inkopscentral anvéander sig av elektronisk upphandling och systemet TendSign
for hantering av alla upphandlingar, ansékan, férfragningsunderlag, anbud och avtal.
En ev. kommande upphandling inom ramavtalsomradet kommer att genomforas i
TendSign. Avtal kommer att signeras elektroniskt.
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10 Forvaltning

Det ar viktigt att uppdatering av eventuella produktlistor skots smidigt och med
begrinsad administration fran forvaltningens sida. Ramavtalsleverantorer bér ha
huvudansvaret fér uppdateringar och férvaltningen boér kunna gé in och se 1 webb-
shopen vad som &r uppdaterat och ta stickprov. Det bor endast finnas en webb-shop och
inte fler kundunika da detta ramavtal ska vara enkelt dven for leverantérerna. Finns
det kundunika webb-shoppar ar det 4ven svart for forvaltningen att granska alla dessa.
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11 E-bestallningar

En viktig forutsattning for de standardprodukter som forstudien omfattar, ar att dessa
enkelt kan avropas. Ett sdtt att mojliggora enkla avrop dr via ndgon form av webb-shop
som ramavtalsleverantoren tillhandahéaller. Denna webb-shop méaste kunna samverka
med kundernas e-handelssystem.
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12 Rekommendation

Projektet rekommenderar att Kammarkollegiet gér en ny upphandling av ljuskéllor, ca
200 myndigheter (bestdende av ca 500 anviandarkonton) har avropat pd ramavtalet.
Vilket innebér att ramavtalsomradet uppfyller kriteriet “ofta”.

I framtiden kan denna typ av upphandling vara lamplig att gora som en DIS

upphandling d4 marknaden for dessa produkter bestar av ett fatal leverantérer samt att
varorna ir lagerforda.
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Datum

Kallférteckning

13.1 Moten och kontakter med myndigheter

Datum Myndighet
2018-02-16 Kemikalieinspektionen (mejl)
2018-03-02 Energimyndigheten (besok)

13.2 Moten med leverantorer

Datum Leverantor
2018-03-01 Elfa (Telefonméte)
2018-03-05 Aura Light AB
2018-03-08 Rexel AB

13.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkéten hette Ljuskéallor 2018 och skickades ut till 338 respondenter, 87 stycken
svarade. Enkéten var publicerad under perioden 2018-02-20 till 2018-02-28

13.4 Enkatutskick till leverantorer

Enkiten hette Ljuskéllor och lades ut pa avropa.se samt skickades ut till 7
respondenter. 2 stycken svarade fran de som fatt ett direktutskick, inga svar inkom via
avropa.se. Enkéten lades ut 2018-02-14 och avslutades 2018-02-21

13.5 Referenslitteratur och andra kallor

Besok pa Furniture- and light fair i Stockholm 2018-02-07, talat med utstéllare
och fatt material fran dessa.

Forfragningsunderlag fran forra upphandlingen av ljuskéllor samt underlag fran
upphandlingen som gjordes av belysningsarmaturer och ljuskéllor

2018-01-16 hade vi méte med Sustainable Light Sweden AB, Patric Lindgren och
Torbjérn Molander. De presenterade bland annat Global Light Challenge (GLC)
aven kallad belysningsutmaningen

Diverse skrifter fran upphandlingsmyndigheten

Diverse skrifter fran tillverkare och leverantérer av LED

Kemikalieinspektionen

Energimyndigheten
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14 Bilagor

Bilaga nr Titel
1 Regeringsuppdrag — Uppdrag satsning pa
energieffektiv belysning
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