STATENS
INKOPSCENTRAL



Spar 5.
Praktiskt spar om
avropstjansten for tolkar




Skal for att . Snabbt
anvanda . Enkelt
anOPStjénSten . Litt att gora ritt



Potential for okad + 184 717 utférda tolkuppdrag 2025
effe ktiV|tet o 17 % av tolkuppdragen via

avropstjansten



Praktisk genomgang Fragor?

- Systemtestmiljo - Kontakta mig



For mer information

« Hur du anvander avropstjansten

Om avropstjansten for tolkar - Avropa.se

Lank till introduktionsfilm voutube

- Avtals- och avropsfragor

birgitta.engstrom@kammarkollegiet.se

- Avropsst6d pa avropa.se under
Spraktjanster

 For information om Kammarkollegiet eller
tillsynsanmalan rattstolk eller
auktoriserad tolk, se

« www.kammarkollegiet.se

« Kammarkollegiets tolkregister

Kammarkollegiet |  About us Q. Ange sékord e

.
¢ o STATENS
o 08 INKOPSCENTRAL Upphandiingar | Ramavtal | For leverantorer | For avropsberittigade | avropstjanst Tolk
Startsida > Avropstjanst Tolk » Om avropstjansten for tolkar [ Dela
Avropstjdnst Tolk Om avropstjansten for tolkar

Om avropstjansten for
tolkar

Sa anvander du
avropstjdnsten

Anvandarvillkor

Komma igang med
avropstjansten

Anslutning till e-handel
(orderdverenskommelse)

Kammarkollegiets avropstjanst gor det enklare for dig som bokar tolk att filja
ramavtalet for tolkformedlingstjénster. Alla myndigheter som &r avropsberattigade
enligt avtalet kan anvénda tjansten.

Nar du bokar via avropstjansten skickas din férfragan automatiskt till ritt tolkférmedling, enligt den
rangordning som galler i ramavtalet. Du behdver alltsa inte sjdlv bevaka bokningen — systemet ser till att
allt blir ratt fran bérjan.

Vid akuta behov, nar en tolk behvs inom nagra minuter, rekemmenderar vi att du istllet anvander
ramavtalet Distanstolkning_utan krav pa forbokning.

Fordelar med avropstjansten
N&r du bokar via tjansten far du:

+ en prelimindr kostnadsuppskattning direkt
+ automatisk kontroll att tolken har ratt kompetens
+ mijlighet att enkelt avboka

+ mijlighet att Iagga upp flera anvandare inom din myndighet som kan hantera bokningar

Du loggar in i avropstjdnsten via lanken nedan.

Loggain pa Avropstjansten for tolk

Bakgrund

Kammarkollegiet fick i uppdrag av regeringen att ta fram en digital tjanst for att fdrenkla bokning av
tolkar enligt ramavtalet. Tjansten gor det ocksa [attare att folja upp levererade tjanster och kontrollera
fakturor.

Avrapstjansten driftas av en svensk |T-leverantdr. Varken drift eller plattform hanteras av utlindska
aktdrer som omfattas av lagstiftning som exempelvis Cloud Act.


https://www.avropa.se/avropstjanst-tolk/om-avropstjansten-for-tolkar/
https://www.avropa.se/avropstjanst-tolk/om-avropstjansten-for-tolkar/
https://www.avropa.se/avropstjanst-tolk/om-avropstjansten-for-tolkar/
https://www.youtube.com/watch?v=7V3MShYY630
https://www.youtube.com/watch?v=7V3MShYY630
mailto:birgitta.engstrom@kammarkollegiet.se
http://www.kammarkollegiet.se/
http://www.kammarkollegiet.se/
https://www.kammarkollegiet.se/4.32c4e6fa16736d120e610315.html
https://www.kammarkollegiet.se/4.32c4e6fa16736d120e610315.html
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