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Ramavtalets löptid

• 2027-01-01 - 2030-12-31

• Avrop kan göras från 2027-01-01

• Tilldelning av kontrakt ska ske under 
ramavtalets löptid.

Avtalsperiod



Tjänster som kan avropas

• Kommunikationslösningar

• Infrastruktur för tele- och 
datakommunikation

• Produkter och utrustning

• Säkerhet och specialiserade tjänster

• Stöd- och konsulttjänster

Omfattning



• Avroparen kan helt eller delvis äga den 
hårdvara som ingår i leveransen. 

• Avrop kan göras av drift, support och 
underhåll till egenägd hårdvara samt 
även reservdelar. 

• Avrop kan omfatta hårdvara som är 
knuten till tjänsterna både med och 
utan eget ägande.

• Avrop kan göras av endast hårdvara

Hårdvara



Avropsformer

• Särskild fördelningsnyckel 

• Förnyad konkurrensutsättning



Särskild fördelningsnyckel

• Alla villkor fastställda i ramavtalet.

• Specificerade Standardtjänster

• Avropsförfrågan skickas till den 
ramavtalsleverantör som har lägsta totala 
priset för valda standardtjänster i avropet.

• Vi rekommenderar att 
Avropsblankett särskild för delningsnyckel-
Tele- och datakommunikation 2027.xlsx 
används.

Förnyad konkurrensutsättning

• Väljs om:

• Behovet inte kan uppfyllas med 
särskild fördelningsnyckel. 

• Avropet överstiger 500 000 kr/månad.

• Skriftlig avropsförfrågan skickas till 
samtliga ramavtalsleverantörer.



Standardtjänster 
Som kan avropas med särskild 
fördelningsnyckel

1. Mobilabonnemang för tal- och 
datakommunikation

2. Mobilt bredbandsabonnemang

3. Abonnemang för M2M

4. Växeltjänst

5. Kontaktcentertjänst

6. Massutskick av SMS

7. Internetaccess

8. WAN-tjänst

9. Svartfiber



Avrop med särskild 
fördelningsnyckel 

• Avropssvar ska lämnas in senast 
inom tio (10) arbetsdagar.

Avropssvar



• Avrop görs med förnyad 
konkurrensutsättning, med eller utan 
förhandling. Förhandling kan användas 
om det angetts i avropsförfrågan.

• Avropsförfrågan ska skickas till samtliga 
ramavtalsleverantörer.

• Avrop ska alltid besvaras av 
ramavtalsleverantören

• Svar med anbud.

• Svar utan anbud med motiv till 
uteblivet anbud.

Avrop vid förnyad 
konkurrensutsättning



avropa.se



• Förnyad konkurrensutsättning

• Priserna är fasta, om inte 
kontraktet innehåller en 
prisjusteringsklausul.

• Särskild fördelningsnyckel 

• Priserna är fasta första året

• Därefter kan prisjustering ske 
årligen med +/- 2,5 %

• Se allmänna villkor

Prisjustering



• Tänk redan vid avropet på hur 
kontraktet ska avslutas.

• Vad ska hända med hårdvara eller 
nät som installerats?

• Hur ska man hantera 
abonnemang/kostnader som löper 
efter att den nya leverantören 
övertagit?

• Dokumentation

• Se AV 6.28 Åtaganden vid 
kontraktets upphörande

Avslut av kontrakt



Frågor?



Kontakta gärna oss

Karl-Johan Skiver
karl-johan.skiver@kammarkollegiet.se 
08-7000799

Mats Rihed
mats.rihed@kammarkollegiet.se 
08-7000682

www.avropa.se 
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se  

mailto:karl-johan.skiver@kammarkollegiet.se
mailto:karl-johan.skiver@kammarkollegiet.se
mailto:karl-johan.skiver@kammarkollegiet.se
mailto:mats.rihed@kammarkollegiet.se
http://www.avropa.se/
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se



	Bildnummer 1
	��Ramavtal:�Tele- och datakommunikation��Karl-Johan Skiver, ramavtalsförvaltare�Mats Rihed, ramavtalsförvaltare
	Bildnummer 3
	Ramavtalets löptid
	Tjänster som kan avropas
	Bildnummer 6
	Bildnummer 7
	Bildnummer 8
	Bildnummer 9
	Bildnummer 10
	Bildnummer 11
	avropa.se
	Bildnummer 13
	Bildnummer 14
	Frågor?
	Kontakta gärna oss
	Bildnummer 17

