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Ramavtalet
Sprakgranskningstjanster

 Information om ramavtalet
Sprakgranskningstjanster och
stoddokument

« Spraktjanster svenska -
Sprakgranskningstjanster - Avropa.se

« Kombinatorisk rangordning

 Avropsstod - Valj avropsform, fliken
"Avropsstod”
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Ramavtalet
Sprakgranskningstjanster

- Leverantdrsspecifik information pa
under fliken "Leverantorer”
o Prisbilaga for rangordning

o Inloggning i kundportal

- Fyra Ramavtalsleverantorer
o Sprakservice Sverige AB
o CBG Konsult & Information AB

o Space 360 AB

o Lindvall Grettve AB



Ramavtalet

Sprakgranskningstjanster
« Avrop genom fornyad konkurrensutsdttning

* Avrop pa rangordning o Andra leveransvillkor dn vad som
o Sprakgranskning niva 1-4 framgar av ramavtalet

o Sarskilda krav pa behandling
av personuppgifter och sakerhet

o Sarskilda krav pa tilltankt
sprakkonsults kompetens och
erfarenhet

o Frivillig tillaggstjanst

o Andra webbaserade format an
obligatoriska format



Grundlaggande krav

Al-verktyg

« Endast om Avropsberattigad
uttryckligen accepterat/angett detta i
avropsforfragan

- Utfall ska kontrolleras och jamforas
mot kélltext och genomga
sprakgranskning, nédvandig
efterredigering och korrekturlasning
enligt efterfragad granskningsniva

« Prissattning enligt den
granskningsniva som Avropsberattigad
efterfragar




Grundlaggande krav (forts.)

Informationssakerhet och
personuppgiftsbehandling

 Inom EU/EES

o Tjanster utférs enbart pa teknisk
utrustning

o Molntjanst - privat molntjanst,
tillhandahalls och driftas

o Support- och administrativ
personal

 Leverantoren ska ha en rutin for att
ta emot bestallningar och skicka
bekréftelser pa annat satt an via en
personlig mejladress




Grundlaggande krav (forts.)

Krav pa digitala verktyg:
- Tvafaktorinloggning

- Ha funktion for aterstallning av
forlorad information inom viss tid

« Driftas hos ramavtalsleverantoren
inom Sverige eller EU/EES

 Automatiska paminnelser om
radering/gallring

« Lagring av personuppgifter enbart
inom EU/EES

« Funktion fér automatiska paminnelser
om radering/gallring utifran
Avropsberattigads foreskrifter




Grundlaggande krav (forts.)

Krav pa digitala verktyg (forts.)

Radering/gallring ska ske pa ett satt
som medfor att den inte kan
aterskapas

All data som overfors och lagras ar
krypterad och skyddad mot obehorig
atkomst

Ha behorighets- och atkomststyrning

Mojlighet anonymisera
personuppgifter

Funktioner for inloggning och
overvakning av anvandaraktiviteter

« Regelbundet uppdatera med
sakerhetsuppdateringar och patchar

 Vara utrustad med skydd mot skadlig
kod



Grundlaggande krav (forts.)

Kompetenskrav

- Krav pa utbildnings- och
yrkeskvalifikationer framgar av
Kravspecifikationen avsnitt 4.1.4
"Kompetenskrav”

o Krav okar utifran
sprakgranskningsniva




Grundlaggande krav (forts.)

Obligatoriska format — ta emot, utfora
och leverera i minst foljande:

Redigerbart digitalt format (Word,
Excel och Powerpoint)

Redigerbar PDF
HTML
XML

Pappersformat (inklusive lasbar
handskriven text)
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Leveranstider — avrop pa rangordning

Sprakgranskning niva 1 och 2 Sprakgranskning niva 3 och 4
« Krav pd kapacitet per timme — bade « Ramavtalsleverantoren ska ge en
normal och express uppskattning pa leveranstid vid

. e o Avropsforfragan
« Normal leveranstid — utifran antal ord P &

« Expressleverans — utifran antal ord



Fornyad konkurrensutsattning

e Pris

« Leveransvillkor, dvs. andra
leveransvillkor an enligt ramavtalet,
exempelvis

o Andra leveranstider
« Kompetens och erfarenhet (utover

grundkrav i Kravspecifikationen),
exempelvis

o Krav pa specifik utbildning
och erfarenhet

o Bevis exempelvis CV, intyg,
arbetsprov och referenser




Fornyad konkurrensutsattning
(forts.)

- Sérskilda krav pa behandling
av personuppgifter och sdkerhet,
exempelvis

o Sakerhetsskyddsavtal

o Krav pa att digitala verktyg inte
far vara molntjanstbaserade

o Krav pa tekniska och/eller
organisatoriska atgarder vid
utforande av tjanster

o Krav pa specifika rutiner/atgarder
i samband med oversandande av
material och/eller genomforande
av tjansten



Fornyad konkurrensutsattning
(forts.)

« Frivilliga tillaggstjdnster
o Terminologitjanster

> Begreppsanalys/terminologisk
utredning

> Granska och bearbeta befintliga
termlistor

» Granska myndigheters texter

> Utbilda i
terminologiarbete/terminologilara

o Sprakkonsulter med fordjupade
amneskunskaper i andra
amnesomraden

» Exempelvis inom juridik

o Radgivning och utbildning inom
klarsprak



Fornyad konkurrensutsattning
(forts.)

* Frivilliga tilldggstjdnster (forts.) . Andra webbaserade format én
o Ovriga utbildningar, exempelvis: obligatoriska format, exempelvis
> Skrivregler och korrekturldsning > Indesign, illustrator
Malgruppsanpassning
Skriva lattlast

>

>

> Skriva for webben
> Klarsprak for juristen
>

Presentera professionellt



Kvalitetssakring infor leverans

Utforararen ska fore leverans kontrollera:

Textens innebord densamma som
innan sprakgranskning

Sprakgranskning ar fullstandig

Text inte innehaller felaktigheter och
att angivna specifikationer ar uppfyllda

Eventuella nodvandiga andringar ska
genomforas av utforaren av tjansten




Om det blir en "fnurra pa traden...

1))

Forsening Fel - reklamation, inom 30 dagar fran

Om inte leverans enligt avtalad/skalig URRE Kt O Pptach i<

tid - Avhjalpa fel skyndsamt (5 arbetsdagar)
Leverans inte omfattar avtalad « Om Ramavtalsleverantoren inte
kvantitet avhjalper, méjligt fa avhjalpt pa

Ramavtalsleverantorens bekostnad och

Meddelandeskyldighet vid forsening cuellt prisavd
eventuellt prisavdrag

« Uppsagning om vasentligt avtalsbrott



Om det blir en "fnurra pa traden..

Ansvar vid ovriga avtalsbrott

- om Part inte uppfyller sina ataganden
som framgar av Ramavtalet eller
Kontraktet

« Part ska inom skalig tid lamna skriftligt
meddelande till motparten om
avtalsbrott

- Om inte annat framgar av Kontraktet
ska avtalsbrottet rattas skyndsamt

Lopande viten

- Vid forsening, Ramavtalsleverantor ej
avhjalper avtalsbrott inom skalig tid,
eller om Ramavtalsleverantoren ar
skyldig till avtalsbrott

" (forts.)

Skadestand

 Eventuellt vite och prisavdrag ska
raknas av

- Galler utéver 6vriga pafoljder

- Galler direkt skada (ej utebliven vinst,
indirekt skada)

- Skadestandsbegransningar finns, galler
ej vid uppsat eller grov oaktsamhet

Avbestallning

« Utan skal, med 10 dagars
uppsagningstid, ersattning upparbetat
arvode och pa férhand godkadnda
kostnader.



Fragor?
- Vilken niva pa granskning omfattar
klarsprak?
o Sprakgranskning niva 4

- Vilken niva bor stéllas pa sprakgranskarna
nar det géller akademisk text pa
forskarniva dar det dven kan krévas viss
sakkunskap?

o Racker grundkrav pa kompetensniva —
efterfragad sprakgranskningsniva?

» Om nej, genomfor fornyad
konkurrensutsattning

- Krav pa specifik kompetens och
erfarenhet?

- Onskemal (mervarde)?

« Kombination av krav pa viss
kompetens och mervarde?




Fragor och kontakt

Kontakt gdllande fragor om ramavtalet
Ramavtalsforvaltare:

« Birgitta Engstrom

« birgitta.engstrom@kammarkollegiet.se
« 08-700 06 38

- Kontaktuppgifter finns dven publicerade pa
www.avropa.se under fliken Ramavtal,
Spraktjanster
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