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Resultat kundundersökning

Tack för att ni besvarar vår enkät
- ni hjälper oss att bli bättre!



Kundundersökning-NKI

• Totalt har 456 besvarat 
undersökningen

• Svarsfrekvens 56 procent

Svarsfrekvens 2023: 54 procent

Sammanfattning NKI 2025

• Genomsnittligt NKI är 7,4 (skala från 0 
till 10)

• Ökning sedan 2023 då genomsnitt var 
7,0

• Förbättringsområden

• Förenkling av avropsmallar

• Förbättrad sökfunktion på avropa.se

• Mer tydlig och lättillgänglig 
information

• Bättre anpassning till små 
organisationer.



Helhetsomdöme om Statens inköpscentral

• Nästan tre av fyra är totalt sett nöjda med 
Statens inköpscentral. Nöjdheten är högre än vid 
2023 års mätning.

• Kunder som har gjort ett avrop under 2025 är i 
högre grad nöjda.

Medel Vet ej

2025 7,4 19%

2023 7,0 14%

Hur nöjd är du totalt sett med Statens inköpscentral? 
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Kontakt med Statens inköpscentral
54 procent har varit i kontakt med Statens inköpscentral 
(59 procent 2023). Andelen är klart högre bland kunder 
som arbetar inom universitet eller högskola och gjort 
avrop från Statens inköpscentrals ramavtal under 2025.

De flesta som har haft kontakt behövde hjälp med 
information om befintliga ramavtal och stöd och hjälp vid 
avrop. Det gäller särskilt kunder som har gjort avrop under 
2025.

Information om befintliga ramavtal

Stöd och hjälp för att hitta rätt på avropa.se

Annat

Vad behövde du hjälp med? Flera svar är möjliga.

Stöd och hjälp vid avrop

Information om pågående/planerad förstudie och upphandling
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Förbättringsmöjligheter 
för ramavtal och stöd
Öppen fråga om det finns något som Statens 
inköpscentral bör utveckla eller förbättra med 
ramavtalen och det stöd som ges.

De vanligaste önskemålen handlar om:
o Förenkla avropsmallar då de upplevs som svåra att 

fylla i och svårnavigerade
o Mer tydlig, pedagogisk och lättillgänglig information 

om ramavtalens innehåll
o Förbättra sökfunktion för att hitta rätt information
o Bättre anpassning till små organisationer

Citat från frågan:
Mer överskådlig vägledning för 

avrop och enklare instruktioner för 
beställare i verksamheten som 
inte huvudsakligen arbetar med 
upphandling/inköp.  Förbättrad 

sökfunktion.

Sträva alltid efter att göra 
ramavtalen enkla att 
använda för mindre 

organisationer.

Avropsblanketterna i 
excel kan vara svåra att 

fylla i och att förstå.Standardisera mallar och förenkla 
informationen om ramavtalen. I dag ser det 

olika ut vilket i bland gör det svårt för 
avropande myndigheter att hitta relevant 
information. Vissa avtal är komplexa att 

avropa från, exempelvis möbler och 
inredning. Bör förenklas.
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Nytt utseende på vägledningen

• Ny struktur och upplägg

• Vad behöver avroparen veta?

• Förenkling, både språket och innehållet



Ramavtalssidan



Allmän vägledning för avrop



Stöd vid avrop

Filmer som ger stöd vid avrop:

• Säkerhetsteknik

• Konferenser och möten

• ITK

Avropsmallar:

• Ny avropsmall flyttjänster

Nätverk för små och medelstora 
myndigheter

Seminarier/webbinarier:

• för ramavtal och olika avropsformer 

• webbinarier för nybörjare





Sök avropande organisation



Avstegsanmälan Följa upp avstegsanmälan



Bidra med era kunskaper och 
erfarenheter - Delta i våra 
förstudier

Information om kommande 
pågående upphandlingar 



Utveckling av avropa.se 2025-
2026

• Förtydligat zonindelningen på kartan 
för konferenser och hotell

• Startsidans sökfunktion har förbättras

• Leverantörernas kontaktpersoner är 
sökbara.

• Förbättrat sökningen på A-Ö

• Sök avropande organisation förtydligad

• Sett över responsivt läge för 
mobiltelefoner 

• Planerade förstudier visas i fallande 
datumordning

• Utökat sidfoten med fler snabblänkar

• Uppdaterat tillgänglighetsredogörelsen

• Förbättrat medgivandefunktion för 
kakor

• Gilla-knapp



Vad gör vi under 2026?

• Fortsätta jobba med seminarium och  
myndighetsbesök 

• Statistik – följa upp nyttjandet av våra 
ramavtal 

• Påbörjat en utredning för en ai-driven 
chattbot

• Förbereda för övergången

• Fortsatt systemunderhåll och 
förbättringar på avropa.se



Missa inga nyheter från oss

• Gå in på avropa

• Prenumerera på vårt nyhetsbrev

• Följ oss på Linkedin

• Prenumerera på våra nyheter, 
seminarier och upphandlingar via RSS
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