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Resultat kundundersokning

Tack for att ni besvarar var enkqdit
- ni hjdlper oss att bli bdttre!




Kundundersokning-NKI Sammanfattning NKI 2025

« Totalt har 456 besvarat  Genomsnittligt NKI &r 7,4 (skala fran o
undersokningen till 10)
« Svarsfrekvens 56 procent . Okning sedan 2023 da genomsnitt var
7,0

Svarsfrekvens 2023: rocent e o
3:54p - Forbattringsomraden

« Forenkling av avropsmallar

- Forbattrad sokfunktion pa avropa.se

« Mer tydlig och lattillganglig
information

- Battre anpassning till sma
organisationer.



Helhetsomdome om Statens inkopscentral

« Nastan tre av fyra ar totalt sett nojda med « Kunder som har gjort ett avrop under 2025 ar i
Statens inkopscentral. Nojdheten ar hogre an vid hogre grad nojda.
2023 ars matning.

Hur nojd ar du totalt sett med Statens inkopscentral? Medel Vetej
2025 22 I 7.4 19%
2023 25 . 7,0 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mNojd (7-10) 0(5-6) @ Missnojd (1-4)

Bas: Samtliga kunder.



Kontakt med Statens inkopscentral

54 procent har varit i kontakt med Statens inkdpscentral De flesta som har haft kontakt behovde hjalp med

(59 procent 2023). Andelen ar klart hogre bland kunder information om befintliga ramavtal och st6d och hjalp vid
som arbetar inom universitet eller hogskola och gjort avrop. Det galler sarskilt kunder som har gjort avrop under
avrop fran Statens inkdpscentrals ramavtal under 2025. 2025.

Vad behovde du hjalp med? Flera svar ar majliga.

Information om befintliga ramawvtal _ 7‘;’ 81
3 o N 63
Stod och hjalp vid avrop | 64
: - . : , . 22
Information om pagaende/planerad forstudie och upphandling 125 m 2025
4 02023
Stdd och hjalp for att hitta ratt pa avropa.se .
7
Annat 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Kunder som har haft kontakt med Statens inkdpscentral (2025: 240, 2023: 288).



Forbattringsmojligheter
for ramavtal och stod

Oppen fraga om det finns nagot som Statens
inkopscentral bor utveckla eller forbattra med
ramavtalen och det stod som ges.

De vanligaste onskemalen handlar om:

o Fodrenkla avropsmallar da de upplevs som svara att
fylla i och svarnavigerade

Mer tydlig, pedagogisk och lattillganglig information
om ramavtalens innehall

Forbattra sokfunktion for att hitta ratt information

Battre anpassning till sma organisationer

Citat fran fragan:

Strava alltid efter att géra
ramavtalen enkla att
anvanda foér mindre

organisationer.

Standardisera mallar och férenkla
informationen om ramavtalen. | dag ser det
olika ut vilket i bland gor det svart for
avropande myndigheter att hitta relevant
information. Vissa avtal ar komplexa att
avropa fran, exempelvis mébler och
inredning. Bor forenklas.

Mer 6verskadlig vagledning for
avrop och enklare instruktioner for
bestallare i verksamheten som
inte huvudsakligen arbetar med
upphandling/inkdp. Forbattrad
sokfunktion.

Avropsblanketterna i
excel kan vara svara att
fylla i och att forsta.




Nytt utseende pa vagledningen a

« Ny struktur och uppldgg

- Vad behover avroparen veta?

vagledning
- . o o . o Cirkuléra m K
- Forenkling, bade spraket och innehallet N ravkataloger
pamavtalsomradet ar €1 b Vid avrop med sarskild fordelnin

gsnyckel eller fornyad konkurre
delomridenas kravkataloger an
Kravkatalonoar cirebiid e . |

nsutsittning kan de
vindas,

Parametrar som anges i de olika

Information om ramavtalet

Ramavtalet léper frin 20251118—20291117. PA ramavtalets olika delomriden har 14

leverantirer antagits. For att se vilka leverantérer som ar antagna pa respektive kel innebér att du viljer den
delomride, leverantérernas kontaktuppgifter samt linkar till deras webbsidor se 'vid avropstillfillet utifrdn en
ramavtalets sidor pa Avropa.se.

Hur ser behovet ut? Forberedelser innan avrop s mitt, ergonomi, material
4 v ial,

brandklassning, limplighet

Innan du avropar behéver du tanka igenom vad ditt behov dr. Utifran ditt behov véljer | exempelvis

du sedan vilket delomrade som &r aktuellt att anvinda. Nar du valt delomrade behiver varosensor m.m.
du vilja vilken avropsform som ar aktuell for ditt avrop. Vilken avropsform som ska

anvindas beror pi hur stor volym du avser avropa. Nigra andra frigor som kan vara 1llharhetekrayven |

bra att ha tdnkt igenom fore avropet ar:

o Checklista forberedelser infér avrop

Hur ser virt behov ut?

Uppfyller ramavtalet Cirkulira mébelavtal behovet?

Behdver vi dela upp avropet, faller behovet inom olika delomriden?

Vilken avropsform ar aktuell, sirskild fordelningsnyckel eller fornyad
konkurrensutsittning?

Hur ser utbudet ut fr de varor vi énskar avropa frin den begagnade marknaden,
behéver vi géra en RFI?

Behdver vi avropa nigra kompletterande tjinster?




Ramavtalssidan
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Upphandlingar | Ramavtal | Farleverantorer | For swropsberdttigade | Awropstjanst Tolk

Startsida » Ramawtal > Personal- och hilsowlrd > Foretagshala

Ramavtal

Alls ramavtal

Personal- cch hilsovind
Faretagshalss

Glasggon

Fressmtioont

54 avropar du
Uppfaljningsgruppen

s4 plverkar invasionen av
Ukraina ramanialen

Avsteg frén ramaveal —
vad galler for din
myndighet?

Foretagshilsa B Frenumerers via R3S

Avtalsperiod awrapsform Ramavtalsnummer
2024-001-00 - 2027-12-31  Firnyad konkurrensutsitining  33.3-3053-2023

Ramavialsansyarig Bitrbdande ramavialsansvarig  Kundstdd
o Gunilla Lannestedt o channes dgren ° Esmavtalsservice

e DB-7 00 O

FPiglende firstudie & Utglngzna ramavtal

Wad ingdr | ramavtalet féretagshilsa?

Ramavtalet omfattar tjidnster inom foretagshdlsa och innehdller bdds prosictiva och reaktiva insatser. Det
nkluderar dven tillandahdilande av:

= mottagmingar

= efterfrigade kompetenser

= awiga Staganden som inglr i ramavtalet.
Exernpel pd tjsinster som inglr:

= farebyggande arbetsmiljdinsatser

= stid vid ohdlss och rehabilitering

= ridgiening och expertstod inom faretagshilsa.
53 fungerar avrop

#wrop sker genom formyad konkurrensutsatining. Det innebar att en skriftlig avropsfésfrigan ska skidkas
till de ramavtalzlewerantdrer som kan leverera pd de aktuells orterna

Avropsform

Formryad konkurrensutsattning innebar att du ska skidca din awropsfarfrigan till alla keverantirer inom
aktuedlt omride.

o skicka awopsfGrfrigan till samtigs leverantirer

m Axropssbod wem fir avropa? Myheter Friigor & svar HUS-mal

Attundahilsan Féretagshilsovird AB

Axtal: 33.3-3053- 2023-000

Kontakt wid frigor
o Anousheh Ghamari Abar

e 428 45 10

[ Dela

Leverantiirer Avropssiiid Veem far avropa? Nyheter NUS-mal

Fragor och svar om Foretagshilsa

Avrop

~ Behiiver jag ga ut till samtliga leverantérer vid ett avrop

Svar:
Du behdver bara g3 ut till de leverantérer som finns pad de orter dar din organisation har sin
verksamhet.

» Kan ramavtalsleverantéren inom ramavtalet Fiiretagshlsa l4gga till orter inom ramavtalstiden?

» Maste jag anvinda avropsblankertan?

. Leverantérer Avropsstd Vem far avropa? Nyheter
> Hur ska man kunna férutspa my

Stéddokument och linkar

(&) Vagledning Foretagshlsa. (pdf)

@ Allméin vigledning for avrop

Avropsblankett ({.xlsx)

@ Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 1) (.pdf)

@ Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Nivd 2) (.pdf)

@ Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Mivd 3) (.pdf)
Avtal

@ Ramavtalets huvuddokument (.pdf)
@ Allménna villkor (.pdf)
@ Avrop och kravkatalog (.pdf)

@ Tillgangliga lokaler (.pdf)

— Upphandling

@ Upphandlingsdokument (.pdf)

@ Fragor och svar - Upphandlingsdokument (.pdf)

Fragor & svar NUS-mal

Senast uppdaterad

2025-11-17
2026-04-29
2026-03-26
2022-06-21
2022-06-21

2022-06-21

2023-11-29
2023-11-29
2023-12-12

2024-01-16

2023-11-29

2023-11-29



Allman vagledning for avrop
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For avropsberdttigade

For dig som vill anvénda
vara ramavtal

Allmé&n végledning for
avrop

Behovsanalys, val av
ramavtal och planering av
avropet

Avrop och kontrakt
Leverans och uppféljning
Vart att tinka pa

Avropsstod for varje
ramavtal

Allmén vagledning for avrop

Den hér vigledningen ger en dversikt ver hur avrop fran vara ramavtal gar till.
Vigledningen kan ldsas separat men fungerar ocksa som ett komplement till de
stodjande dokument som finns for varje ramavtal.

Alla ramavtal som Statens ink&pscentral har upphandlat finns har. Under varje kategori finns
ramavtalsomraden med ett eller flera ramavtal.

Har du frgor om ett ramavtal? Kontakta ramavtalsférvaltaren — kontaktuppgifter finns tverst pd
ramavtalssidan.

Sammanfattningsvis omfattar avropsprocessen féljande steg:

Leverans och
uppfoljning

Val av
ramavtal

Avrop och

Behovsanalys kontrakt

Behovsanalysen dr grunden for att vdlja ramavtal och dr oftast enkel att géra. Om behoven dr mer
komplexa kan analysen behdva fordjupas med hjdlp av ramavtalets stdddokument.

Behovsanalys

| m3nga fall &r det enkelt att beskriva vilka behov som finns av varor eller tjénster. Vid mer omfattande
eller komplexa behov kan det vara bra att férst ga igenom den specifika vigledningen fér det ramavtal

som er organisation valjer.

Upphandlingsmyndigheten har exempel pd metoder fér behovsanalys.

Behovsanalys

Val av
ramavtal

Planera
avropet

Val avramavtal

Ramavtalen &r indelade i kategorier som &versiktligt visar vilken typ av
varor och tjanster de omfattar. Fér varje ramavtalsomrade finns det
minst ett ramavtal som &r giltigt att avropa fran, samt lankar till
planerade férstudier och utgingna ramavtal. Klicka pd det ramavtal som
motsvarar er organisations behov for att se vad som gar att avropa.
Ramavtalsforvaltaren kan ge mer information om vad det omfattar.
Innan avropsférfrigan skickas ut &r det dven méjligt att bilda sig en
uppfattning om vad ramavtalsleverantérerna kan tillhandahalla genom
en tidig dialog, forslagsvis genom en Request for information (RFI). Lds
mer om det under avsnittet Virt att tinka pa.

Sarskild fordelningsnyckel - avrop fran ramavtal med
dynamisk rangordning

[ Avropsformen sarskild fordelningsnyckel, dven kallad dynamisk rangordning, innebar

1 att valet av ramavtalsleverantér bestims genom en kombination av organisationens
behov och en i férvig faststélld modell. Alla villkor i ramavtalet &r faststéllda fran
bérjan.

NEr kraven och villkoren redan ir faststillda finns det enbart sma — e

mijligheter att paverka dem vid avrop. Istdllet blir avropsprocessen (¢ i N \
snabbare och enklare. Kravspecifikationen och villkoren anger vad o~ Behov 5 /

som géller enligt ramavtalet.

e P Behov
Sa genomfdr ni ett avrop .

» L3s stoddokumenten for det ramavtal som er organisation valt.
Dar finns information om vad avropsférfragan ska innehalla
och hur rangordningen av ramavtalsleverantdrerna skapas. - -

« Det kan finnas beddmnings- och berdkningsstdd som hjdlper er
utforma den avropsblankett som skickas till

ramavtalsleverantéren. Leverantdr C

skicka alltid avropsforfragan till den ramavtalsleverantdr som

bestdmts utifrdn en kombination av organisationens behov och

modellen sdrskild férdelningsnyckel. Vid varje ramavtalsleverantér pa ramavtalssidan finns en lank
som skapar ett e-postmeddelande till ramavtalsleverantdren.

+ Avropsrutinen eller de allménna villkoren anger nir ramavtalsleverantéren senast ska Sterkoppla
med bekriftelse pa att leveransen kan ske. Inom vissa ramavtalsomraden kan tiden fir bekriftelse
behdéva anges av er som avropsberattigad.

Om den ramavtalsleverantér som fatt avropsforfragan inte kan 3ta sig uppdraget eller inte svarar inom
utsatt tid dr det mdjligt att ga vidare i den dynamiska rangordning som tidigare skapats. Se den specifika
vagledningen fér ramavtalet fér mer information.



Stod vid avrop

Filmer som ger stod vid avrop:
 Sakerhetsteknik

« Konferenser och moten

« ITK

Avropsmallar:

« Ny avropsmall flyttjanster

Natverk for sma och medelstora
myndigheter

Seminarier/webbinarier:
- for ramavtal och olika avropsformer

« webbinarier for nyborjare



s\ STATENS INKOPSCENTRAL och
UPPHANDLINGSMYNDIGHETEN

gar samman

Om Statens inkdpscentral

Var uppgift r att upphandla ramavtal fér
varor och tjinster it andra statliga
myndigheter. Inom it- och telekomomradet
kan ramavtalen dven omfatta kommuner och
regioner.

Mer om Statens inkdpscentral

Behandling av personuppgifter

Besoksadress

Slottsbacken 6
Gamla stan, Stockholm

Telefon véxel: 08-700 08 00

Omwebbplatsen

Om avropa.se
Om kakor
Om RSS

Avropa API
Oppna data

Postadress

Kammarkollegiet, Statens inkdpscentral
Box 2218

103 15 Stockholm

LAS VART
NYHETSBREV!

Hittasnabbt

Avstegsanmalan
Forsidljningsredovisning

Kontakta oss

Lamna synpunkter eller énskemal
Sok avropande organisation

Véra fokusomraden

Folj oss

Fiélj_oss pa LinkedIn

Prenumerera pa vart nyhetsbrev

RSS Nyheter  RSS Seminarier RSS Upphandlingar




SOk avropande organisation
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Fér avropsberéttigade

For dig som vill anvénda
vara ramavtal

Allman végledning for
avrop

Enklare ink&p for
kommuner och regioner

Sok avropande
organisation

Organisation med offentlig
koppling - Ansdk om att

fa avropa

Saker digital
kommunikation (SDK)

Systemstdd fér e-handel

Sdk avropande organisation

Namn:
Ort:
Sok
| siikfunktionen ovan kan du stka pa organisationer och se vilka ramavtal de &r avropsberattigade fir.

Observera att du enbart kan séka pa organisationer som deltar via bekriftelse.

Senast dndrad: 2025-03-18

Leverantérer Avropsstiid Vem far avropa? Nyheter Fragor & svar NUS-mal

Myndigheter under regeringen

Avropsberittigade statliga myndigheter under regeringen ska avropa fran de statliga ramavtalen.
Férordning (1998:796) om statlig inképssamordning géller for myndigheter under regeringen. Dessa
myndigheter deltar med automatik och har ritt att avropa pa samtliga statliga ramavtal i enlighet med
regleringen i forordningen. For information om regleringen och myndigheterna, se regeringens webbplats.

Register dver statliga myndigheter under regeringen finns pa SCB:s
myndighetsregister: https://myndighetsregistret.scb.se

Organisationer som deltar via bekraftelse

Andra upphandlande myndigheter, dvs. myndigheter under riksdagen och offentligt styrda organ, kan
avropa om de limnat bekriftelse till Kammarkollegiet. Kommuner och regioner kan ocks3 lamna
bekraftelse, men endast géllande de statliga IT= och telekom ramavtalen, se listan nedan. Nagra av ovan
némnda organisationer har valt att avropa genom en annan organisation, for att se vilka dessa &r
hénvisar vi till dokumentet nedan.

(@ Avropsberdttigade via annan organisation (.pdf)
Namn
AB Svenska Spel

Akademiska Hus Aktiebolag

Kungliga Operan Aktiebolag
Nordiska museet

Nordregio

iksdagens ombudsmadn



Avstegsanmalan

Avsteg fran ramavtal — vad giller for din myndighet?

Om din myndighet vill anvinda ett annat avtal 3n Kammarkellegiets ramavtal, och
beddmer att det totalt sett 3r mer fordelaktigt, behéver ni meddela oss om detta. Har
forklarar vi vad som giller och hur du gér tillviga.

Vem maste underritta Kammarkollegiet?

Myndigheter som lyder under regeringen — enligt SCB:s myndighetsregister — dr skyldiga att anvanda
Kammarkollegiets ramavtal enligt férordningen (1998:796) om statlig ink&pssamordning. Om en sadan
myndighet vill géira ett undantag, ska den skicka in en underrattelse till Kammarkollegiet enligt 4 &1
forordningen.

Vem behover inte underratta?

Organisationer som ar avropsberdttigade genom bekraftelse omfattas inte av forordningen. De behdver
darfdr inte skicka in ndgon underrittelse om avsteg.

Folja upp avstegsanmalan

Sa har gér du fér att anmaéla avsteg
1. Fyll i formuldret nedan med alla efterfragade uppgifter. Se till att informationen ar korrekt och
fullstandig.

2. Skicka in din anmilan till Kammarkollegiet sa snart som mdjligt efter att beslut om avsteg har
fattats.

3. Kontakta ansvarig ramavtalsférvaltare innan du skickar in — det ar ditt ansvar att sékerstalla att
avsteget &r motiverat och att du har forstatt vad som géller. Undvik onédiga misstag genom att ta
kontakt i god tid.

Myndighet:

Ramavtalsomrade:

-- Vvilj ett alternativ -- v

Har du kontaktat ramavtalsférvaltaren for ramavtalsomradet?

Ja
() Nej

.
R

Ange de skdl som foreligger beslutet att genomféra en egen upphandling:

Obs! Du maste ange skilet har, du kan inte endast hinvisa till bilagan.



Bidra med era kunskaper och Information om kommande
erfarenheter - Delta i vara pagaende upphandlingar
forstudier
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Upphandlingar
Upphandlingar

P3 denna sida har vi samlat alla vira planerade och pdgaende firstudier samt upphandlingar. Du kan filtrera pa
forstudier och pd upphandlingarnas olika faser: forberedelser, annonseringsperiod, anbudsinbjudan, utvérdering,
tilldelningsbeslut och invintar avtalsstart. Du kan ocksa se om en upphandling har blivit avbruten eller verprévad,
samt vilka upphandlingar som kommuner och regioner kan ansluta till genom bekraftelse.

Pa denna sida har vi samlat alla vira planerade och pagaende férstudier samt upphandlingar. Du kan filtrera pa
forstudier och pa upphandlingarnas olika faser: forberedelser, annonseringsperiod, anbudsinbjudan, utvirdering,
tilldelningsbeslut och invdntar avtalsstart. Du kan ocks3 se om en upphandling har blivit avbruten eller &verprévad,
samt vilka upphandlingar som kommuner och regioner kan ansluta till genom bekriftelse.

(B Alla upphandlingar (.xlsx)

A

Q, Sik upphandling

Q, Sik upphandling ) Alla upphandlingar (.xlsx)

Filtrera:  Planerad Forstudie Forberedelser Annonseringsperiod Anbudsinbjudan Utvardering
Tilldelningsbeslut Invantar avtalsstart Avbruten Overprévad - - - - -
Filtrera:  Planerad | | Forstudie | | Forberedelser | | Annonseringsperiod Anbudsinbjudan | | Utvdrdering | |
Upphandlingar som kommuner och regioner kan ansluta till via bekriftelse Rensa sokfiltret Tilldelningsbeslut [ | Invantar avtalsstart | | Avbruten [ | Overprovad [ |
Upphandlingar som kommuner och regioner kan ansluta till via bekréftelse [ | Rensa sokfiltret
Ramavtalsomrade * Fas® Annonseringsperiod % Tilldelningsbeslut % Avtalsstarts _
Foretagshalsa Fdrstudie
Ramavtalsomride * Fas$ Annonseringsperiod Tilldelningsbeslut $ Avtalsstart$
Kaffe- och vattenautomater Firstudie
Glasdgen Annonseringsperiod December 2025 Februari 2026 Februari 2026
Mobiltelefoner Firstudie
Programvaruldsningar och licenser Annonseringsperiod Januari 2026 Augusti 2026 Februari 2027
Mdbler och inredning Fiirstudie
Stadtjdnster - Stockholms ldn Annonseringsperiod Januari 2026 Maj 2026 Februari 2027

Presentkort Fdrstudie



Utveckling av avropa.se 2025-
2026

- Fortydligat zonindelningen pa kartan
for konferenser och hotell

« Startsidans sokfunktion har forbattras

« Leverantorernas kontaktpersoner ar
sokbara.

. Forbattrat s6kningen pa A-0O
 Sok avropande organisation fortydligad

« Sett over responsivt lage for
mobiltelefoner

Planerade forstudier visas i fallande
datumordning

Utokat sidfoten med fler snabblankar
Uppdaterat tillganglighetsredogorelsen

Forbattrat medgivandefunktion for
kakor

Gilla-knapp



Vad gor vi under 20267

 Fortsatta jobba med seminarium och
myndighetsbesok

- Statistik — f6lja upp nyttjandet av vara
ramavtal

- Pabérjat en utredning for en ai-driven
chattbot

- Forbereda f6r 6vergangen

- Fortsatt systemunderhall och
férbattringar pa avropa.se
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Aktuellt
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Missa inga nyheter fran oss

« Ga in pa avropa

o o b T
e P re n u I I I e re ra pa Va rt n yh etS b rev Nysida: Allmdnvigledning fér avrop Anmal dig till Introduktionswebbinarium
vi har samlat vir allmdnna vagledning for avrop pd en ny sida. Har walkommen till introwebbinarivm &vrop for oybdare dan 23 maj. W
fir du en tydlig dverblick Swer bur avrop frin wira ramaxtal gir cill ghr igenom roller och ansvar, avropsprocessen, krawsialining och
Yoy P E EAr g Opsp E
steg For steg. VEghedningen har funmits tidigare, men presenteras m avsteg med praktizka exemped frin

pd ett mer tllgangligt satt och fungerar bide som fristdende stod ramavialsomrides Rekrpterinsianster.

° F6 Ij 0 S S p§ Li n ke d i n ach som komnplemnent till respektive ramavtsks stodmaterial.

o o Nyheter Seminarier
« Prenumerera pa vara nyheter,
Wophandling D ning_creerprovad niroduktionswebbinaium om svop far nyberare
Q Q O Q mindag 18 maj 2026 tisdag
seminarier och upphandlingar via RSS Forenuberesport wobileletone i publicerad proncd
ansdsg 13 maj 2025 onsdag 3 juni 2024
b Mabes aff for smi och medelsiora myndighetsr — % juni 2035
alls nyheter & alla seminarier -
Besiksadress Postadress Filj oss
Slottsbacken & Kammarkellegiet, Statens inkdpscentral Filj oss pa Linkedin . . . .
- = - Avropa din konferens har! Avropa hotelltjdnster hir!
Gamla stan, Stockhalm Box 2218 Prenumerera pa vart nyhetsbrev E;] e
Telefon vaxel: 08-700 08 00 103 15 Stockholm
RSS Nyheter RSS Seminarier RSS Uphandlingg Paborjade forstudier Ramawtal klara for avrop Snart utgangna ramavtal
Revision- och gramskningstjinster Flyttjsnster — rangordning av och distansmiaten
'-'dl’ Tianstefordon Flyttjsnster — Farnysd Hotelltjanster inklusive Loagstay
konkurrensutsEttning
FAMMARKOLLEGIET Kafie- och vattensutomater Datacenter - Mabverk och sakerhet
Thgresor
Medbler och innedning
Glazigon
Presemtioart
T-konsultiansier 3. IM-sakerhet (nytt
Firetagshalsa avtal)
Meobiltelefoner Sprlkijanster swenska - Transkribening
Reservkraft
alls f dier och upphandlingar » alls ramavtal
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