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Ramavtal for Oversattning och
spraktjanster
Avropadagen 26 maj 2026



Ramavtal for Oversattning och
spraktjanster

Sprdktjdnster:

« Tolkformedlingstjanster

. Oversattningstjanster — Ovriga sprak
- Oversattningstjanster - Engelska

- Spraktjanster svenska —
Sprakgranskningstjanster

- Spraktjanster svenska -
Transkribering
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Tolkformedlings



Delomrade Paplatstolkning,
distanstolkning och distanstolkning i
anvisad lokal

Delomrade Distanstolkning
utan krav pa férbokning

- Rikstackande, avrop sker genom fast
rangordning

 Tre leverantorer

« Avser akut behov av tolk med mycket
kort varsel

Instdllelsesatt/tolktjanst
- Distanstolkning (telefon och video)

Gar enbart att avropa genom telefon,
app. eller webbsida

« Avrop sker lansvis genom fast
rangordning

 Fyra leverantorer per lan
Instdllelsesatt/tolktjanst

- Paplatstolkning

- Distanstolkning (telefon och video)
- Distanstolkning i anvisad lokal

Gar att avropa genom mejl, telefon,
leverantors app., webbsida eller
avropstjansten

Observera ange alltid att ni avropar fran Kammarkollegiets ramavtal (23.3-12000-20)



Avrops

tjansten

Kammarkollegiet |  About us Q. Ange sékord e

.
¢ o STATENS
o 08 INKOPSCENTRAL Upphandiingar | Ramavtal | For leverantorer | For avropsberittigade | avropstjanst Tolk
Startsida > Avropstjanst Tolk » Om avropstjansten for tolkar [ Dela
Avropstjdnst Tolk Om avropstjansten for tolkar

Om avropstjansten for
tolkar

Sa anvander du
avropstjdnsten

Anvandarvillkor

Komma igang med
avropstjansten

Anslutning till e-handel
(orderdverenskommelse)

Kammarkollegiets avropstjanst gor det enklare for dig som bokar tolk att filja
ramavtalet for tolkformedlingstjénster. Alla myndigheter som &r avropsberattigade
enligt avtalet kan anvénda tjansten.

Nar du bokar via avropstjansten skickas din férfragan automatiskt till ritt tolkférmedling, enligt den
rangordning som galler i ramavtalet. Du behdver alltsa inte sjdlv bevaka bokningen — systemet ser till att
allt blir ratt fran bérjan.

Vid akuta behov, nar en tolk behvs inom nagra minuter, rekemmenderar vi att du istllet anvander
ramavtalet Distanstolkning_utan krav pa forbokning.

Fordelar med avropstjansten
N&r du bokar via tjansten far du:

+ en prelimindr kostnadsuppskattning direkt
+ automatisk kontroll att tolken har ratt kompetens
+ mijlighet att enkelt avboka

+ mijlighet att Iagga upp flera anvandare inom din myndighet som kan hantera bokningar

Du loggar in i avropstjdnsten via lanken nedan.

Loggain pa Avropstjansten for tolk

Bakgrund

Kammarkollegiet fick i uppdrag av regeringen att ta fram en digital tjanst for att fdrenkla bokning av
tolkar enligt ramavtalet. Tjansten gor det ocksa [attare att folja upp levererade tjanster och kontrollera
fakturor.

Avrapstjansten driftas av en svensk |T-leverantdr. Varken drift eller plattform hanteras av utlindska
aktdrer som omfattas av lagstiftning som exempelvis Cloud Act.



Avropstjansten (forts.)

Tvafaktor-verifiering vid inloggning - Man kan lagga upp enheter sa att flera
handlaggare som arbetar tillsammans kan
komma at och administrera varandras
bokningar m.m.

Skickar automatiskt din bokning till ratt
tolkformedling enligt ramavtalets
rangordning

« Lank till introduktionsfilm youtube

Man far en preliminar berdknad kostnad

direkt vid tillfallet man bokar « For mer information och att ansluta
: e : kontakt

Automatisk verifiering att tillsatt tolk har

ratt kompetens « tolkar.avropa@kammarkollegiet.se

Avbokning och reklamation sker enkelt « Anvandarmanual myndighet

via avropstjansten


https://www.youtube.com/watch?v=7V3MShYY630
https://www.youtube.com/watch?v=7V3MShYY630
mailto:tolkar.avropa@kammarkollegiet.se

Avropsrutiner — delomrade
Paplatstolkning, distanstolkning
och distanstolkning i anvisad lokal
- Rangordning utifran lan

 Mojligheter att avvika fran
rangordningen

- Vad avropsforfragan ska innehalla

« Vilka eventuella ovriga krav och
onskemal man kan stélla

 Resor och resekostnader

- Avropssvar (bekraftelse)

- Byte till likvardig tolk

« Karantansregler

« Avbokning av uppdrag
e Jav

 Ersattning vid forkortade
uppdrag/paplatstolkning som bérjat
innan avtalad starttid



Resor och utlagg - Med resekostnader avses alla kostnader utover

; .. arvode, spilltid och OB, dvs. bland annat:
« Leverantorens ansvar for att boka och

avboka, samt for utlagg o km-ersattning for bil

« Gransvdrden — tolkens restid/resvag o traktamente

o Bz e () A o tag- eller flygbiljetter samt

landvagen eller 250 km (enkel vag) o hotell om det ar nodvandigt med

o ersattning endast under overnattning

forutsattning att avropande - Eventuella utldgg ska pa begdran kunna styrkas.

myndighet pa fOrPand g?dkaf]t - Om resan sker med bil star avropande myndighet for
resekostnaderna Over gransvardena kostnad for eventuella nodvandiga vagtullar och

.. .. parkeringsavgifter. Dessa kostnader ska tas med i
« Leverantoren har ansvar for att tolkens resa s . .
berakningen av vad som ar det billigaste

sker pa ett for myndigheten ekonomiskt researrangemanget for avropande myndighet.
fordelaktigt sdtt, sasom att anvanda

4. . Reglerna om utlagg enligt 14 § (f.d. 15 §) gdller numera
kommunalt fardsatt sa langt som detta ar

tolkuppdrag for samtliga avropande myndigheter. Dvs.
mojligt. enligt villkorsavtalen + lokalt reseavtal for Sveriges
Domstolar.



Myndighets avbokning av tolk

Formedlingsavgift utgar alltid

Vid avbokning mer an 48 timmar fore
uppdragsstart

o utgar inte ersittning for tolkning och
spilltid

Vid avbokning mindre an 48 timmar fore
uppdragsstart

o utgar full ersidttning

Vid bokade resor (som ej ar avbokningsbara)
utgar ersattning oavsett tidpunkt for
avbokning av tolk

Avbokning av tolk géller fran den tidpunkt
avropande myndighet lamnar meddelande om
avbokning till leverantoren

Lordagar, sondagar samt annan helgdag rédknas bort pd sd sdtt att ingen
tid riknas pd dessa dygn (00.00-23.59)




Ersattning vid ersattningsuppdrag och uppdrag som pabdrijas fére avtalad

starttid

« Mojlighet att erbjuda ett ersattningsuppdrag
for samma tolk, tidpunkt och
kompetensniva, inom ett sprak som tolken
beharskar och med samma omfattning som
det avbokade uppdraget.

o Ersdttning utgar inte for det avbokade
uppdraget. Om kortare an det
ursprungliga utgar ersattning for
mellanskillnaden.

« Om ersattningsuppdrag, alternativt ett bokat

uppdrag som bestallaren dnskar flytta nagot i tid,
overlappar det avbokade uppdraget med minst
fem (5) minuter utgar endast ersittning for ett

(1) uppdrag.

o Forutsatter att ersattningsuppdraget respektive
det flyttade uppdraget inte kolliderar med annat
for tolken bokat uppdrag.

Om en paplatstolkning paborjas max fem (5)
minuter innan avtalad starttid, och den totala
langden pa tolkuppdraget inte dverskrider den tid
som tolken &r bokad for, utgar inte ersattning for
tiden fore avtalad starttid.

o Forutsatter att tolk ar tillganglig och har
godtagit att paborja uppdraget innan den
avtalade starttiden.



Delomrade Distanstolkning
utan krav pa forbokning




Avropsforfragan/bekraftelse

- Far dven har stalla krav/6nskemal pa3

kompetensniva och dvriga egenskaper.

« Beskrivning av uppdraget- bor vara
tillrackligt utforlig for att tolk ska
kunna bedoma dennes lamplighet for
uppdraget, till exempel om jav
foreligger.

Tidsramar

Vantetid for tillsattning av tolk ska vara
maximalt fem (5) minuter.

Vantetid rdknas fran den tidpunkten da
avropande myndighet gjort sin bestallning
hos leverantoren till dess att tolk kopplas
till samtalet.

Nar maximal vantetid passerat utan att
tolk kopplats till samtalet har avropande
myndighet ratt att vanda sig till nasta
leverantor i rangordningen, utan att
meddela den forst rangordnade
leverantoren.
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Kompetensprioritering for tolkar 3. Utbildad tolk (UT), arvodesniv3 2 -
tolk med utbildningsbevis fran

 Leverantoren ska kunna formedla fyra olika utbildning som omfattas av
kompetensnivaer (i de sprak dar det finns registrering i Kammarkollegiets
tolkar i dessa nivaer). register over utbildade tolkar.

- Nedan kompetensprioritering ska galla savida 4. Ovrig tolk (OT), arvodesniva I - Tolk
inte avropande myndighet efterfragat en som inte finns i Kammarkollegiets
specifik kompetensniva. register over auktoriserade eller

1. Rittstolk/sjukvardstolk (RT/ST), utbildade tolkar. Tolken star inte

arvodesniva 4 - Auktoriserad tolk (se under tillsyn av Kammarkollegiet.
nedan) med speciell kompetens som « Kammarkollegiets nationella
rattstolk och/eller sjukvardstolk. tolkregister éver arvodesniva 4-2:

2. Auktoriserad tolk (AT), arvodesniva 3 - o Rattstolkar och sjukvardstolkar

tolk som har genomgatt ett kvalificerat o Auktoriserade tolkar

yrkesprov och star under tillsyn av

Kammarkollegiet o Utbildande tolkar


https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/tolk/sok-tolk-i-vart-register
https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/tolk/sok-tolk-i-vart-register
https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/tolk/sok-tolk-i-vart-register

Tolkarvode

Tolkarvode och all annan ersattning till tolk
utgar i enlighet med den vid var tid géllande
utgavan av Domstolsverkets foreskrifter om
tolktaxa.

Prisbilaga tolkarvoden finns publicerade under
respektive leverantor.

Varje kompetensniva har en egen
arvodesniva.

Tabell 1 galler for tolkning vid domstol

Tabell 2 galler for samtliga avropande
myndigheter i denna upphandling forutom de
som ingar i tabell 1.

Formedlingsavgift

Formedlingsavgifterna ar fasta:

- Vid formedling av tolk paplats ar
formedlingsavgiften differentierad
utifran tolkens kompetensniva och det
lan tolken formedlas inom.

- Vid formedling av tolk pa distans ar
formedlingsavgiften differentierad
utifran tolkens kompetensniva.



Forsening och brister

Forseningar och brister regleras i de allmanna
villkoren.

Om tolken:

- Ar forsenad

- Har bristande kompetens

- Ej utfor uppdraget i enlighet med god
tolk-sed

- Inte uppfyller stallda krav

Kan avropande myndighet ha:

- Ratt att saga upp kontraktet med omedelbar
verkan utan krav pa ersittning

- Krava vite

- Ha ratt till prisavdrag




Tips — fakturering och kontroll

Innehaller faktura samtliga uppgifter
enligt Allmanna villkor avsnitt 2.12.2
Fakturans innehall

Kontrollera att tolken var tillganglig pa
bokad tid.

Har tolkuppdrag genomforts pa
fackmannamassigt satt?

Kontrollera tillsatt tolks
kompetensniva (mot avrop och
avropssvar).

Granska tolkarvoden.

Granska formedlingsavgifter

o Har leverantoren avtal for det
aktuella delomradet eller lanet?

o Tidpunkt for kontrakt.

Har ramavtalets villkor avseende resor
och utlagg foljts?

Har tolken ratt till traktamente utifran
faktisk bortavaro?

o Domstolsverket - utlage

Det finns mojlighet att begara in
specifikation av utlagg for kontroll.


https://www.domstol.se/om-sveriges-domstolar/for-dig-som-aktor-i-domstol/stod-for-aktorer-i-domstol/rattshjalp-och-taxor/utlagg-och-mervardesskatt/utlagg/
https://www.domstol.se/om-sveriges-domstolar/for-dig-som-aktor-i-domstol/stod-for-aktorer-i-domstol/rattshjalp-och-taxor/utlagg-och-mervardesskatt/utlagg/
https://www.domstol.se/om-sveriges-domstolar/for-dig-som-aktor-i-domstol/stod-for-aktorer-i-domstol/rattshjalp-och-taxor/utlagg-och-mervardesskatt/utlagg/
https://www.domstol.se/om-sveriges-domstolar/for-dig-som-aktor-i-domstol/stod-for-aktorer-i-domstol/rattshjalp-och-taxor/utlagg-och-mervardesskatt/utlagg/

Nagra medskick...

« Manga tolkuppdrag bokas mellan

kl. 9-11.30 respektive mellan kl. 13-15.

- Tank pa vad som faktiskt ar ett krav
respektive ett 6nskemal.

« Bekrafta resekostnader sa snart som
mojligt.
- Om ni inte far tag pa en tolk vid

tolktillfallet — kontakta formedlingen
direkt.

Inled garna tolkuppdrag med att
kontrollera jav och eventuell
presentation av tolk.

Tolkanvandaren (myndigheten) har
ansvar for samtalstempo.

Tolk behov av och ratt till paus.

Reklamera! De allmanna villkoren
reglerar avtalsférhallandet mellan er
och leverantoren.

Ar ni osakra — fragal Oss eller
leverantorerna.



Nytt ramavtalsomrade

« Loper t.o.m. 2030-03-08
Kammarkollegiet har ratt att saga upp
ramavtal efter 2 ar.

« Fyra antagna leverantorer inom

Spraktjanster svenska — e
Transkriberingstjanster 1. Spoken Oy
Svenska 2. Space 360 AB

3. Sprakservice Sverige AB
4. CBG Konsult & Information AB

. Stéddokument finns publicerade pa
Avropa.se under "Avropsstod” efter val
av avropsform (rangordning respektive
fornyad konkurrensutsattning).



https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/spraktjanster/oversattning-och-spraktjanster2/spraktjanster-svenska---transkribering/

Grundlaggande krav i
ramavtalet

- Webbaserat verktyg

o For uppladdning och nerladdning av
filer

- Informationssdkerhet och
personuppgiftsbehandling, exempelvis:

o Privat molntjanst, som tillhandahalls
och driftas inom EU/EES

o | land inom EU/EES
o Teknisk utrustning

o Drift, support- och administrativ
personal

o 2-faktorinloggning

o Kryptering, funktion anonymisering av
personuppgifter




Grundlaggande forutsattningar
fér avrop pa ramavtalet

Avropsform — kombinatorisk

- Avrop pa rangordning * Avrop genom fornyad

. konkurrensutsattnin
o Manuell bastranskribering med 5

obligatoriska tilliggstjanster i fyra o Andra leveransvillkor an vad som
ljudfilsformat framgar av ramavtalet

o Sarskilda krav pa behandling
av personuppgifter och sakerhet

o Sarskilda krav pa tilltankt
utforares kompetens och
erfarenhet

o Frivillig tillaggstjanst

o Andra format an obligatoriska
format



Avrop pa rangordning
- samt eventuell obligatorisk

Tillaggstjanst:
Manuella tjanster o Exakt transkribering
 Manuell bastranskribering med upp till o Transkribering med tidsstampel
tva personer inklusive sarskiljning i vid varje citat
ljudformaten: o Transkribering av ytterligare
o MP3 medverkande personer med
5 WAV sarskiljande
o AAC o Transkribering av ytterligare
medverkande personer utan
o WMA

sarskiljande

o Transkribering av ljudfiler med
dalig ljudkvalitet



Priser - rangordning

- Faststallda priser

- Fast paslag for express 25 % pa
samtliga priser

« Minimidebitering 15 [judminuter

- Samtliga priser framgar av respektive
leverantorers prisbilaga pa avropa.se
under fliken "Leverantorer”

i

1

1
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1




Hur avropar jag pa
rangordning?

- Kontakta leverantorens kontaktperson
vid fragor om kundnummer eller om
leverantorens webbaserade verktyg

« Ange ramavtalsnumret 23.3-872-2025
vid avrop och i leverantorens
webbaserade verktyg

 Vid Avrop ska Avropsberattigad ange

O

vilka transkriberingstjanster som
omfattas av Kontraktet

antal talare

materialets langd i minuter
(ljudminuter) och

annan information som ar
relevant for uppdraget.



Avvikelser fran rangordning . Avropet avser en

ersattningsanskaffning som beror pa

Leverantoren: o .y .
att avropsberattigad tidigare havt eller
- Inte aterkommit med Avropssvar enligt sagt upp ett kontrakt och detta beror
de tider som anges i avsnitt Avropssvar pa leverantoren
- Inte kan ata sig uppdrag, exempelvis - Avropsberattigad anlitat leverantéren
pa grund av brist pa tillganglig inom ramen for ramavtalet men med
transkriberare otillfredsstallande resultat, vilket lett
. Inte kan tillhandahslla en t||||| reklamation, prisavdrag eller dylikt,
eller

transkriberare med ratt kompetens

och/eller lamplighet for uppdraget - Kammarkollegiet har bestamt att
leverantoren inte far lamna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsdgningsratt

- Inte kan leverera efterfragad tjanst
enligt efterfragad/6verenskommen
leveransdag



Avropssvar - rangordning

« Leverantoren ska alltid lamna
Avropssvar pa en Avropsforfragan

o Inom fyra (4) timmar vid normal
leverans

o Inom tva (2) timmar vid
expressleverans

« Mottagningsbevis galler inte som
Avropssvar

« Se allmanna villkor avsnitt
"Avropssvar” vad galler krav pa
Avropssvars innehall



Leveranstider — avrop pa

rangordning
« Normal leveranstid for - Expressleverans for bastranskribering,
bastranskribering, en ljudfil pa: en ljudfil pa:
o upp till en (1) ljudtimme - inom o upp till en (1) ljudtimme - inom
fyra (4) Arbetsdagar tva (2) Arbetsdagar
o upp till tre (3) ljudtimmar - inom o upp till tre (3) ljudtimmar — inom
sex (6) Arbetsdagar tre (3) Arbetsdagar

 For tillaggstjanster till
bastranskribering som avropas i
samband med uppdraget

o tillkommer en Arbetsdag per
ljudtimme och tillaggstjanst till
leveranstiden enligt ovan



Leveransvillkor

 Leverantorens kontaktperson ska
kvalitetssakra uppdrag innan leverans.

« Nar ljudfilen har transkriberats ska du
aterfa den i redigerbart format som
Word, PDF, eller txt.




Avrop genom fornyad
konkurrensutsattning

* Pris
« Andra leveransvillkor an enligt
ramavtalet, exempelvis
o Andra leveranstider
o Langre ljudfileran 3 h
- Kompetens och erfarenhet (utover

grundkrav i Kravspecifikationen),
exempelvis

o Krav pa specifik utbildning
och erfarenhet

o Bevis exempelvis CV, intyg,
arbetsprov och referenser




Avrop genom fornyad
konkurrensutsattning (forts.)

- Sarskilda krav pa behandling
av personuppgifter och sakerhet,
exempelvis

o Sakerhetsskyddsavtal

Melection at the eng -add &

o . . . ' ob.select= 1
o Krav pa att digitala verktyg inte _ob.select-1 |
o oo ﬂ.text.scel.le.ob]ects.a'acth .
far vara molntjanstbaserade Selected" + str{wifie,

Mirror ob.select = 0
s bpy. context.selected ob}

3 . i 5 .50l
o Krav pa tekniska och/eller e et e s

. . o .o o "ol select exactb‘
organisatoriska atgarder vid grint ("please

oo ooo . OPERATOR CLASSES --=*
utforande av tjanster

o Krav pa specifika rutiner/atgarder
i samband med oversandande av
material och/eller genomforande
av tjansten




Avrop genom fornyad
konkurrensutsattning (forts.)

- Frivilliga tillaggstjanster

o Maskinell och eller Al-baserad
transkribering med efterfoljande
redigering

o Manuell undertextning respektive
Maskinell/Al-genererad
undertextning med manuell
efterredigering

o Andra format an obligatoriska
format




« Fri prissattning.

Att tanka pa vid fornyad
konkurrensutsattning + Skickas till samtliga fyra ramavtalsleverantorer,

Se gdrna var Allménna vagledning for avrop

Se dokument Kravkatalog for kriterier vid
fornyad konkurrensutsattning.

Avropsberattigad har mojligt att precisera och
komplettera med andra krav och villkor.

Anvand garna var avropsmall — FKU, som ar
utformad utifran tilldelning ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet utifran pris.

o Hanvisa garna till bilaga om ni vill
utvardera utifran basta forhallande mellan
Pris och Kvalitet

Ange hur ni kommer att utvardera avropssvar.

ge dem skalig tid for att lamna svar.

Avropssvar ska vara skriftliga och
avropsberattigad far ta del av innehallet i dem
forst nar den angivna svarstiden |opt ut.

Kontrakt kan inte tilldelas efter det att
ramavtalet har upphort att galla.

Tilldelningsbeslut ska meddelas skriftligt och
skyndsamt till samtliga ramavtalsleverantorer
som lamnat avropssvar.

Tank pa att i tilldelningsbeslutet ange:

o Avtalsbundenhet uppstar férst genom
kontraktstecknandet.

o Om ni vill ha frivillig avtalssparr.


https://www.avropa.se/for-avropsberattigade/allman-vagledning-for-avrop/

Kontrakt fornyad
konkurrensutsattning

 Ett skriftligt kontrakt ska alltid upprattas
vid fornyad konkurrensutsattning.

« Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en del
av kontraktet.

« Finns behov av t.ex. sakerhetsskyddsavtal,
sekretessavtal eller personuppgifts-
bitradesavtal ska dessa bifogas kontraktet.

« Ingen reglering gallande maximal
kontraktstid, men bor vara val motiverad.




Kontrakt rangordning

« Vid avrop genom rangordning kan kontraktet
besta av avropsférfragan och avropssvar samt
ramavtalets allmanna villkor.

« Kontrakt kan inte tilldelas efter det att
ramavtalet har upphort att galla.

« Finns behov av exempelvis personuppgifts-
bitradesavtal ska det bifogas kontraktet.




Om det blir en "fnurra pa
traden...”

Forsening Fel - reklamation, inom 30 dagar fran

« Om inte leverans enligt avtalad/skalig tid PP E R P EL.E

« Leverans inte omfattar avtalad kvantitet * Avhjalpa fel skyndsamt (5 arbetsdagar)

- Om leverantéren inte avhjalper, mojligt fa
avhjalpt pa leverantérens bekostnad och
eventuellt prisavdrag

« Meddelandeskyldighet vid forsening

« Uppsagning om vasentligt avtalsbrott



Om det blir en "fnurra pa
traden...” (forts.)

Ansvar vid ovriga avtalsbrott Skadestand
. Om Part inte uppfyller sina dtaganden som  Eventuellt vite och prisavdrag ska raknas
framgar av Ramavtalet eller Kontraktet av

« Part ska inom skalig tid lamna skriftligt paCallenutovenioviieaipataliden

meddelande till motparten om avtalsbrott - Galler direkt skada (ej utebliven vinst,
indirekt skada)

- Skadestandsbegransningar finns, galler
inte vid uppsat eller grov oaktsamhet

- Om inte annat framgar av Kontraktet ska
avtalsbrottet rattas skyndsamt

Lopande viten
Avbestallning

« Vid forsening, leverantor inte avhjalper
avtalsbrott inom skalig tid, eller om
leverantoren ar skyldig till avtalsbrott

« Utan skal, med 10 dagars uppsagningstid,
ersattning upparbetat arvode och p3
forhand godkanda kostnader
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Fragor och kontakt

Kontakt gdllande fragor om ramavtalet
Ramavtalsforvaltare:

« Birgitta Engstrom
birgitta.engstrom@kammarkollegiet.se
08-700 06 38

Bitradande ramavtalsforvaltare:

« Sofi Nilsson
sofi.nilsson@kammarkollegiet.se
08-700 09 12



mailto:birgitta.engstrom@kammarkollegiet.se
mailto:sofi.nilsson@kammarkollegiet.se

Avslut

- Presentationer och eventuella svar pa
fragor kommer att publiceras pa
avropa.se

« Enkat kommer att skickas ut efter
Avropadagen

 Tack for ert deltagande och
uppmarksamhet!
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