n

KAMMARE




Ramavtalsomrade

Hygien & stadprodukter

Linda Sorqvist

2024-10-24




Agenda

- Ramavtalets omfattning
« Innehall
« Avtalsvillkor

 Avropsstod

« Ovrigt



Nyheter

Personlig skyddsutrustning ingar
numera i ramavtalet som en varugrupp

Fler artiklar

Mojlighet att lagga till artiklar som
saknas

Fortydligat kraven avseende byte av
artiklar



Hygien- och stadprodukter Varugrupper

 Avtalsstart 2024-06-11 « Hygien- och torkpapper

« Ramavtalet galler som langst i 48 « Personlig hygien

manader (2028-06-10) + Personlig skyddsutrustning

« Hygien- och stadartiklar inom sju
varugrupper

« Pasar och sackar

o . « Rengoringsmedel
« Tva rangordnade ramavtalsleverantorer

1. Procurator AB * Servering

2. OneMed Sverige AB - Stadredskap och tillbehor



Kammarkollegiet
rekommenderar
avropsberattigade att i
forsta hand bestalla varor
fran varukorgen

Produkt och prisbilaga

Publiceras under ramavtalet pa
avropa.se

Prisbilagan avser hela det avtalade
sortimentet (varukorg och ovrigt
sortiment)

Priser anges i SEK som nettopriser

Prisjustering 2 ggr per ar enligt SCB:s
index

Samtliga varor ska tillhandahallas
under ramavtalets giltighetstid



 Prisbilagan uppdateras lopande

- Byte av vara far endast ske om varan
har slutat tillverkats

- Tillfalligt byte av langvarigt
restnoterad vara ar dock mojligt

Uppdatering av
sortiment

« Mojlighet att lagga till mer t.ex. mer
innovativa eller miljovanliga varor



Hallbarhet

Strukturerat och dokumenterat
miljoledningsystem

Social hallbarhet

Produktspecifika krav
- Kandidatforteckningen
- Krav pa miljomarkning
- Sakerhetsdatablad

- Krav specifika for viss varugrupp

Krav pa férpackningsmaterial



Avrop

Avrop ska kunna genomforas via e-
handelssystem, webbutik, telefon och e-post

Icke personbunden funktionsbrevlada

Kundtjanst for support och radgivning géllande
varor och tjanster, ta emot reklamationer,
anmalningar om felaktiga fakturor samt
bestallning av anvandarkonto till webbutik

Viktigt att hanvisa till ramavtalet vid
kommunikation med leverantorerna



Webbutik

« Avgransad webbutik senast 30 dagar
efter avtalsstart

 Ska enbart innehalla avtalat sortiment

- | webbshopen ska det finnas bild,
beskrivning, avtalade nettopriser,
produktinfo, leveransstatus,
miljomarkning osv.

« Sokfunktion och filtreringsfunktion

- Information om smaordersavgift och
inbarning till anvisad plats ska framga




Krav pa e-handel

 Ska senast inom 30 dagar efter
Ramavtalets tecknande kunna skicka
en elektronisk katalog enligt Peppol
eller SFTI:s katalog

- Katalogen ska endast innehalla avtalat
sortiment och avtalade nettopriser

« Katalogerna ska skickas ut 1 vecka
innan de nya priserna/sortimentet
borjar galla.

- Katalogen ska bland annat innehalla
information om leveranstider,
smaordersavgift, inbarning,
hanvisningar, miljomarkningsikoner

Exempel pa vad som ska

framga for varje artikel
 Artikelnummer

« Varubenamning

« Beskrivning av vara

« Enhet

 Antal enheter i forpackningen
 Produktbild

- Avtalat pris
 Produktinformation/produktblad

- miljomarkning, i forekommande fall

« Information om varan ar tillverkad av
biobaserade- eller atervunna ravaror

« UNSPSC-kod



Leveranser

« Leveransvillkor: DDP

 Leverans ska ske inom tre arbetsdagar

 Leverans till angiven leveransadress
(godsmottagning, officiell entré eller
motsvarande)

« Mojlighet att bestalla inbarning

« Kostnadsfri avisering ska skickas 30-
60 min innan leverans t.ex. via sms
eller telefon

- Smaorderavgift pa max 150 SEK for
ordervarde under 500 SEK

- Meddelandeskyldighet vid forsening




dVvropad.se

dvropa.se

A
Valkommen till Avropa

En webbplats for dig som upphandlar varor I
och tjanster till offentlig sektor eller ar 2
ramavtalsleverantar. Har hittar du

- information om samtliga ramavtal som
upphandlats av Statens inkdpscentral.

Ramavtal

Identifiering och beharighet

IT-driftstjénster
IT-konsulttjanster Resurskonsulter

Operatirstjanst far elektroniska
meddelanden

Programvaror och tjdnster
Teknisk utrustning

Telefoni och datakommunikationstjdnster

Skydd och sdkerhet

Bevaknings- och larmcentraltjinster
Szker farvaring

Sakerhetsteknik

Upphandlingar Ramavtal Fir leverantorer

Nyheter

Tisdag 11 juni 2024
Hygien- och stddprodukter - Klart att
avropa fran

r\.".é-mdzg 10 juni 2024
Extern remiss - Bemanningstjanster

Mandag 10 juni 2024

Managementtjanster — Utveckling chef
och medarbetare éverprivad

> Alla nyheter > Nyhetsbrev

Farbrukningsvaror

Givokort och presentkort
Kaffe- och vattenautomater
Mabler och inredning
Stadtjanster

Tidningar och backer

Tryckeritjdnster

Transport och tjdnstefordon
Drivmedel
Flyttjanster

Postfarmedlingstjdnster

Tjanstefordon

Fir avropsberattigade Avropstjanst Tolk

Seminarier

Fredag 14 juni 2024
Introduktionswebbinarium om avrop far
nybdrjare

Torsdag 12 september 2024

Leverantdrsmite - Forstudie Hotelltjanster
12 september

Torsdag 10 september 2024

Leverantdrsméte — Farstudie Hotelltjanster
19 september

» Alla seminarier

> Utgdngna ramavtal

Flygresor

Fordonsfarhyrning och taxitjinster
Hotelltjinster

Konferenser och maten
Resebyratjdnster

Tagresor

Bemanningstjdnster och Rekryteringstjdnster
Firetagshdlsovard

Managementtjdnster

Mediebyritjinster

Revision- och granskningstjdnster




Avropsstod

Avropa.se

Kontaktuppgifter

Vagledningar

Avtalsdokument

Vanliga fragor och svar

Produkt- och prisbilagor



Valkomna att kontakta oss

Ramavtalsansvarig:

linda.sorqvist@kammarkollegiet.se

s i’"‘“"m Iy '. URA™BE Ramavtalsservice:

ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

Ovrig information:

davropd.se
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