Fragor och svar om ramavtal fér Kontorspapper

Om man gor bestallningen via Proceedo (Statens servicecenter) behdver man
bifoga med avropsdokumentet?

Nej, avropsdokumentet behover inte bifogas i Proceedo. Det réacker att du har fyllt 1
utrdkningsmallen for den sédrskilda férdelningsnyckeln och gor bestéllningen fran den leverantor
som blivit hogst rangordnad 1 mallen. Sjdlva bestillningen sker da 1 Proceedo genom att du soker
upp respektive artikel fran den hogst rangordnade leverantéren och ldgger dem i kundkorgen.

Har ni tagit hansyn till att statliga myndigheter maste gora sina bestallningar via e-
handelssystem, och inte via e-post?

Om er myndighet har ett e-handelssystem kan bestillningar ske genom att lagga upp
ramavtalsleverantérerna och dess artiklar i e-handelssystemet. Ni anvander utrdkningsmallen
for den sdrskilda férdelningsnyckeln for att fa fram den vilken leverantor ni ska vinda er till,
men lagger sjalva bestédllningen i ert e-handelssystem. Bestéllningar behéver ddrmed inte ske via
e-post, men mojligheten finns.



