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Vart uppdrag och vilka vi ar



Vart uppdrag

Digg samordnar och stodjer gemensam digitalisering for att
gora den offentliga forvaltningen mer effektiv och
andamalsenlig.

Vi ansvarar for Ena, Sveriges digitala infrastruktur, foljer upp
och analyserar samhallets digitalisering samt hjalper regeringen
och den offentliga forvaltningen att fatta valinformerade beslut.

Digg ar ocksa en av Sveriges beredskapsmyndigheter.



Analys av digitaliseringens utveckling

Hir hittar du linkar till de analyser som Digg gér, ibland Innehill pé sidan

tillsammans med andra myndigheter. Dessa beskriver o i
utvecklingen av digitaliseringen i samhéllet och i den offentliga :\:::::::: dsi;ai::l?:eﬁng
férvaltningen. For att stédja regeringens styrning, identifiera
vad som behéver géras och méjliggéra en indamdlsenlig

digitalisering har Digg ett s&rskilt uppdrag att stédja
regeringen med underlag och analyser. Perspektiv pa samhillets digitalisering

Svensk offentlig férvaltning i etk
internationellt perspektiv

Samlad analys av digitalisering

Digg reflekterar

Uppféljning av statliga myndigheters

Vi digitaliserar Sverige

Genoe ot

Omvarldsbevakning och analys

Aiaikalicarina

D [ i t l
* ] [+] Digg play Digg forum
EVENEMANG — RE——— " -
l " . . Digg arbetar med och ansvarar f&r manga
Digitaliseringsforum I en tl e ts a n o Har hittar 1er och webbinariel xe garna i Digg 3 R N
uppdrag inom digitalisering som berér ach
c den kategori

forum. Du kan &ven filtrera inspelat mat oBverkar offentiy Rorvalining, P Digg

forum du kan ta del av aktuell information
och stilla fragor till oss.

Digital identitetsplanbok, dven kallad EU Digital Identity
Wallet (EUDIW), ar etk viktigt steg i EU:s arbete for att gora
digitala tjanster enklare, sdkrare och mer tillgdngliga Gver
landsgrdnserna. Malet ar att varje medlemsland senast 2026

Vad giller och vad rekommenderar Digg?
Regler och rekommendationer samlade pa ett stille. Sok och filtrera for att f4 in
‘om vad som galler kring olika digitaliseringsfrdgor.

Digital tillganglighet
ska erbjuda minst en digital identitetsplanbok — en Ganst dar 5 s mamaton omwaigenen

invanare och féretag enkelt och sakert kan identifiera sig, fanebr For offentiga aktorer,

Om Digitaliseringsforum

Digitaliseringsforum &r en ny motesplats dela information och signera digitalkt.

som halls 14-15 oktober pa Sergel Hub i Digitala tjinster
Stockholm. Har samlas offentlig sektor For

Digital post

att dela framtidsspaningar, kunskap och

E-underskrift Sdker digital kommunikation (SDK)

goda exempel. Sergel Hub ligger pa
Sveavagen 10 precis intill Sergels Torg.

Mina ombud




Organisationen

Digg startades 2018. Digg ar organiserad i Digg har tva kontor. Diggs GD heter Anna
Da var vi 39 anstallda. fem avdelningar med Ett huvudkontor i Eriksson
Idag ar vi omkring totalt 16 enheter Sundsvall och ett

190 medarbetare. for olika omraden. kontor i Stockholm.



1 januari 2027

" Budgetpropositionen 2026

" Digg inordnas i Post- och
telestyrelsen (nytt namn pa
myndigheten?)
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Saker digital kommunikation

Vad: En digital infrastruktur for att utbyta
kanslig och sekretessklassad information
pa ett tryggt, sakert och effektivt satt
mellan anslutna organisationer

Varfor: Ersatter tids- och resurskravande
metoder som anvands i dag: fax, brev och
telefonsamtal.

Vem: Offentliga aktorer och privata
utforare med offentligt finansierade

uppdrag




SDK ger trygghet och frigor tid for
personal, samt trygghet for invanare
genom Okad sakerhet
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SDK-meddelande

= Storlek: 30 MB - okar till 100 MB
inom kort

= Samtliga meddelanden och bilagor
krypteras vid transport och
overforing mellan alla anslutna
aktorer

= Bilagor: Alla filtyper
(.exe undantaget)
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Kommuner
169/290

Regioner 18/21

os|: Paborjat anslutning
€f¥]: QA-miljon (test)
(€gelyl: Produktionsmiljo

Myndigheter 8 st
Arbetsformedlingen
Forsakringskassan

Inspektionen for vard och omsorg
Polismyndigheten
Rattsmedicinalverket

Skolverket

Socialstyrelsen

Statens institutionsstyrelse

Ovriga aktérer 6 st

Capio AB

Folktandvarden Gavleborg AB
Hoglandsforbundet

Introcentrum AB
Kommunalférbundet ITSAM

Sveriges kommuner och regioner, SKR
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Deltagarorganisation 1 AP-operator AP-operator Deltagarorganisation 2

Gemensamma
komponenter
c2
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Kammarkollegiet | About us Q, Ange sikord @

°
¢ o & STATENS
e ® INKOPSCENTRAL Upphandlingar | Ramavtal | For leverantdrer | Fgr avropsberittigade | Avropstjanst Tolk
Startsida > For avropsberattigade > Sdker digital kommunikation (SDK) [ Dela

For avropsberittigade

For dig som vill anvdnda
vara ramavtal

Enklare inkdp for
kommuner och regioner

Sk avropande
organisation

Organisation med offentlig
koppling - Ansok om att

fa avropa

Sdker digital
kommunikation (SDK)

Inledande behovsanalys

Férdjupad behovsanalys -
internt utredningsarbete

Strategiska teknikval
Avrop av teknik

Mya arbetssatt och
uppféljning

Systemstdd fér e-handel

Sdker digital kommunikation (SDK)

Saker digital kommunikation (SDK) &r en digital infrastruktur for att skicka och ta
emot kanslig information pa ett sdkert satt mellan offentliga aktérer.
Informationsutbytet sker inom en federation, en organiserad sammanslutning av
sjdlvstdndiga och kidnda aktérer som samarbetar. Aktérerna utbyter data och
meddelanden enligt ett visst syfte med hjdlp av federationens transportinfrastruktur.
SDK kan anvidndas som ett alternativ till fax eller vanliga brev fér information som inte
omfattas av gillande sdkerhetsskyddslagstiftning.

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) ar Federationsdgare och ansvarar for SDK-federationen. Det
innebdr bland annat att Digg informerar om SDK och tecknar avtal med organisationer som ansluter sig
till infrastrukturen. Federationsdgaren gor ocksa granskningar av féljsamheten till regelverket fér SDK.

Det &r viktigt att inleda med ett internt utredningsarbete och Digg beskriver inférandet av SDK i fdljande
steg pa sin webb:

Forsta ochinitiera Férarbete infor  Fatta beslut om Inféra SDK Inféra nya
SDK-anslutning inférande arbetssatt

Pa Diggs webbplats finns mer information och stéd.

Stéd inom omradet sdker digital kommunikation, till exempel férberedande utredningar och stéd for
utveckling av verksamhet och teknik samt tekniska |&sningar for SDK, kan avropas fran flera av
Kammarkollegiets ramavtal.

Statliga myndigheter har i enlighet med fdrordningen om statlig inképssamordning alltid rdtt att anvanda
ramavtalen. Ovriga avropsberittigade organisationer ar fortecknade under fliken Vem fdr avropa under
respektive ramavtal. Vigledning fér avrop, mall for avropsférfragan, Allmanna villkor med mera aterfinns
under fliken Avropsstdd.

Vi har i samrad med Digg samlat férslag till hur féljande ramavtal kan anvindas fir inforande och
anvandning av SDK under fem punkter:

* Inledande behovsanalys

+ Firdjupad behovsanalys

* Strategiska teknikval

* Avrop av teknik

+ Nya arbetssdtt och uppféljning.
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-ungerande
everantorsmarknad

= Sju meddelandesystem har
funktionstestat sina programvaror
for SDK-anvandning (C1+C4)

= Sex accesspunktsoperatorer
erbjuder sina tjanster till kunder
(C2+C3)

= Stod av Adda och
Kammarkollegiet vid upphandling




Samarbete inom
organisationen

= Samarbeta inom
organisationen — [T,
verksamhet, sakerhet m.fl.
identifierade funktioner

" Ta fram gemensamma
rutiner och processer,
funktionsadresser,
behorigheter m.m.




Vad behovs For att anvanda SDK?

Verksamhet

* Organisationen behover identifiera vilka informationsutbyten
man vill anvanda SDK till.

. Verksamhe
Informationssikerhet Te kn | k "

* Systematiskt informationssakerhetsarbete kravs for att leva
upp till regelverket som styr SDK-federationen.

Teknik

Informations
* Varje anslutande organisation behover inférskaffa den -sakerhet

IT-losning som passar dem bast- accesspunkt,
meddelandetjanst och meddelandeklient.

* Utveckla sjalv eller via leverantor.

e

77y, IR
% Y
t g
P 4



Vad hander nu
inom SDK?

= Utdkat anvandningsomrade —
bredare anvandning av SDK

= Utdkad storlek pa SDK-
meddelande — fran 30 till 100
MB

= \Vaxande antal anslutningar




-'l' Séker digital kommunikation i Q, sok | ‘ = Meny ‘

W Digg - Myndigheten for digital farvaltaing

Vill du veta mer .
Om SDK? i;a;l:r:\::\gi;(t::ion

Saker digital kommunikation (SDK) erbjuder
ett tryggt, enkelt, effektivt och sakert satt
att skicka kanslig och sekretessklassad
information mellan den offentliga sektorns

" B e S 6 k S d k . d i gg . S e olika aktdrer. Pa webbplatsen finns all

information som kravs for att olika typer av
organisationer ska kunna ansluta till SDK.

" Prenumerera pa vara nyheter

= Ta del av aktuella aktiviteter
- seévar kalender pa Vad ar Saker digital kommunikation?

L o o = . -~ - s . " °
S d k d I g g S e Vill du veta mer om SDK och varfér man som organisation i den offentliga ﬁa; kan;u Ze v'lkis?m o :'Ls_luzna L Har;[')t':ar CHsELpAuRngaaxtinatogor
- - - 3 o o 2 e USt nu. Du Kan ocksa se godkanda om .
° ° sektorn bor ansluta? Har berattar vi mer om vad SDK , vilka fordelar det innebar - s
accesspunktsoperatdrer samt

och vilken nytta man har som ansluten. programvaror fér meddelandesystem som

= Titta pa informationsfilmer pa
sdk.digg.se och Digg play

Vilka 3r anslutna till SDK? Fragor och svar om SDK

SDK for dig som SDK for dig som Driftinformation
deltagarorganisation

accesspunktsoperatiir Har hittar du aktuell driftinformation for
SDK och plattformen eDelivery.

Las mer om SDK:s regelverk samt styrande Har finns information For dig som vill
bilagor, beskrivningar av SDK:s ansluta till SDK i rollen som
komponenter och specifikationer. Har accesspunktsoperator.

finns all information du behover fran det

att beslutet ar taget och hela vagen fram

till ansluknina.




Kontakta oss garna!

sdk@di
sdk.digg.se



mailto:sdk@digg.se

Digital post —idag och imorgon

N sice



119 000 000



Om mig

= Jan Pettersson
= \/erksamhetsutvecklare

" Enheten for digital post och
E-handel




Agenda

= Mina meddelanden — en
infrastruktur

= Auktorisationssystem — ett
satt for offentliga aktorer att
skaffa tjanster

" Framtida utveckling




Diggs uppdrag

Att tillhandahalla en
myndighetsgemensam

infrastruktur for sakra
elektroniska forsandelser
fran myndigheter till
enskilda.




Digital post

=" Mina meddelanden -
infrastrukturen for digital
post:

=" Min myndighetspost — en
digital brevlada
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Digital post

= Over 6,3 miljoner individer
tar idag emot post fran
myndigheter i en digital
brevlada!

= Samt mer an 260 000
foretag!




Frannagrafapionjarertillarensjalvklar
delavhurSverigefungerar

‘ 8 000 000
7 000 000

Aterbaring
innan

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Idag 2026
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Fler exempel |ﬁ

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN

= Det orange kuvertet

(6‘\

Skatteverket

g Valmyndigheten

= Beslut om fordonsskatt

= Besked om utbetalning av
foraldrapenning

= Om krisen eller kriget
kommer

= Arsbesked om studieldn




En samhallsvikEtig tjanst

Myndigheter

Kommuner

Regioner

Kommunforbund Totalt

Andra offentliga aktorer

V////, | V
Kommuner som skickat digital post under £ /‘j' Tl &V
2025 . /



Brevladoperatorer

ldag finns det fyra anslutna
brevladeoperatorer:

= Billo
" Fortnox foretagsbrevlada
= Kivra

" Min myndighetspost




Sa funkar det

N sice



Sa har skickas ett meddelande

g _Ch B o

Skicka meddelande
oo [+
q F O r m e a re (\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\.\x\x\x\x\x\x\x\x\x\x\x\\» B r e V la d a q

. e e e e e
Avsindare ttens . Mottagare
7/
Ja, skicka den till Ar det har ratt?
S N den har brevladan
Har mottagaren N 7 Ja,avisera
digital brevlada? och lagra
N |
\
Mina meddelanden = O

Adressregister (FaR)

7y, W MYNDIGHETEN FOR
B 27 DIGITAL FORVALTNING
Y./ / Agency for Digital Government



Infastrukturen Mina meddelanden
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Auktorisationssystem fFor
digital post

Nytt inom digital post

N sice



Auktorisationssystem For digital
DOSC

" Lag (2023:704) om auktorisationssystem i fraga om tjanster
for elektronisk identifiering och for digital post

" |nrattades 5 maj

= Alla som skickar digital post via Mina Meddelanden har
anslutit sig till auktorisationssystemet

= Alla brevladeoperatorer har ocksa anslutit sig

mn N
S

e
Nl |

N\
2 )



Vad ar
Auktorisationssystem
For digital post da?

= Ett alternativ till upphandling
" Mojliggor for
brevladeoperatorer att

erhalla ersattning for
tjanster for digital post.

iy, W
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Avgiftsochersattningsmodell

Offentliga aktorer Digg ersatts med 11 6re Brevladeoperatorerna

betalar 70 6re per for utveckling och far 59 ore per

skickat meddelande forvaltning av meddelande eller 200
auktorisationssystemet 000kr /manad vid laga

volymer

82 . m, =
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Omfattas leverantorer
av formedlingstjanster?

» Omfattas inte av "”’i"'"'i""

auktorisationssystem

= Fortsatt avtal mellan
offentlig aktor och
leverantor kravs




Vi blickar framat

N sice



Behov av mer interaktivitet utreds

D= | -
m dh

Fran "dumma” utskick till mojlighet att begara olika “actions” med
satta deadlines.

ex

v’ Betalbara fakturor
v’ Delgivning
v’ Signering av dokument 166



“The best way to predict the future is
to create it.”

— Peter Drucker



Kontakta oss

Telefon: 0771-11 44 00, vardagar 09-

12
E-post: info@digg.se

www.digg.se




E-handel och Peppol

Specialister
= Anderz Petersson
= Jeanette Lofgren
= Eva Warna

= Magnus Johansson

Kontakt
info@digg.se
peppol@digg.se



mailto:e-handel@digg.se
mailto:peppol@digg.se

F-handel och

Peppol

= Digg - Sveriges
Peppolmyndighet

= Standardisering av e-
handelsprocessen

" Framja e-handelsarbetet
inom offentlig sektor

* Driva pa e-faktureringen

V////,-/;\O
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Malgrupper

= Statliga myndigheter
= Kommuner

= Regioner

= Offentlig agda bolag

= Leverantorer till
offentlig sektor




Vi bygger kunskap med hjalp av dialog och samverkan




Upphandlingsprocess

Elektroniskt
bestallningsbar

t avtal

leverans

—

Ordermeddelande
n



Nyttan med e-handel

" Hogre effektivitet
= Okad kontroll
= Battre uppfoljning




1 juli 2026

" Budgetpropositionen 2026

= Verksamhetsovergang for
e-handel och Peppol till
Upphandlingsmyndigheten

7////,-/
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E-handel — ett prioriterat
omrade

N sice



Regleringsbrev

- 0 Regeringsuppdrag
Regeringens mal tagar &
med Okad e-handel “_ Forordningar

= Okad kontroll

= Battre uppfoljning

=" Minskad korruption

" Spara tid och pengar

m Starkt forsorjningsberedskap




Forordning
2003:770

Regleringsbrev till 15
myndigheter for 2025

» Oka e-handeln

= Redovisa atgarder for 6kad e-
handel




Regeringsuppdrag
Statskontoret

" Foresla atgarder for att oka
digitaliseringen av statliga
myndigheters inkdp

" Analysera framgangsfaktorer och
foresla atgarder till regeringen

" Digg, Upphandlingsmyndigheten,
Statens servicecenter och
Kammarkollegiet

= Slutredovisas den 21 mars 2026 N




Budgetpropositionen 2026

= Utgiftsomrade 2 — kap 7 Offentlig upphandling
» Digitaliseringen av de offentliga inkbpen gar langsamt

Sidan 112

" Det ar vidare angelaget att vidta atgarder for att oka
digitaliseringen av inkopen. En majoritet av de statliga myndigheter
som enligt regelverket ska hantera sina bestallningar digitalt, gor
det endast 1 mycket begransad utstrackning. Det forsvarar
kostnadskontroll, minskar transparensen 1 inkopsprocesserna och
forhindrar etfektiv resursanvandning.

wall
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Hur utvecklas e-

SE

<LO

Fram

1dNC

geld)

eln inom offentlig

vilka ar

gangsfaktorerna?
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Uppfoljning av myndigheternas

e-handel
[ o3 202 | 2020 | 2019

Andel e-faktura 94% 94% 92% 84% 75%
Andel

matchade 46% 48% 43% 38% 25%
fakturor

Antal e-order per
100 AA 537 551 533 407 365

oy, N ,
Uppfolining av myndigheternas e-handel | Digg E j, - @/Z


https://www.digg.se/kunskap-och-stod/e-handel/uppfoljning-av-myndigheternas-e-handel

Gor myndigheten elektroniska
bestallningar?

Nej, 30-59% 22%
Nej, 60-79% 13 8

Nej, 80-99% 19 12%
Ja, 100% 2 1%

Uppfoljning av ekonomiadministrativa regelverket (EA-uppféljning) -
Ekonomistyrningsverket

N
N

wall
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\(‘i )



https://www.esv.se/rapportering/ea-uppfoljning/
https://www.esv.se/rapportering/ea-uppfoljning/

Det verkar finnas ett samband mellan attityden
till digitalisering och fFormagan att lyckas

Vi vill férbattra Vi vill férandra
Vi tar sma steg Vi tar stora steg

Digitalisering ar en konsekvens av nagot annat Digitalisering ar ett aktivt val

Forandringen beror pa en extern faktor Forandringen beror pa interna krav

Digitalisering ar underordnat annat i verksamheten Digitalisering ar viktigt och prioriterat

Vi ligger efter Vi ligger langt fram



Jtmaningar med att
infora e-handel

= Resurser (ekonomi/personal/tid)
" Prioritet fran ledning

" Forandra arbetssatt

" Fa med leverantorerna

= Kompetens

= Systemrelaterat

Fallande skala




Vilka myndigheter

yckas bast

med e-hanc

el?

Myndigheter dar ledningen ar tydlig och

kommunicerar att inkop s

ka goras via e-

handel och som tillsatter resurser for

e-handelsorganisa

tionen
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Var kan du hitta
mer information?



Digg.se

=" Peppo

& e-handel

= E-handelsfilm

"Digg p

dy

" introduktion till e-
handel och Peppol

" goda exempel

sa hhade du sakerstallt att kopet ar det basta utifran flera perspektiv. |

V////,-/;\O
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L ar av varandra!

N sice
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