STATENS
INKOPSCENTRAL



Operatorstjanst for
elektroniska
meddelanden

Avropadagen
2025-10-09

Alexandra Jolinger Dalle Vacche,
Eva Ringman, Karl Ekman




EQE Programvaror och tjanster

Har hittar du ramavtal for bland annat licens
Informationsforsdrjning
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Fakta om ramavtalet

Avtalsdokument - Ramavtalet géller till och med 13 april
. 2027
( E ) Ramavtalets huvuddokument (.pdf)
« Tre leverantorer
j,_;, Allmanna villkor_(.pdf) . OpusCapita Solutions AB
k, Kravspecifikation (.pdf) * Pagero Sverige AB
. Qualia AB
(&, ) Takpriser - sammanstéllning_ (.pdf) .
 Avropsform — fornyad
(B) Keavkatalog. (.pdf) konkurrensutsattning
( E:, ) Standarder (.pdf)




Notifiering

s






Saljaren

O
T

Koparen

Peppolnadtverket
o a har skick ddeland
o- Sa har sKickas ett meddelande
e m————
Sédljarens accesspunkt Koparens accesspunkt
Logg som bekriiftar att Tar emot Peppolfaktura na o
fakturan har kommit fram som nu ir en inkommen
handling hos mottagaren Skicka meddelande Q
Krav pd kundkiinnedom =p Formedlare s EBrevidda e
S i Avsindare rsses==- - ——— ) Mottagare
Peppolfaktura ’
Ja,skicka den till Ar dek hir riEL?
w, den hir bievladan Fi
Har mottagaen A ¥ s avisera
digital braviada? * och lagra
)
,'; .
& i Mina meddelanden
!5' iclressrogister (Far)
Deltagarorganisation 1 AP-operator AP-operator Deltagarorgan
Meddelandetjanst <) Accesspunkt <« » Accesspunkt < Meddelands¢ "1
Gemensamma
Meddelandeklient komponenter Meddelandeklient
c1 (o] c c4
SDK adressbok
SMP
CertPub
Certifikatstjanst (PKI)



https://www.digg.se/digitala-tjanster/digital-post

Peppolnatverket

SFI
sel

Forutsattningar och teknik tlig

Accesspunkterna i Peppol-natverket tillhandahélls i allméanhet av operatorer. Till skillnad fran hur det
ofta fungerar i andra sammanhang sa behover inte operatdrerna teckna bilaterala samtrafikavtal. |
stallet tecknar operatéren ett enda avtal gentemot en Peppol-myndighet. Sveriges Peppol-
myndighet &r Digg - Myndigheten for digital forvaltning. Nar operatdren ar godkand som
accesspunkt kan den kommunicera med alla andra godkanda accesspunkter i natverket.

Informationssakerhet och tillit

Transportmodellen anvander foljande tjanster och tekniska specifikationer som

sakerhetsatgarder.

Sakerhetsatgard

sfti.se

Forandringsskydd under
transport

Identifiering/
Ursprungskontroll av
avsindare

Security Function
(CEF/EU)

Transport Integrity

Authentication
Sender

Definition/Omfattning

AP till AP genom AS4 kryptering och
signering samt TLS

Deltagares integration med sin AP
genom inre sakerhet

AP till AP genom matchning av AP-
certifikatet subjekt och transportkuvertets
identifierare for avsandande AP.

Deltagare till Deltagare genom slagning
i SMP och tillit till att denna information ar
korrekt.

AP till AP genom att certifikat visar att AP


https://sfti.se/sfti/peppol/peppolstransportmodell
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Exempel: Ett XML-meddelande
i form av en Peppolfaktura
skickas via Peppolnatverket

<l--

_____________________________________ -
PEPPOL BIS Billing 3.8 - MAXIMUM content INVOICE -->
Reference - http://docs.peppol.eu/poacc/billing/3.@/ -->

-->
Note - The purpose is to show the use of allowances and charges on all -->
the levels in the inveice -->

_____________________________________ -

<Invoice xmlns:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregateComponents-
2" xmlns="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Invoice-2">
<cbc:CustomizationID>urn:cen.eu:enl6931:2@17#compliant#urn: fdc:peppol.eu:2@17:poacc:billi
<cbc:ProfileID>urn:fdc:peppol.eu:2017:poacc:billing:01:1.8</cbc:ProfileID>
<cbc:ID>2018210</cbc:ID>
<cbc:IssueDate>2818-10-82</cbc:IssueDate>
<cbc:DueDate>2018-11-82</cbc:DueDate>
<cbc:InvoiceTypeCode>3808</cbc:InvoiceTypeCode>
<cbc:DocumentCurrencyCode>SEK</cbc:DocumentCurrencyCode>
<cbc:BuyerReference>EmPe</cbc:BuyerReference>
<cac:0rderReference>
<cbc:ID>20180117</cbc:ID>
<cbc:SalesOrderID>INK/2018/EmPe</cbc:SalesOrderID>
</cac:0rderReference>
<cac:AccountingSupplierParty>
<cac:Party>

<cbc:EndpointID schemeID="0007">1234567890</cbc:EndpointID>
<cac:PartyIdentification>
<cbc:ID schemeID="6088">7350053850019</cbc:ID>
</cac:PartyIdentification>
<cac:PostalAddress>
<cbc:AdditionalStreetName>Box 1234</cbc:AdditionalStreetName>
<cbc:CityName>Stockholm</cbc:CityName>
<cbc:PostalZone»12345</cbc:PostalZone>
<cac:Country>
<cbc:IdentificationCode>SE</cbc:IdentificationCode>
</cac:Country>

Fakturan visualiseras i en
stilmall i det mottagande

systemet

Faktura

Lagerproffset AB

KOPAREN

Tekniska Verken i Utmarken AB

Adress

Langgatan 99

10203 Stockholm

SE

Kdparens namn: Tekniska Verken i Utmarken AB

LEVERANSINFORMATION
LeveransplatsiD: 9876543210999 [0088]

Verkligt leveransdatum: 2018-10-01

Radnr Saljarens Benamning
artikelnr

1 21" Specialror AL, rak, 5.3 m

Anteckning: Utgende modsll
Prisrabatt: 100

Fakturadatum
2018-10-02

Sista betaldatum
2018-11-02

Fakturerad A-pris
kvantitet

100 EA 2000 SEK
(Kvantitetskod: styck) Baskvantitet: 1

Momskategori

S, 25%

Fakturanummer
2018210
Orderreferens
20180117
Bestillarreferens
EmPe

Belopp att betala
224600 SEK

Avgifter

Rabatter

Rabatter 12000
Underiagsbelopp: 200000
Produktionsfel (65) 6%

Rabatter: 40000

Radbelopp

172000



Digital post via Mina meddelanden. Operatorstjansten ar "Formedlare”

] (8

Formedlare

O
M 2

Mottagare

Skicka meddelande

Breviada wep
Avsandare

Har mottagaren
digital breviidda?



Exempel: Lonespecifikationer Lonespecifikationen ar skickad i
fran Statens servicecenter som PDF-format

tas emot i den digitala
breviadan Min myndighetspost

Din l6nespecifi
[ — _ am o & [= Statens servicecenter 200z 190400 14

Oversikt Uppdatera Instéllningar Logga ut
Vald brevlada Alla meddelanden (o olzsta) R— pdf (126 kb)

Sék i brevladan

‘ Hantera meddelandenv‘ ‘ Sortera v‘ ‘ Sok Q ‘
Alla meddelanden Hail
O Din lonespecifikation w 'EJ.
Statens servicecenter @ 19 aug 2025
[ Dinlnespecifikation b Har bifogas din senaste [&nespecifikation.
Statens servicecenter @ 19jul 2025
Favoriter
] Din l6nespecifikation A Om du har nagra fragor angaende din IGnespecifikation &r du valkommen att kontakta oss.

Vanliga halsningar,
Statens servicecentar



Standarder och offentliga
infrastrukturer?
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. Anslutning till operatﬁrstjéinsten for utvéixling av

meddelanden via Peppol-natverket (per anslutning)

- Meddelandeutvaxling via Peppolnatverket (styckpriser per
meddelande)

- Konvertering mellan standarder (styckpriser per
meddelande).




Gulmarkerade rutor fyls i av myndigheten vid avrop

Anbudsgivaren ska fylla i priser i samtliga bla celler. Nollpris anges

med siffran 0. Alla priser anges exklusive moms.

Avropsberattigad, namn

Ramavtalzleverantorens namn

Bilaga nr

Vanligen valj leverantor...

I Diarienummer

3. Meddelandeutvaxling - Pris per Peppol-meddelande,
se Upphandlingsdokumenten avsnitt 4.4.1.3.

Ange antal ar som Meddelanden berdknas utvaxlas 5

Ange ett genomsnittligt uppskattat antal meddelanden per ar 100 000

A -1 -1 000 meddelanden/ar 5 000|Meddelanden
B - 1001 -5 000 meddelanden/ar 20 000 Meddelanden
C - 5001 - 30 000 meddelanden/ar 125 000|Meddelanden
D - 30 001 - 100 000 meddelanden/ar 350 000 Meddelanden
E - Fran 100 001 meddelanden/ar Meddelanden




Ovriga priser
Avropsbheréttigad kan utifran upphandlingsdokumentens bilaga Kravkatalog stélla sina
egna krav vid Avrop. Priser som géller avropsheréattigads egna krav faststalls i den

fornyade konkurrensutsattningen. Referens avser information i Avropsférfragan rérande
aktuellt krav.

Leverantérsportal

Leverantérsportal, drift o underhall

E-faktura till internetbank

E-fakturor som skickas till internetbank, 10 st per ar, 5 ar

Rubrik i Avropsforfragan

Rubrik i Avropsforfragan

Rubrik i Avropsforfragan
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Samma operatorstjanst for flera
verksamhetssystem

Operatorstjansten hanterar all meddelandeutvaxling med externa

parter

Verksamhetssystem 1

Verksamhetsaystem 2

Verksamhetssystem 3

Verksamhetssystem 4

Operatorstjanst
for elektroniska
meddelanden

Meddelanden 1

Leverantirsportal

Inképsstatistik

E-fakturcor till kunder

E-fakiura till
internethank

Digital post

SDEK

Olika operatorstjanster for olika
verksamhetssystem

Operatorstjansten ar en del av aktuella verksamhetssystem

Verksamhetssystem 1 + Operatérstjinst 1

Verksamhetssystem 2 + Operatorstjinst 2

Verksamhetssystem 3 + Operatorstjanst 3

Verksamhetssystem 4 + Operatorstjanst 4

Meddelanden i
inképsproceszen
Leverantdrsportal
Inképsstatistik

E-fakturor till kunder

E-faktura till
internethank

Digital post

§g 8 8




Sa varfor Peppol

« Infrastruktur, standardiserade
meddelanden, sakerhet

* Inledningsvis en arbetsinsats
« Utbytbarhet

« Motverka tekniskt inlasning
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