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Ramavtalsprocessen



• Ge stöd och vägledning till avropande 
myndigheter och till ramavtalsleverantörer.

• Följa upp ramavtal och ramavtalsleverantörer 
(ej enskilda kontrakt). 

• Erfarenhetsinsamling och omvärldsbevakning.

Ramavtalsförvaltningens 
uppgifter



Stöd till myndigheter

• Seminarier

• Avropadagar

• Information på avropa.se

• Nätverk

• Filmer



Stöd till myndigheter

Ramavtalsområde

• Stöddokument 

• Möten

• Frågor och information

• Avsteg



Frågor från avropare

• Avropsprocessen

• Juridiska frågor

• Kravställning



Information och dialog med 
ramavtalsleverantörer

• Kontaktpersoner

• Uppföljningsmöten

• Frågor och information

• Informationsplikt och lojalitetsplikt

• Leverantörsdagar



Hantering av ramavtalen

• Underleverantörer

• Prisjusteringar

• Produktändringar

• Överlåtelse

• Rekonstruktion och konkurs

• Förtida upphörande



Uppföljning och bevakning 
av ramavtal och leverantörer

• Statistik

• Omsättning - takvolymer

• Bevakning – Creditsafe och BNC

• Uppföljningsgruppen



Vid avslut av ramavtalen

Finns det giltiga kontrakt?

• Omsättningsredovisning

• Bevakning och uppföljning

• Stöd 



Information till nästa förstudie

• Statistik 

• Vad har avropats

• Hur har det avropats

• Hur stor har omsättningen varit

• Erfarenheter

• Vad har fungerat bra

• Vad bör förbättras

• Hur har omvärlden förändrats
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