STATENS
INKOPSCENTRAL



Introduktionswebbinarium -
Avrop fran de statliga ramavtalen
Alexandra Jolinger Dalle Vacche

2026-09-24




Regeringen har beslutat att uppgiften
att upphandla samordnade ramavtal
ska flyttas fran Kammarkollegiet till
Upphandlingsmyndigheten den 1
januari 2027. Detta ar en del av den
oversyn som presenterades i
betankandet SOU 2025:13.

- Vi forbereder 6vergangen just nu.

 Ingen direkt forandring for avropande
myndigheter eller
ramavtalsleverantorer.




Fakta om Statens inkopscentral

 Forvaltar cirka 2 340 ramavtal med
ungefar 811 leverantorer inom 38
ramavtalsomraden

 Cirka 70 personer

* 100 % avgiftsfinansierade

Under ar 2025 omsatte Statens
inkopscentrals ramavtal ca 17,9 mdkr

Offentlig upphandling omsatter over
1000 miljarder kronor per ar. Det
motsvarar en sjattedel av BNP.




Statens inkopscentrals uppdrag

« Inga och forvalta ramavtal som &r
avsedda for statliga myndigheter.

« Inom IT-omradet galler uppdraget
hela offentliga forvaltningen, dvs.
aven kommuner och regioner.

« Verka for att basta majliga villkor
skapas for myndigheternas
anskaffning av varor och tjanster.




Syfte

Att astadkomma besparingar genom

reducera myndigheternas
administrativa kostnader vid
upphandlingar och,

skapa ekonomiskt mer férmanliga
villkor.

att:




Organisation

Avdelningschef

Enheten for
upphandlings-
och avtalsjuridik

Enheten for
upphandling av
varor och tjanster

Enheten for
ramavtalsforvaltning

Enheten for IT-
upphandling




Ramavtalens process

FOrstudie

Forvaltning Upphandling



Ramavtalsforvaltning

Erfarenhet

sinsamling

Ramavtals- Uppfoljnings- Hallbarhets-
service gruppen ansvarig
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Fokusomraden




Ekonomisk hallbarhet

Hallbarhet i de statliga ramavtalen ..
resurseffektivitet

Miljo
ledningssystem,
miljo- och halsofarliga amnen,
energieffektivitet,
cirkularitet,
klimatpaverkan

Social hallbarhet
manskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter,
antikorruption,
antidiskriminering




Forstudie

Forvaltning Upphandling




Hallbarhet i ramavtalen fér Barbara
datorer; Datorer, mobiltelefoner och H3llbarhet vid avrop

surfplattor

et - Certifierade produkter (datorer, skarmar)
Miljoledningssystem

Forutsattning for rekonditionerad hardvara * Reservdelar och reparation

Reservdelar tillgangliga i fem ar * Rekonditionerad hardvara

Atervunnet material . Atervunnit material

Reparation av hardvara - Atertag, aterbruk och atervinning
Batteriets halsotillstand « Enheter far inte vara lasta eller
Sikerhetsuppdateringar konfigurerade pa ett satt som forsvarar

5 5 . aterbruk
Sakra transporter, saker radering av data

Nya barbara med eget dgande: 3 ars garanti
Hallbarhetsintyg

Certifierade restaureringscenter och
materialatervinningscenter




Hallbarhet i ramavtal
stadtjanster (Stockholms lan)

« Miljoledningssystem (kvalificeringskrav)
« Personalkostnader (kvalificeringskrav)
« Miljomarkta stadkemikalier (tekniskt krav)

« Miljomarkta pappersprodukter (tekniskt
krav)

« Friskvardsbidrag f6r personal
(tilldelningskriterium)

« Friskvardstimme f6r personal
(tilldelningskriterium)

« Underleverantorer ska uppfylla krav
(sarskilda kontraktsvillkor)

 Arbetsrattsliga villkor (sarskilda
kontraktsvillkor)

Hallbarhet vid avrop av
stadtjanster (vid FKU)

« Sysselsattningsframjande krav




Hallbarhet i ramavtal Hallbarhet vid avrop av
tjanstefordon tjanstefordon (vid FKU)

« Forordning om miljo- och trafiksakerhet

(tekniskt krav) — skyldighet att vdlja miljobil * Garantier

L . . « Hogre krav avseende CO2-utslapp
 Miljobil sedan 1 jan 2026 = nollutslapp av

koldioxid dvs elbilar eller vatgasdrivna
fordon

- Emissionskraven enligt Euro 6 (tekniskt krav)

« Nybilsgarantier och rostskyddsgaranti
(tilldelningskriterium)

Grundlaggande rattigheter for arbetstagare
(sarskilda kontraktsvillkor)




Har ni fragor om hallbarhet i de statliga
ramavtalen valkomna att kontakta mig:

« hallbarhetsic@kammarkollegiet.se

« kathleen.mccaughey@kammarkollegiet.se
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LOU och avrop fran de
statliga ramavtalen




Direktivet, lagen och principerna

- Merparten av alla offentliga anskaffningar styrs av Lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) som grundar sig pa EU-direktivet
2014/24/EU.

- Lagen (och direktivet) har till syfte att framja den fria rorligheten av varor
och tjanster pa den inre marknaden.

- Lagens regler bygger pa sex grundldaggande principer:
- Oppenhet (transparens),
- Likabehandling,
- Proportionalitet,
- Icke-diskriminering

- Omsesidigt erkdnnande



Oppenhetsprincipen

« Aven kallad principen om transparens.

« Upphandlingar ska praglas av oppenhet
(transparens) och forutsebarhet. Det
innebar att uppgifter som avser
upphandlingen inte far hemlighallas
och att upphandlingen ska annonseras
offentligt.

« Utvarderingsmodeller som inte syftar
till att faststdlla det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet strider mot
oppenhetsprincipen.




Likabehandlingsprincipen

« Alla leverantorer ska ges samma
forutsattningar att delta i
upphandlingen.

« Likabehandlingsprincipen innebar att
lika situationer inte far behandlas olika
och att olika situationer inte far
behandlas lika

« Likabehandlingsprincipen innebar
ocksa att en rimligt informerad och
normalt omsorgsfull leverantor ska
kunna forsta vad som efterfragas.

LA RAMARDARRRERAAAAD
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Proportionalitetsprincipen

« Med proportionalitetsprincipen avses
att kraven pa leverantéren och kraven i
kravspecifikationen maste ha ett
naturligt samband med och sta i rimlig
proportion till det som upphandlas.

- Bedémningen sker utifran foljande tre
steg:

Bedomning om kravet ar en lamplig och
effektiv atgard for att uppna det
efterstravade syftet.

. Bedomning om atgarden ansags

nodvandig, och nagot mindre
ingripande alternativ kunde inte visas.

. Bedomning om den negativa

effekterna var inte sa stora att atgarden
var oproportionerlig eller overdriven
jamfort med det efterstrdavade syftet.



Avropsberattigade

- FOr att fa anvanda ett statligt ramavtal krévs
att den upphandlande myndigheten ar
avropsberattigad.

« Myndigheter under regeringen ar per
automatik avropsberattigade samt som
utgangspunkt skyldiga att anvanda de
statliga ramavtalen.

- Ovriga myndigheter och motsvarande kan bli
avropsberattigade om de genom s.k.
bekraftelse infor varje ramavtalsupphandling.

« Kommuner och regioner kan bli
avropsberattigade pa ramavtalen inom IT och
telekom genom s.k. bekraftelse infor varje
ramavtalsupphandling




Ansvarsfordelning

Statens inkopscentral ansvarar for att:

- Sakerstalla att ramavtal ingas, forvaltas och
foljs upp

« Att upphandlingsprocessen genomfors
enligt LOU

 Informera och stodja avropande
myndigheter

Avropsberattigade myndigheter ansvarar for:
« Avropets utformning

- Att avropsprocessen foljer ramavtalet och
LOU

- Att kontraktet foljs upp.



Avro psprocessen

Behovsanalys val av Avrop och Leverans och

ramavtal kontrakt uppfoljning




Behovsanalys

« Borja med en behovsanalys som grund for att
valja ramavtal, kartlagga och precisera behoven
som ligger till grund for avropet

* Innan ett avrop genomfors kan man om
nodvandigt en dialog med
marknaden/ramavtalsleverantorerna
genomforas

« Vid behovsinventeringen bor potentiella
framtida behov identifieras sa att dven dessa
kan omfattas av avropet, t.ex. som optioner

 Planera avropet



Val av ramavtal

« Alla ramavtal som Statens inkopscentral har
upphandlat finns pa avropa.se

- Ramavtalen ar kategoriserade i
ramavtalsomraden utifran vilka varor eller
tjanster som ramavtalet omfattar

- | varje ramavtalsomrade finns flera ramavtal
« Behovet avgor vilket ramavtal som ar tillampligt

- Vid osdkerhet, kontakta ramavtalsforvaltaren!



Avrop och kontrakt

Pa ramavtalssidan hittar du information och
stod for avrop

Las vagledningen, allmanna villkor,
kravspecifikation samt ovriga stoddokument

Kontakta ramavtalsforvaltaren vid eventuella
fragor kring avropet

Hur avropet sedan genomfors beror pa vilken
avropsform som finns i ramavtalet



Avrop och kontrakt

Avropsformer

« Rangordning
- Sarskild fordelningsnyckel
« Fornyad konkurrensutsattning

« Ett ramavtal kan ha flera avropsformer




Avrop och kontrakt

Avropsformer - rangordning

- Samtliga villkor faststallda, ytterligare
krav pa varan eller tjansten far inte
stallas

 Avropen ska alltid folja den faststallda
rangordningen

« Mindre majlighet att paverka den
kommande leveransen, men snabb och
enkel avropsprocess

 Finns i ramavtal med tydligt kravstallda
varor eller tjanster



Avrop och kontrakt

Avropsformer - sarskild
fordelningsnyckel

- Aven kallad dynamisk rangordning

- Faststallda villkor, men val av leverantor
bestams genom en kombination av era
behov och en i forvag faststalld modell

 Avropet skickas till den leverantor som
bast kan tillgodose behovet utifran
kriterier som ar faststallda i ramavtalet

Leverantor C



Avrop och kontrakt

Avropsformer - fornyad
konkurrensutsattning

Mojlighet att anpassa avropet genom att
stalla egna krav och precisera villkor

Skapar konkurrens mellan leverantorerna
vid varje avrop

Teckna kontrakt med den leverantor som
erbjuder den ekonomiskt mest
fordelaktiga losningen

"Mini-upphandling”

Frivillig avtalssparr




Avrop och kontrakt

Kravstallning

« Vid avrop far ndédvandiga preciseringar
och vid behov kompletteringar av stallda
krav och villkor i ramavtalsupphandling
goras.

- Viktigt att sdkerstalla (krav pa kraven):

- Kravet maste ha en koppling till varan
eller tjansten som avropas

- Kravet maste uttryckligen framga av
avropet

- Myndigheten far inte ha en obegransad
valfrihet vid bedomningen av kravet

- Kravet far inte bryta mot de
upphandlingsrattsliga principerna
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Avrop och kontrakt

Kravstallning
Det finns fyra typer av "krav” som myndigheten
far stélla vid ett avrop:

«  Formella krav (pa anbudet)
+ Tekniska krav
« Tilldelningskriterier

« Sarskilda kontraktsvillkor

0BS! Inga kvalificeringskrav fadr stdllas

- Kvalificeringskrav avser allmanna krav pa
leverantorens lamplighet, som exempelvis
krav pa ekonomisk stéllning och teknisk
eller yrkesmassig kapacitet.



Avrop och kontrakt

Kravstallning
Tekniska krav (”ska-krav”)

Obligatoriska krav pa varans eller
tjanstens funktionalitet eller prestanda
stalls genom s.k. tekniska krav,
exempelvis kvalitetsnivaer,
miljoprestanda, anviandningsomrade,
sakerhet och matt osv.

Tekniskt krav i form av teknisk standard
far kravstallas om standarden finns
tillganglig for samtliga
ramavtalsleverantorer.

Krav pa visst varumarke ar ej tillatet!

Kraven provas (kontrolleras) innan
tilldelningsbeslut.
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Avrop och kontrakt

Tilldelningsgrund

Det finns tre olika grunder for
tilldelning av ett kontrakt

- Pris
- Kostnad

— Baésta forhallandet mellan pris och
kvalitet

Det framgar av ramavtalet vilken
grund for utvardering som ska
anvandas.



Avrop och kontrakt

Tilldelningskriterier ("bor-krav”)

N&r ett kontrakt utvarderas pa grunden kostnad
eller basta forhallandet mellan pris och kvalitet
anvands tilldelningskriterier.

Tilldelningskriterier ar egenskaper pa varan eller
tjansten som inte ar obligatoriska att uppfylla
utan istallet ger ett mervarde vid utvarderingen.

Tilldelningskriterier kan vara exempelvis
tekniska och funktionella egenskaper, kvalitet,
miljoegenskaper, leverans- och
genomforandetid samt estetik.

Det ska framga hur kriterierna varderas samt
viktas vid utvarderingen genom en s.k.
utvarderingsmodell.

=
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Avrop och kontrakt

Sarskilda kontraktsvillkor

« Allmanna villkor galler oavsett, darutover
galler sarskilda kontraktsvillkor.

- Sarskilda kontraktsvillkor kan laggas till
for hur leverans av varan eller tjansten
ska genomforas till enskild
avropsberattigad.

« Villkoren kontrolleras inte innan
tilldelningsbeslut utan sakerstalls vid
leverans.

- Villkoren far enbart preciseras i enlighet
med vad som framgar.

- Kontrakt far 16pa langre an ramavtalets
giltighetstid.



Leverans och uppfoljning

Slutligen ska leverans ske utifran er
avropsforfragan och tecknade kontrakt

Avropande myndigheter ansvarar for att folja
upp sina avropade kontrakt

Sakerstall att ni far det som omfattas av ert
kontrakt enligt avtalade villkor

Dokumentera problem och avvikelser och for
dialog med ramavtalsleverantoren

Kontakta ramavtalsforvaltaren vid behov av
stod



Avstegsanmalan

- Statliga myndigheter under regeringen
ska som utgangspunkt alltid anvénda
de statliga ramavtalen.

« Om myndigheten finner att en annan
form av avtal sammantaget ar battre
kan ett avsteg goras.

« Om myndigheten valjer att gora avsteg
fran ett ramavtal ska skalen for detta
meddelas Kammarkollegiet. Formular
finns pa avropa.se.

- Ovriga avropsberittigade omfattas inte
av forordning (1998:796) om statlig
inkopssamordning.



Vart att tanka pa

« Vid upphandling och aven vid avrop
galler offentlighet och sekretess som
utgangspunkt

« Mojlighet att fora dialog med
ramavtalsleverantorerna innan avrop

« Undvik krav pa varumarke, hellre
kompatibilitet

 Priser och prisjusteringar

- Avrop far avbrytas

- Nyttja forvaltarna och vara natverk
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Praktiskt exempel - Wil
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Ramavtalet for
Presentkort

2026-09-24 TN




Dagens agenda

Vad ar ett presentkort?
Ramavtalets omfattning
Avropsberattigade

Att avropa

Vanliga fragor och svar
Julgavor

Avropa.se

Fragor?



Vad &r ett presentkort?

« Med presentkort avses ett vardebevis som har
ett pa forhand bestamt penningvarde och som
kan anvandas som betalningsmedel for kop av
produkt eller upplevelse i butik, butikskedja,
restaurang eller annat liknande inkopsstalle.

« Notera att med presentkort avses inte
gavokort. Med gavokort avses ett vardebevis
som har ett pa forhand bestamt penningvarde
som kan anvandas for att valja produkter eller
upplevelser fran ett utvalt sortiment.

- Presentkorten gar inte att l6sa in eller omsétta
till kontanter

- Presentkorten ar giltiga i 36 manader fran
overenskommet startdatum.
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Ramavtalet

Avtalstid
Avtalsperiod: 2023-11-07 - 2027-11-06
Leverantorer:
« The Gifted Company AB
« Huuray A/S
Avropsordning

« Fast rangordning

Kategorier

« Ramavtalet omfattar sex olika kategorier av

produkter och upplevelser.

1.

2.

<R B Y

Sport & fritid

Mode

Hem & inredning
Bocker & tidskrifter
Elektronik & teknik

Upplevelser

« Vid avrop specificeras vilka kategorier som ska
inga.

- Leverantorerna far dven erbjuda andra
kategorier

« Mottagare av presentkort l0ser in det via
ramavtalsleverantorens webbsida.



Avropsberattigade

« Ramavtalen for Presentkort kan nyttjas av
statliga myndigheter, samt offentligt styrda
organ som lamnat bekraftelse (tidigare
benamnt fullmakt).

« Avropsberattigade organisationer finns angivna
pa www.avropa.se.

Organisationer som deltar via
bekraftelse

« Akademiska hus AB

« Chalmers tekniska hogskola
« Kungliga operan

« Nordregio

« Riksdagens ombudsman
 Riksrevisionen

« Riksteatern

« SMA Maintenance

« Specialfastigheter Sverige Aktiebolag
« Stiftelsen Roda korshemmet
« Stiftelsen Skansen

« Sveriges riksbank



Avropsordning

- Rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i
ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU.

- Avropsforfragan ska i férsta hand stéllas till
den forst rangordnade leverantoren.

« Kan inte den forst rangordnade leverantoren
ata sig uppdraget, alternativt inte svarar inom
utsatt tid eller uppfyller samtliga obligatoriska
krav, ska férfragan ga vidare till den leverantér
som ar rangordnad tvaa enligt rangordningen.
Observera att avropsférfragan inte far andras
eller férvanskas i sadana fall.

- Ga vidare till rangordnad tvaa om:

1.

Ramavtalsleverantoren inte har besvarat
avropsférfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom i avropsférfragan angiven
tid,

Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte

klarar av att leverera eller har godtagbara
skal att avboja avrop, eller

Avropet avser ett ersattningskop som beror
pa att avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror pa
ramavtalsleverantoren.



Att avropa

« Avrop kan goras via telefon, mail eller via e-
handelssystem. Myndigheter anslutna till
Proceedo ar anslutna genom statens
servicecenter.

« Presentkort ska vara avropsberattigad tillhanda
senast 15 arbetsdagar fran ordersvar om inte
annat overenskommits.

« Mottagare av presentkort ska kunna Iosa in det
via ramavtalsleverantorens webbsida, detta ska
ske med hjalp av en kod som anvands for att
logga in. Ramavtalsleverantorens ska vid behov
kunna ge assistans via telefon eller e-post till
mottagare av presentkort som onskar hjalp
med att |0sa in presentkort.




Att tanka pa infor avrop

« Hur manga presentkort ska avropas? Om ni ar « Ska leverantoren administrera utskicket av
osakra pa hur manga presentkort som ni presentkorten?
behover bestalla ar det battre att bestalla lite
féor manga da myndigheter kan aterlamna
overblivna presentkort inom sextio (60) dagar
efter leverans och krediteras for dess varde.

 Behovs i sa fall ett
personuppgiftsbitradesavtal?

« Vilka kategorier av produkter och upplevelser
ska inga?

- Vilket varde ska presentkorten ha?
- Ska presentkorten vara digitala eller fysiska?

« Ska avropande myndighets logotyp och/eller
valfri hdlsning tryckas pa gavobeviset?

- Nar ska presentkorten levereras?



Vanliga fragor & svar

1. Finns det mojlighet att vid avrop utesluta vissa

affarer och kedjor?

Svar: Ja, det dr majligt att vid avrop kravstdlla pa vad
som ska ingd, men dven pd vad som inte ska ingad i
presentkortet

2. Kan man som mottagare av ett presentkort
lagga till egna likvida medel som en bidragande del
for ett storre inképsbelopp dn det som star pa
presentkortet?

Svar: For majoriteten av inlosningsstdllen dr det
standard att mottagaren kan betala mer for att fd
onskad vara. Det kan dock i undantagsfall finnas ndgra
fd leverantorer ddr det forekommer speciella krav for
att anvdnda just deras presentkort.

3. Far ramavtalsleverantoren fakturera en
administrativ avgift vid avrop fran ramavtalet?

Svar: Nej, ramavtalsleverantéren fdr inte fakturera
ndgon administrativ avgift. Undantag dr Porto som far
debitera avropande myndighet enligt vid var tid
gdllande prislista hos distributor.



Gavor till anstallda

- Enjulgava till en anstélld ar skattefri, om den
ar av mindre varde (11 kap. 14 § 1
Inkomstskattelagen).

- Enjulgava anses ar 2026 vara av mindre varde
om vardet inte ar over 600 kr inklusive
mervardesskatt. Om vardet ar 6ver 600kr
inklusive mervardesskatt beskattas hela gavan.
| gavans varde raknas inte arbetsgivarens
kostnader for administration och transporter av
gavorna in.

« Las mer hos Skatteverket:

Gavor till anstallda



https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2025.7/323999.html

Kontaktuppgifter
ramavtalsansvarig

Mail: rebecka.lindvall@kammarkollegiet.se

Tel: 08-700 06 63

Tack for idag!
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