
Digital 
Avropstjänst

”Moderniserar, effektiviserar och förenklar
 avrop från statliga ramavtal”

Afra Fotouhi, projektledare



Kort om mig



Kammarkollegiet

Projektledare 
Digitalisering

Privat Sektor

Produktägare IT ->
Produktchef IT

Kammarkollegiet
Privat Sektor

Systemutvecklare

1.5 år+8 år+5 år

Privat SektorPrivat Sektor

Förenkla arbetsdagen med teknikens hjälp

”Keep it simple”

Syfte = hjälpmedel för att 
underlätta



2025 
Q1

KRAVANALYS

2025 
Q2

RFI
PROTOTYP

2025
Q3

UTSKICK AVROP

2025
Q4

TILLDELNING

2026
Q1

UPPSTART &
IMPLEMENTATION

B A K G R U N D



BEHOV 
UPPSTÅR ANALYS DEFINIERA 

UNDERLAG GENOMFÖRA REALISERING

FOKUS FÖR DIGITALISERING

Utrymme att skapa värde

Kontrakt löper 
ut Behov av 

vara/tjänst

Interna möten

avropa.se

Kundresa - Avropsprocess



Utveckla tjänst (webbtjänst) för att genomföra avrop
från statliga ramavtal på ett enkelt sätt

Från avrop till kontraktFrån avrop till kontrakt

Avropsberättigade Ramavtalsleverantörer Statens Inköpscentral



1. Modernisera

2. Effektivisera

3. 

Värdeskapande

Digitalisering

Ökad 
Kundnytta Öka intern 

effektivitet

Ökade
avrop

statliga
ramavtal

Mer 
datadrivna 
& proaktiva

Ökad 
effektivitet
Leverantör

Snabbare att 
utföra uppgifter Färre manuella 

fel

Säkrare

Modernisera 
arbetssätt

Uppdatera 
gammal tjänst

Högre vinst?

Lägre 
kostnad?

Ökad 
kundnytta?



Användarflöde i tjänsten



1

2. 
Kund 
väljer 

ramavtal

3. Kund 
fyller i & 
utskick 
avrop

Leverantör 1

Leverantör 2

Leverantör 3

Leverantör 4

Kundportal1. Kund 
loggar 

in

”Kund fyller i” 
Gränssnitt anpassat & 
skräddarsytt för avrop 
av just det ramavtalet

1. Kund utför avrop



1

2. Läsa 
underlag 
& ställa 
frågor

3. Lämna 
anbud

Lev.-Portal1. Lev. 
loggar 

in

2. Ramavtalsleverantör 
lämnar anbud

Registreras 
i tjänst

Krypterat



1

2. 
Kund 

utvärderar 
svar

3. Kund 
tilldelar

Kundportal1. Kund 
loggar 

in

3. Dag för öppnandet av 
avropssvar

4. 
Kontrakt 
upprättas

& 
signeras



Plattform
Digitaliserar avropsprocessen

Från avrop till kontrakt

Statliga Ramavtal

FKU
Rangordnat Särskild 

fördelningsnyckel



Avropstjänsten

Enkel användning

Från avrop till kontrakt

Modern grund

Pedagogiskt flöde

Pilotområde Managementtjänster



TACK! 
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