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Resultat Nojd Leverantorsindex

Tack for att ni besvarar vdr enkdit
- ni hjdlper oss att bli bdttre!




Nojd Leverantorsindex —-NLI

« Totalt har 464 leverantorer besvarat
undersokningen

- Svarsfrekvens 53 procent

Svarsfrekvens 2023: 44 procent

Sammanfattning NLI 2025

 Genomsnittligt NLI &r 7,6 (skala fran o
till 10)

. Okning sedan 2023 da genomsnitt var
)4

- Forbattringsomraden

Onskemal om mer Branschkunskap
och dialog

Forenkling av upphandlingsunderlag
Mer stod till avropande myndigheter
Statistikkrav



Helhetsomdome om Statens inkopscentral

« Majoriteten ar totalt sett nojda med Statens  Leverantorer inom IT och telekom mest nojda
inképscentral. Resultatet har 6kat nagot sedan med Statens inkopscentral.
2023 ars matning.

Hur ndjd ar du totalt sett med Statens inkdpscentral? Medel Vetej Bas
2025 7,6 2% 464
2023 74 5% 369
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mNojd (7-10) 0(5-6) @ Missndjd (1-4)

Bas: Samtliga leveranttrer



Kontakt med Statens inkopscentral

« 83 procent har haft kontakt eller dialog med « Leverantorer inom IT och telekom har i hogre
Statens inkopscentral, varav merparten under grad haft kontakt eller dialog med verksamheten,
upphandlingsfasen. sarskilt i forvaltningsfasen.

Har du haft kontakt/dialog med Statens inképscentral och i sa fall under vilken/vilka faser?
Flera svar ar méjliga.

orstudic NN 7
| 39

, -]
Upphandling | ?7(;2
m 2025
Forvaltning N 44 52003
| 42
. o o 7
Har inte varit i kontakt med Statens inkdpscentral
inte varit Statens inkdp 1o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samtliga leverantorer (2025: 464, 2023: 369)



Forbattringsmojligheter — forstudie och upphandling

Oppen fraga: Finns det nagot Statens inképscentral
kan utveckla eller forbattra i arbetet med forstudier?

Flera forslag handlar om dkad branschkompetens, battre
forstaelse for leverantorernas verklighet och
forutsattningar, battre kommunikation och notifieringar om
forstudier, mer dialog och langre svarstider.

Citat fran fragan:

Ha med personer som
kan omradet som ska
upphandlas.

Lyssna mera pa foretagens
verklighet och utmaningar. Starka
anbud for seriosa aktorer med till

exempel lokal narvaro och
prisavdrag for antal ar i branschen

(erfarenhet).

Oppen fraga: Vad kan utvecklas eller forbattras i
upphandlingarna?

Vanligaste onskemal ar forenkling av dokumentation och
upphandlingsprocess, battre branschkompetens, tydligare
information och geografiska granser, mer fokus pa kvalitet
istallet for pris, samt farre repetitiva och krangliga fragor.

Citat fran fragan:

Inhamta mer
branschkunskap inom
aktuella omraden for

korrekta kravstallningar och
priskategorier.

Tydligare & enklare. For
manga fragor som skall
repetitivt svaras pa.



Forbattringsmojligheter — forvaltning och ovrigt

Oppen fraga: Finns det nagot Statens inképscentral
kan utveckla eller forbattra i arbetet med forvaltning
av ramavtal?

Vanliga forslag ar mer regelbunden dialog, férenkling av
rapportering och administration, digitalisering av
processer samt battre information och uppfoljning av
ramavtal.

Citat fran fragan:

Mer information till de
organisationer som har mgjlighet
att anvanda ramavtalen. De ska se
ramavtalen som en mojlighet
istallet for att de ska genomféra
egna ramavtalsupphandlingar.

Krangligt att rapportera
in statistik. Det borde
kunna goras enklare.

Oppen fraga: Finns det nagot annat som kan
utvecklas eller forbattras i upphandlingarna och
ramavtalen?

Bland annat namns férenkling av processer och sprak,
mer branschkunskap och flexibilitet, kad anvandning av
ramavtal genom battre information till myndigheter, och ge
battre forutsattningar for mindre aktorer att delta.

Citat fran fragan:

Omradet som framst behover utvecklas
ar anvandandet av ramavtalet. Det finns
en an storre potential som kan uppnas
genom riktade insatser. Kunskapshojning
och enkelhet ar tva omraden som skulle

Omfattande och kunna bidra till kat anvandande.

komplexa i manga
avseenden. Minskar
maojligheten fér mindre
aktorer att delta.
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« Ny struktur och uppldgg

- Vad behdver avroparen veta?

vagledning
- Forenkla, bade sprak och innehallet Cirkularam It s
gt til

2det dr gilti I
Ramavtalsomtadet 88 Vid avrop med sérskild fordelnin

snyckel eller f6 =
Parametrar som anges  de olika gsny er férnyad konkurrensutsatlning kande

delomridenas kravkataloger anvandas.
Kravkatalnoer cSrclita ex_a . |

Information om ramavtalet

Ramavtalet léper frin 20251118—20291117. PA ramavtalets olika delomriden har 14

leverantirer antagits. For att se vilka leverantérer som ar antagna pa respektive kel innebir att du viljer den
delomréde, leverantérernas kontaktuppgifter samt linkar till deras webbsidor se "vid avropstillfillet utifrin en
ramavtalets sidor pa Avropa.se.

Hur ser behovet ut? Forberedelser innan avrop

s matt, ergonomi, material,
brandldassning, limplighet

Innan du avropar behéver du tanka igenom vad ditt behov dr. Utifran ditt behov véljer | exempelvis

du sedan vilket delomrade som #r aktuellt att anvinda. Nir du valt delomrade behdver varosensor m.m.
du vilja vilken avropsform som ar aktuell for ditt avrop. Vilken avropsform som ska

anvindas beror pi hur stor volym du avser avropa. Nigra andra frigor som kan vara 1Allharhetckraven i

bra att ha tdnkt igenom fore avropet dr:

O Checklista forberedelser infor avrop

Hur ser virt behov ut?

Uppfyller ramavtalet Cirkulira mébelavtal behovet?

Behdver vi dela upp avropet, faller behovet inom olika delomriden?

Vilken avropsform ar aktuell, sirskild fordelningsnyckel eller férnyad
konkurrensutsittning?

Hur ser utbudet ut fr de varor vi nskar avropa frin den begagnade marknaden,
behéver vi géra en RFI?

Behdver vi avropa nigra kompletterande tjinster?




Stod vid avrop

Filmer som ger stod vid avrop:
« Sakerhetsteknik
« Konferenser och moten

« ITK

N&tverk for sma och medelstora myndigheter

Seminarier/webbinarier:
- for ramavtal och olika avropsformer
« webbinarier for nyborjare

« seminarium for leverantorer



Vem far anvianda Ramavtalet?
Leverantarer Avropsstad Nyheter Fragor & svar NUS-mal

° Kammarkollegiet | About us Q, Ange sokord e
# STaTENS
INKOPSCENTRAL Upphandlingar | Ramavtal | FOF leverantdrer | Foravropsberattigade | Avropstjanst Tolk Myndigheter u nder regeri nge n
Startsida > Ramavtal O Avropsberittigade statliga myndigheter under regeringen ska avropa fran de statliga ramavtalen.

Férordning (1998:796) om statlig inkdpssamordning géller fér myndigheter under regeringen. Dessa
myndigheter deltar med automatik och har rétt att avropa pa samtliga statliga ramavtal i enlighet med
regleringen i forordningen. For information om regleringen och myndigheterna, se regeringens webbplats.

Allaramavtal

Har hittar du samtliga ramavtal grupperade i kategorier. Du kan séka i Ramavtal A-0 eller anvinda sokfiltet nedan.
Letar du efter ett utgdnget ramavtal klickar du p3 Tidigare ramavtal. Register dver statliga myndigheter under regeringen finns pa SCB:s
myndighetsregister: https://myndighetsregistret.scb.se

Q, S8k ramavtal a giltiga ramavtal (.xlsx)
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Avstegsanmalan

Avsteg fran ramavtal — vad giller for din myndighet?

Om din myndighet vill anvinda ett annat avtal 3n Kammarkellegiets ramavtal, och
beddmer att det totalt sett 3r mer fordelaktigt, behéver ni meddela oss om detta. Har
forklarar vi vad som giller och hur du gér tillviga.

Vem maste underritta Kammarkollegiet?

Myndigheter som lyder under regeringen — enligt SCB:s myndighetsregister — dr skyldiga att anvanda
Kammarkollegiets ramavtal enligt férordningen (1998:796) om statlig ink&pssamordning. Om en sadan
myndighet vill géira ett undantag, ska den skicka in en underrattelse till Kammarkollegiet enligt 4 &1
forordningen.

Vem behover inte underratta?

Organisationer som ar avropsberdttigade genom bekraftelse omfattas inte av forordningen. De behdver
darfdr inte skicka in ndgon underrittelse om avsteg.

Folja upp avstegsanmalan

Sa har gor du for att anmala avsteg

1. Fyll i formuldret nedan med alla efterfragade uppgifter. Se till att informationen &r korrekt och
fullstandig.

2. Skicka in din anmilan till Kammarkollegiet sa snart som mdjligt efter att beslut om avsteg har
fattats.

3. Kontakta ansvarig ramavtalsférvaltare innan du skickar in — det &r ditt ansvar att sdkerstlla att
avsteget &r motiverat och att du har férstatt vad som géller. Undvik onddiga misstag genom att ta
kontakt i god tid.

Myndighet:

Ramavtalsomrade:

-- Valj ett alternativ —- v

Har du kontaktat ramavtalsforvaltaren for ramavtalsomradet?

) Ja

Ange de skal som foreligger beslutet att genomfdra en egen upphandling:

Obs! Du maste ange skilet har, du kan inte endast hanvisa till bilagan.



Rollen som ramavtalsleverantor

STATENS
INKOPSCENTRAL

Kammarkollegiet | About us O, Ange sékord @

Upphandlingar | Rama | E8r leverantsrer avropsberittigade | Avropstjinst Tolk

Startsida > F&r leverantorer > Att vara ramavtalsleverantdr > Steg 1 - Rollen

For leverantdrer

Att bli ramavtalsleverantor

Att vara
ramavtalsleverantér

Steg 1 - Rollen som
ramavtalsleverantdr

Steg 2 - Avrop fran
ramavtal

Steg 3 - Leverans

E-Dandels

Statens inkdpscentrals
sigill

Férsdljningsredovisning

Statens inkdpscentral
flyttar till UHM

[® Dela

Rollen som ramavtalsleverantor

Du 3r ramavtalsleverantér till Statens inkdpscentral. Vad innebir det? Vi guidar dig
genom processen i tre steg.

Organisation

Du ska som ramavtalsleverantdr ha en organisation och rutiner f&r att klara kommande
avropsférfragningar. Kvalificeringskraven, det vill séga de krav som i upphandlingen stélls pd
leverantdren, ska vara uppfyllda under hela ramavtalsperioden.

Information till avropsberattigade

Nar du informerar myndigheter om ramavtalet ska det ske i enlighet med ramavtalets intentioner och
innehall. Dina kontakter med myndigheter far inte innebéra ett kringgaende av ramavtalet, LOU eller att
du pa annat sitt skaffar dig en otillbérlig konkurrensférdel.

For att visa att du dr ramavtalsleverantdr kan du anvénda dig av Statens inkdpscentrals sigill. Lds mer om
sigillet har.

Senast dndrad: 2025-05-22




Information om kommande Bidra med synpunkter och
pagaende upphandlingar erfarenheter

« Leverantorsmoten

° Kammarkollegiet | About us Q, Ange s6kord @
o 8 siatens

* o8 INKOPSCENTRAL « Externa remisser

Upphandlingar | Ramavtal | Fér leverantdrer | For avropsberittigade | Avropstjinst Tolk

Startsida > Upphandlingar [®* Dela

Upphandlingar

Pa denna sida har vi samlat alla vara planerade och pagaende férstudier samt upphandlingar. Du kan filtrera pa
férstudier och pd upphandlingarnas olika faser: férberedelser, annonseringsperiod, anbudsinbjudan, utvirdering,
tilldelningsbeslut och invédntar avtalsstart. Du kan ocksa se om en upphandling har blivit avbruten eller éverprévad,
samt vilka upphandlingar som kommuner och regioner kan ansluta till genom bekréftelse.

Q, Sik upphandling :_. Alla upphandlingar (.xIsx)

Filtrera:  Planerad | | Férstudie [ | Férberedelser [ | Annonseringsperiod Anbudsinbjudan | | Utvérdering [ |
Tilldelningsbeslut || Invantar avtalsstart || Avbruten [ | Overprévad [ |
Upphandlingar som kommuner och regioner kan ansluta till via bekrdftelse |:| Rensa sokfiltret
Ramavtalsomrade * Fass Annonseringsperiod 3 Tilldelningsbeslut$ Avtalsstarts
Glasdgon Annonseringsperiod December 2025 Februari 2026 Februari 2026
Programvarul8sningar och licenser Annonseringsperiod Januari 2026 Augusti 2026 Februari 2027

Stadtjdnster - Stockholms |dn Annonseringsperiod Januari 2026 Maj 2026 Februari 2027




Vad gor vi under 20267

« Utveckling av allman vagledning

 Fortsatta jobba med seminarium och
myndighetsbesok

- Statistik — f6lja upp nyttjandet av vara
ramavtal




Utveckling av avropa.se 2025

- Fortydligat zonindelningen pa kartan
for konferenser och hotell

« Leverantorernas kontaktpersoner ar
sokbara

- Forbattrat sokningen pa A-0O
 Sok avropande organisation fortydligad

- Sett Over responsivt lage for
mobiltelefoner

Paborjade forstudier visas i fallande
datumordning

Utokat sidfoten med fler snabblankar
Uppdaterat tillganglighetsredogorelsen

Forbattrat medgivandefunktion for
kakor

Gilla-knapp



Vad har vi pa gang under 20267

- Langa dokument till webbsidor
« Startsidans sokfunktion ska forbattras

« Hotell och Longstay delas upp, varsin
kartvy

- Paborjat en utredning fér en ai-driven
chattbot

* Intresseanmalningar for mer info om
ramavtal

- F6rbereda for 6vergangen

« Fortsatt systemunderhall och
férbattringar pa avropa.se




Kammaskollegiet | Aboutus Q. Ange sokord °

Upphandlingar | Ramawtal | For leverantorer | For awropsberattigade | Awropstjsnst Tolk
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Aktuellt

Missa inga nyheter fran oss e — M &\

« Gain pa avropa

 Prenumerera pa vart nyhetsbrev

eo e o . . Enklare inkdp for k hregi MII dning i li digh o
° FOIJ OSS pa Llnkedln nklare inkdp fér kommuner och regioner Miljéledning i statliga myndigheter

Nu finns en sids som samlar information om inkop och ramavtal for Myndigheter som omfattas av forordningen om miljcledning

Ar er. Har fir du enkelt stod i hur ne kan anvands
statliga IT-ramavtal utifrdn era behov.

kommuner ¢ ka Arligen redos

teringen till Natur

 Prenumerera pa vara nyheter, B
seminarier och upphandlingar via RSS Nyheter St

torsdag 29 januari 2026 onsdag 4
OpusCap }

ledningzarbete.
verket har vi tagit

som du hittar har

tions AB har na

Levers

tisdag 27 januarn 2026 fredag

udie Kaffe- oc mate: ntroduktio m om avrop for nybcrjare
Besiksadress Postadress Folj oss
Slottsbacken 6 Kammarkollegiet, Statens inkdpscentral Filj oss pa Linkedin »
Gamla stan, Stockholm Box 2218 Prenumerera pa vart nyhetsbrev
Telefon vixel: 08-700 08 00 103 15 Stockholm
¢ STATENS INKOPSCENTRAL LAS VART
RSS Myheter  RSS Seminarier  RSS Upphandlingar flyttar till NYHETSEREV! (
UPPHANDLINGSMYMDIGHETEN !

ap

KAMMARKOLLEGIET

Paborjade forstudier Ramavtal klara fér avrop Snart utgangna ramavtal
Kaffe- och vattensutomater Flyttjanster - rangordning, nytt ramavtal Spriktiamster svenska
for fem lan
Mobler och inredning Saker forvaring - Skydds- och
Flyttjanster - Fornyad brandkiassad forvaring
Presentiort konkurrensutsattaing, nytt ramavtal for

fom lan IT-knnculttiancter 3 SSkerhet (1T ach 1T~
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