Ramavtalen Klienter, Klient- och mobiltelefonlosningar samt Mobiltelefoner



STATENS
INKOPSCENTRAL



Klienter

2021-07-01 - 2025-06-30
Klient- och mobiltelefonlosningar
2021-09-27 — 2025-09-26
Mobiltelefoner

2023-12-12 — 2027-12-11




Skillnaden mellan Ramavtalen Klienter och Klient- och mobiltelefonlosningar och
Mobiltelefoner
Ramavtalet Klienter;

Enbart Klienter, stationdra datorer, barbara datorer och surfplattor samt tillbehor och tjanster, som
enbart ar kopplat till Klienter.

Ramavtalet Klient- och mobiltelefonlosningar;

Mobiltelefoner och Klienter kan endast avropas som en del av en helhetslosning d.v.s. avrop som
omfattar bade Kklienter och mobiltelefoner och/eller surfplattor.

Ramavtalet Mobiltelefoner;

Enbart avrop av mobiltelefoner, tillbehor och tjanster, som enbart ar kopplat till Mobiltelefoner.



Klienter

Barbara datorer, exempelvis Pro, Workstation,
Ultrabook, Chromebook, 2 i 1, stationadra
datorer, allt-i-ett, bildskarmar,
signalskyddsdatorer, ruggade datorer, tunna
klienter, surfplattor etc.

Installation och/eller konfiguration av
hardvaran

Tillbehor

Programvaror och tjanster

Hardvara som tjanst med periodisk kostnad och

utan eget agande for kund

Klient- och
mobiltelefonlosningar

- Barbara datorer, exempelvis Pro, Workstation,
Ultrabook, Chromebook, 2 i 1, stationadra
datorer, allt-i-ett, bildskarmar,
signalskyddsdatorer, ruggade datorer, tunna
klienter,surfplattor etc.

« Mobiltelefoner med iOS
« Mobiltelefoner med Android

- Installation och/eller konfiguration av
hardvaran

« Tillbehor
« Programvara och tjanster

- Hardvara som tjanst med periodisk kostnad och
utan eget agande for kund.



Mobiltelefoner

Mobiltelefoner med iOS

Mobiltelefoner med Android

Installation och/eller konfiguration av hardvaran
Tillbehor

Programvara och tjanster.

Hardvara som tjanst med periodisk kostnad och utan eget dgande for
kund.



Sedan tidigare ramavtal

Utover fornyad konkurrensutsattning
kan avrop ske genom sarskild
fordelningsnyckel med samtliga villkor
faststallda.

Allmanna villkor for sarskild
fordelningsnyckel och for fornyad
konkurrensutsattning.




Sarskild fordelningsnyckel

« Samtliga villkor faststallda, samt:

- att hardvara, tillbeh6r och tjanster som
specificerats inom den sarskilda
fordelningsnyckeln med fasta priser
kan avropas utan behov av anpassning
eller precisering av kravspecifikationen,
samt:

- att Allmanna villkor kan tillampas och
inte preciseras ytterligare.

Klienter

« Att avropet inte omfattar mer an
200 st. hardvaror.

-« Maximalt 24 bestallningar per ar.
Klient- och mobiltelefonlésningar

« Att avropet inte omfattar mer an
250 st hardvaror. Maximalt 24 bestallningar per ar.

Mobiltelefoner

« Att avropet inte omfattar mer an
250 st hardvaror .

« Maximalt 24 bestallningar per ar.
Tillbehor

« Antalet tillbehor raknas inte in i de maximalt antal
bestallningar per ar (géller for samtliga ramavtal).



Sarskild fordelningsnyckel for de tre ramavtalen

 Sortimentet i den sarskilda « Den nya klienten/tillbehoret ska vara
fordelningsnyckeln halls aktuellt under nyare pa marknaden dn den inaktuella.
Ramavtalsperioden. Klienter/tillbehor som ingick i anbudet

och inte langre kan tillhandahallas av
Ramavtalsleverantoren, kan utga under
forutsattning att denna ersatts av
likvardig klient/tillbehor.

- Ramavtalsleverantoren ska byta klienter
och/eller tillbehor i den sarskilda
fordelningsnyckeln under Ramavtalets
|6ptid sa att inaktuell klienter/tillbehor
ersatts av ny klient/tillbehor.

« Med likvardig avses att klienten/tillbehoret
minst uppfyller de krav som stallts i
upphandlingen, de obligatoriska och de av
Ramavtalsleverantoren uppfyllda
tilldelningskriterierna.



Klient som tjanst

« Klienter kan likt tidigare ramavtal
kopas med eget agande, samt

Nu ocksa som en tjanst dar kund
betalar en periodiserad kostnad for
nyttjandet.

Hardvara som tjanst ar en kombination
av klienter, programvara och tjanster
som levereras tillsammans

- Beroende pa Kunds behov specificerar

Kund i avropet med fornyad
konkurrensutsattning kraven pa
klienterna samt vilka eventuella
programvaror och tjanster,
installationer och konfigurationer som
ska inga. Avtalsvillkoren som reglerar
denna tjanst finns i allmanna villkor
och kan vid behov specificeras
ytterligare.



Priser vid sarskild
fordelningsnyckel

« Priser galler for bestallningar enligt samtliga
- villkor faststallda och ska galla oavsett antal
bestallda klienter, tillbehor och tjanster samt
oavsett leveransort i Sverige.

 Vid byte av klienter och/eller tillbehor kan
priset pa den nya klienten/tillbehdret forandras
jamfort med den klient/tillbehor som ska bytas
ut med upptill/nedtill maximalt +/- 20% om
prisforandring foreligger hos
varumarkesagaren.

« For Ramavtalet Mobiltelefoner galler
upptill/nedtill maximalt +/- 30% om
prisforandring foreligger hos
varumarkesagaren.




Valutajustering sarskild
fordelningsnyckel

« For klienter och tillbehor i den
sarskilda fordelningsnyckeln har
Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor var for sig ratt till
valutajustering vid
valutakursforandringar storre an
+/- 3,0 procent jamfort med senast
overenskommen valutakurs i USD.

- Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor far var for sig
pakalla valutajustering maximalt en
gang per sex (6) manader.




Priser vid fornyad
konkurrensutsattning

« Pris avser pris exklusive
mervardesskatt och inklusive andra
skatter i den man inte annat sarskilt
anges.

 Priserna omfattar ersattning for
samtliga kostnader och utgifter for
fullgorandet av i Ramavtalet angivna
ataganden, sa att klienter och tillbehor
kan tas i bruk.

 For bestallningar med ett ordervarde
under 250 kr har
ramavtalsleverantoren ratt att ta ut en
fraktavgift om 75 kr.




Hallbarhet i ramavtalen Hallbarhet vid avrop

« Miljoledningssystem - Aterbruk och atervinning inkl.
tillvdgagangssatt, sparbarhet och

- Hallbarhetsintyg st
skrotintyg

« Grundlaggande rattigheter for

« Rekonditionerade mobiler
arbetstagare

- Livslangd:
« sakerhetsuppdateringar

« enklare reparationer

« reservdelar

- Radgivning



Apples varumarkesgaranti, ramavtalet Mobiltelefoner

Apple har férandrade sina garantiatagande fran 1 februari 2023.

Apples garantiatagande APP, Apple Protection Plan upphérde 31 januari 2023. Apple erbjuder istéllet
garantiatagande ACE, Apple Care for Enterprise.

For att kund ska fa tillgang till de nya garantiatagandena behover kund registrera sig i Apples system for
garanti/service.

FOr att registrera sig for garantiatagandena gors detta pa, https://enterprise.apple.com/directEnroll

Vid registrering far kund ett registrerings-1D som ramavtalsleverantéren behéver for att kunna ldgga en
ny bestallning pa Appleprodukter.

Detta for att ramavtalsleverantoren ska kunna koppla garanti/serviceavtal till kund.

Registrerings-ID ska anges i avropet. Nar avropet genomforts med angivet registrerings-1D ska
ramavtalsleverantoren meddela kund MSA nummer (supportnummer).

Vid kommande avrop kommer Kund enbart behova uppge MSA-numret.

Genom den nya garantin ACE, har kund maéjlighet att, 6verskadligt se, genom webbgrénssnitt, antalet
hardvaror och vilken kvarvarande garantitid dessa har.

Vid eventuellt avrop av begagnad hardvara kan varumarkesgaranti tillhandahallas i det fall hardvaran
inte ar dldre an ett ar.


https://enterprise.apple.com/directEnroll
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Personuppgiftsbitradesavtal

 Mallar for dessa avtal finns publicerade
pa avropa.se




Avropsstod

- Kravkatalog
« Allmanna villkor

- Sakerhetsskyddsavtal i 3 nivaer, varav
i niva 3 dven sarskilt avtal kan tecknas
infor avrop.

 Personuppgiftsbitradesavtal
 Vagledning

 Avropsmallar




Tanka pa vid avrop

Samla behovet over tid for avrop vid
saval den fornyade
konkurrensutsattningen som genom
den sarskilda fordelningsnyckeln.




Ramavtalsansvarig

Klas Lindstrom
08-7000727
klas.lindstrom@kammarkollegiet.se

Bitradande ramavtalsansvarig

Karl-Johan Skiver
08-7000799
karl-johan.skiver@kammarkollegiet.se
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