$ Sid 1 (8)

@ [2025-09-19]
»><F KAMMARKOLLEGIET

Fragor & Svar Reseinfodagen 2025

Statens inkdpscentral
Enheten for ramavtalsforvaltning

Fragor & Svar Reseinfodagen 2025
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Resebyratjdnster

Fraga: Vad ar skalig tid for resebyran att inkomma med ett avropssvar?

Svar: I genomsnitt 6nskar resebyrdaerna mellan 5-6 veckor pa sig att skapa vl
underbyggt avropssvar. Resebyrderna meddelar att en enkel forfragan ar den déar
myndigheten anviander Kammarkollegiets avropsblankett. Mer arbetskriavande ar de
som inkommer via upphandlingsverktyg i kombination med ytterligare krav.

Fraga: Hur kan resebyran hjilpa myndigheten med statistik som ska skickas till
Naturvardsverket?

Svar: Resebyran ska kunna redovisa utslapp av koldioxid (CO2) fran myndighetens
tjdnsteresor enligt gidllande format for myndigheters arliga redovisning till
Naturvardsverkets rapporteringssystem for miljéledning i staten.

For mer detaljerad information, se upphandlingsdokumentet, 5.9.3 Miljéredovisning.

Fraga: Hur langt avropsavtal kan vi teckna med en resebyra, ar det ok att teckna for
en period ldngre 4n 4 ar?

Svar: Ett avropat kontrakt far som regel inte vara langre &n fyra ar, &ven om det
kan fortsdtta att gilla efter att ramavtalet 16pt ut. Varje ny upphandling medfér
forbéattringar med anpassade krav efter myndigheternas behov och leverantérernas
mojlighet till leverans.

Fraga: Med tanke pa sidkerhet och att personuppgifter har lackt ut nyligen pa tex.
Miljédata. Kommer Kammarkollegiet att 6ka kraven pa resebyraer och hanteringen
av personuppgifter?

Svar: I pdgaende ramavtal av Resebyratjanster ar det kravstéllt att resebyran ska
ha rutiner fér att hantera och lagra personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen
(EU) 2016/679 med tillhérande genomforandeforfattningar. Resebyraerna ska vidta
de nédviandiga tekniska och organisatoriska atgiarder som kravs for att skydda de
personuppgifter som behandlas. Resebyraerna ska pa begéran av Avropsberéttigad
inga de avtal som kravs for att uppfylla 23.3- 9790-2023 dataskyddsregleringen.
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Tagresor

Fraga: Efter anmélan om ny resebyra till Kammarkollegiet, beh6ver man dven
anmaéla ny resebyra for ramavtalet for tagresor?

Svar: For att fa tillgang till ramavtal och rabatter sa behéver ni anméla er

myndighet, via lank pa avropa.se, sa att tdgbolagen bland annat kan koppla ert
kundnummer till aktuell resebyra.

Hotelltjanster

Fraga: Vid incheckning pa hotell: hur kan gésten neka att visa ID? (Kommentar fran
deltagare): Hotell har rdtt att krdva leg vid incheckning. Aven om det inte dr
specificerat i sjdlva ramavtalet.

Svar: Enligt ramavtal har hotellet inte ratt att krdva att ni visar ID vid incheck.
Pga. de kommentarer som inkommit och att hotellen efterfragar detta i hogra grad
an forut s kommer Statens inképscentral utreda fragan och aterkomma med
vigledning under ordinarie 'Fragor & Svar’ pa avropa.se under 'Hotelltjanster’.

Fraga: Hur gors rangordningen av hotellet 1 en zon?

Svar: Rangordningen baseras pa utvirderingen i upphandlingen. Hotellen
utviarderades pa Pris 50%, Miljo 20 %, Tillganglighet 15 %, Utokad kapacitet 15 %.

Fraga: Hotellkedjor, har de krav att de ska ladda priser med kod? Ska man kunna
boka pa hotellets hemsida?

Svar: Nej, det finns inget krav enligt ramavtal att skapa och ladda kod for bokning
via hemsida. Om ramavtalsleverantor viljer att skapa kod at enskild myndighet sa
finns det inga hinder for det, sa linge pris och villkor enligt ramavtal laddas.

Fraga: Vid onlinebokning s& ser man inte rangordningen. Det dr tufft att stdlla krav
pa resendren att forst kolla Avropa for rangordning.

Svar: Tyviarr kan Amadeus inte rangordna hotellen i vara geografiska omraden. Ni
kan kriva att resebyran markerar upphandlade hotell och skapa prioritetsordning
efter era behov men avropa.se behévs som komplement for att kontrollera
rangordningen.
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Fraga: Tas hotell som inte har ramavtal langre bort fran online mérkta som
ramavtalsleverantor?

Svar: Om ett hotell inte ldngre dr ramavtalshotell ska leverantoren ta bort
laddningen pa SWG i Amadeus. Om ni mérker att utgdngna ramavtal fortfarande
ligger laddade pa ramavtal vanligen kontakta ramavtalsansvarig for atgéard.

Fraga: Inkluderades hotell utrikes i pagaende upphandling?
Svar: Nej, i pagadende upphandling ingér inrikes hotell.

Fraga: Som resebokare mirker jag ofta att avtalspriser for hotellrum brukar vara
hogre an resebyrans pris for samma rum. Det kan handla om en skillnad pa ungefir
400kr. Min fraga 4r hur det kommer sig att avtalspriset ar hogre?

Svar: Vi har fasta avtalspriser. Enligt undersékning 1 senaste forstudien sa &4r vara
priser mycket forméanliga. Avtalspriserna garanterar laga priser 4ven i hégsisong.
Med ramavtal medféljer dven goda villkor, obligatoriska krav pa rum och anldggning,
uppfoljning och statistik med mera. Med det sagt sa kan publika priser vissa ganger
vara lagre dn avtalspris.

Fordonsforhyrning

Fraga: Kan man endast avropa fordon 1 Sverige?

Svar: Ja ramavtalet omfattar endast forhyrningar inom Sverige.

Fraga: Kommer man kunna hyra en icke-miljobil efter arsskiftet nar kraven skéarps?
Svar: Ja, ramavtalet omfattar bade fordon som lever upp till miljékraven i
forordning 2020:486 och fordon som kan avropas efter avsteg fran férordningen.
Viktigt att tdnka pa ar att avsteg fran féorordningen ska anmaélas till
Transportstyrelsen.

Fraga: Finns fordonen tillgdngliga till avtalade priser via resebyraerna?

Svar: Ja, respektive resebyra ska ladda in avtalspriser i sitt bokningssystem.
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Fraga: Vi upplever att det ar svart att fa miljébilar fran vissa leverantérer och pa
vissa orter.

Svar: Om den billigaste leverantoren inte kan erbjuda ett miljéfordon sa ska ni ga
vidare med avropet till den nést billigaste leverantéren o.s.v. Om ni upplever att
leverantoren systematiskt avbojer avropen sa ar det viktigt att dokumentera
noggrant och ta en dialog med leverantéren om det. I dessa fall 4r det bra om ni dven
kopplar in ramavtalsansvarig.

Fraga: Regeringens krav pa att statliga myndigheter endast ska boka miljé/elbilar 1
kort eller langtidsforhyrning efter arsskiftet gor att vart informationsbehov fran
hyrbilsforetagen dkar. Det kan se olika ut med vagnparken i olika stdder och manga
olika bilmodeller. Skulle man inte kunna géra gemensam sak med
biluthyrnigsféretagen om att de informerar om acrisskoder, rackvidd, laddtid mm nér
vi tex bokar genom resebyra?

Svar: I nuvarande ramavtal finns ingen sddan kravstéllning. Tar med det som en
synpunkt till framtida férstudie/upphandling.

Flygresor

Fraga: Varfor ar det en asterisk efter miljoparametern i den sirskilda
fordelningsnyckeln?

Svar: Om myndigheten 6nskar samt om férutsiattningar finns 1
resebokningssystemet, ska resenédren kunna anvanda milj6 som en parameter i
samband med Avrop, exempelvis genom att sortera pa CO2-utslapp.

Fraga: Hur behandlar flygbolagen personuppgifter, med tanke pa flygbolagens
eventuella kopplingar till statsmakter med “sédrintressen”?

Svar: Om flygbolagets tjanster innefattar behandling av personuppgifter ska
behandlingen f6lja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 med
tillhrande genomférandeférfattningar (dataskyddsregleringen).
Ramavtalsleverantéren ska vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder
for att skydda de personuppgifter som behandlas vid utférande av tjansten.

Fraga: Giller priserna bara nér jag reser ut fran Sverige? Varfor kan vi inte fa
upphandlade priser med resor som utgar fran utlandet?

Svar: Upphandlade priser géller enbart fran Sverige. Priser erbjuds inte for resor
fran utlandet till Sverige.
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Fraga: Gillande “ovanligt” resmél. Hur gor man om man ska aka till ett resmal déar
annat, ej upphandlat, flygbolag uppfyller mina krav och behov battre?

Svar: Resebyran foreslar lampligt flygbolag som passar resenérens behov och
onskemal.

Fraga: Hur ansluter vi till ramavtalet flyg?
Svar: Myndigheten ska anméla sin resebyra till Kammarkollegiet som meddelar alla
leverantorer inom Resor & boende att ladda sina avtalspriser pa resebyran.

En sarskild anmalan till flygbolagen for att fa tillgadng till avtalspriser behover inte
ske.

Taxa

Fraga: Ar ramavtalet uppdelat, finns det flera delomréden? Point to point / Flygtaxi?
Vad ingar?

Svar: Ramavtalet Taxitjanster omfattar taxitjanster inom hela Sverige samt
gransoverskridande inom Norden och bestar av foljande fyra tjanster: Taxi till och
fran flygplats/tagstation, Taxi fran A till B, Delad Taxi samt Stor Taxi.

Fraga: Kan taxifakturor samlas pa mitt Resekonto?

Svar: Ja, meddela er resebyra och/eller Taxileverantéren fér 6nskemal om
fakturering.

Fraga: Vad gor vi med ev. reklamationer?

Svar: Vid ett reklamationsidrende skickas uppgifter om bokningen,
bokningsnummer, till f6ljande adress: reklamation@flygtaxi.se.

Fraga: Vad giller med VIP-service, kommer det komma med i ndsta ramavtal?

Svar: under férstudien framkom fa énskemal om VIP-service varfor fragan inte
behandlades under upphandlingen.

Fraga: Maste 4ven en statlig myndighet anméla sig till ramavtalsleverantor for taxi
for att fa avtalade priser om vi bokar via resebyraleverantor?

Svar: Myndigheten mésta anmala sig till taxileverantoéren for att fa ett
kundnummer, bokningskanaler och etablera faktureringsprocedur.
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Taxibokning via resebyran sker endast i samband med vidare transport med tag eller
flyg.

For anmala till Flygtaxi: https:/www.flygtaxi.se/kammarkollegiet/

Fraga: Betyder Flygtaxivirden att det inte kommer sta nagon i ankomsthallen med
skylt? Det maste ju resenéren veta.

Svar: Sveriges flygplatser har olika regelverk for tillstand att méta ankommande
resenidrer med skylt 1 ankomsthallen. Information om hur resendren méter sin
chauffor pa respektive knutpunkt, se nedan lank for vald flygplats:
https://www.flygtaxi.se/resan/

(Det inkom ett par fragor till gidllande Taxi dar Statens inkdpscentral behover utreda
innan vi kan ge svar — vi aterkommer inom kort med uppdaterade svar i detta
dokument)

Konferens och moten

Fraga: Om vi 4r 160 anstédllda och ska avropa men vi blir eventuellt farre vid
konferensstart. Utgar fran att man 4r 160 personer?

Svar: Ja, utga fran ursprungsbehovet.
Fraga: Vad staller vi for krav i ramavtalet gidllande specialkost.

Svar: Anldggningen ska kunna servera specialkost om vi anmaéler detta senast fem
(arbets)dagar fore konferensen startar.

Fraga: Vad hiander om man har tagit in en offert fran en konferensanldggning och
har paborjat en gedigen planering, men har inte hunnit signera avtalet och sa far
man information om att de precis har akt ur ramavtalet?

Svar: Avropet och konferensen kan genomforas, enligt ramavtalsvillkor, om det har
paborjats fore ramavtalet ar utgdnget. Om ramavtalet sdgs upp i forvag sa har ni
aven ratt att sdga upp redan signerat kontrakt.
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Fraga: Nar man letar anldggning sa utgar jag alltid att alla deltagare ska ha samma
paket. Darfor bokar jag via rangordning. Efter bokningen &r gjord och tiden gar sa
andrar sig nagra deltagare. De kan inte fa barnvakt mm. och kan dd endast delta pa
konferens och middag. Har jag gjort fel d4, nér alla inte ldngre har samma paket?

Svar: Nej, ni kan alltid avropa via rangordning (upp tom. 150 pers.) oavsett behov.
Anvind mojlighet till avbokning nér deltagare avanmaéler 6vernattning t ex.

Fraga: Nar jag anvander fordelningsnyckeln blir det inte enligt rangordning, hur gor
jag d&a?

Svar: Utrdkningsmallen rdknar ut vilken anldggning som har lagst pris — den
anldggningen ska fa avropet. Ordinarie rangordning paverkar inte.

Fraga: Vi behover runda bord och det kan inte alla ordna.

Svar: Ni har ratt att vdlja mellan de mobleringerar som finns angivna 1 'Prislista
tillaggstjanster’ och 1 utrdkningsmallen. Om en anldggning inte kan hantera runda
bord t ex, sa ar de inte aktuella for den konferensen.

Fraga: Vad ar anledningen till att konferenspaketen inte omfattar lunch till lunch?
Nu géller i stallet frukost till frukost. Jag tror flertalet som aker pa
planeringskonferens gor det lunch till lunch. Nu stokar det till det och
fordelningsnyckel ska anvidndas 1 dessa fall, annars riskerar vi betala for mycket.

Svar: Vid lunch-lunch konferens rekommenderas att avropa genom séarskild
fordelningsnyckel for basta pris. Ni betalar da for tva halvdagen istéllet for ett paket
dag 1 + 6vriga tjanster dag 2. I forstudien drog vi slutsatsen att om lunch-lunch ska
inga 1 helpensionspaket sd kommer vi ha betydligt hogre avtalspriser for paketet.
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