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Avtalsperiod: 2024-10-18—2028-10-17
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Ramavtalsleverantorer

« AKI Travel AB

« BCD Travel

« CWT Sverige AB

- Flight Centre Travel Group (FCM)
- Lingmerths Resebyra

« SRB Travel Group AB

« Stureplans Resor



Resebyran ska tillhandahalla heltickande
resebyraservice for resor inom Sverige och
utomlands

Vilka krav ar stallda i ramavtalet? . . ;
« Resebyraservice: bokningar, ombokningar,

Se "Kravspecifikation” avbokning, krediteringar, debitering mot
resekonto, 24-timmars service, pass och
visumbestammelser, sparningssystem etc.

« Alla anbudsgivare erbjuder tjansten:
Bokning av utrikes tag

- Tillhandahalla sjalvbokningssystem

« Anvanda ramavtal samt myndighetens egna
avtal

- Hantera foljesedlar och betalningsrutiner

« Stod inom Travel Management med mera



Omraden dér krav pa tjanst kan stéllas och
specificeras vid avrop

Vilka ytterligare krav kan stallas? 1. Information/kommunikation

Se "Kravkatalog” 2. Kompetens
Sakerhet
Statistik och uppfoljning

Service

o v p W

Bokning
E-handel

o

8. Pris

9. Viten




Stoddokument

Pa Avropa finns stéddokument till hjélp fér bade
myndigheter och leverantorer t.ex:

« Upphandlingsdokumentet
« Allmanna Villkor

- Kravspecifikation
 Kravkatalog
 Vagledning

- Avropsblankett (makrofri)

- Sakerhetsskyddsavtal (niva 1-3)




Avropet
Fornyad konkurrensutsattning

Gor enkla avrop om kraven i upphandlingen
racker. Tillkommande krav ur kravkatalogen kan
begransa eller fordyra avropssvaren.

Stall myndighetsspecifika krav. Definiera behov,
meddela eventuellt kainda kommande
férandringar som kan paverka leveransen av
avropade tjanster.

Bifoga statistik fran féregaende helar. Underlattar

resebyraernas majlighet att utforma ett anpassat
avropssvar.

Ge resebyrderna skalig tid att besvara avrop.

De flesta resebyrder anser sig vara PUA da de
hanterar personuppgifter och formedIar
resenarsuppgifter till olika leverantorer av
tjianster (flygbolag, tag, hotell etc).



Tilldelning

Kontrakt tilldelas den resebyra som ldmnat det
ekonomiskt mest férdelaktiga avropssvaret utifran

basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Tilldelningsbeslut skickas till samtliga resebyraer
som lamnat avropssvar. Meddelande om
avtalssparr. Tidpunkt nar kontrakt ska tecknas.

Frivillig avtalssparr (10 dagar)

Implementering av resebyra — branschpraxis
upp till 3 man

Meddela Kammarkollegiet om ny resebyra
(for laddning av leverantorspriser)

Uppfoljning av priser, leveranser och ovriga villkor
som ni kommit dverens om.



Ny avropsblankett

Avropsférfragan

Instruktion till avropande organisation:
Spara ned blanketten pa din dator.
Gulmarkerade rutor fylls i av avropare innan blanketten skickas.

Blanketten skickas med e-post till antagna leverantérer inom aktuellt avropsomrade.
Se vidare "Vigledning vid avrop”.

Steg 1 - Administrativa uppgifter
Uppgifter om avropande organisation

Myndighet/Organisation (namn) Organisationsnummer

Paostadress Pastnummer Ort
Avdelning, enhet etc Kontaktperson Telefon
Referens/diarienr fér avropet E-post

Ev. kundnummer

Fornyad kontroll av leverantorskrav (ESPD)

Avrop nr:

Ay 15 kap. 1 samt 4 §§ LOU framgér att ramawvtalsleverantiren ska lamna en ny egenfirsakran
samt att en ny kontroll av kvalificeringskrav och uteslutningsgrunder ska genomfiras vid avrop
genom fomyad konkurrensutsattning. Kammarkollegiet ansvarar fir denna kontrollskyldighet
genom att ldpande genomfdra leverantdrsprévning under hela ramavtalsperioden.

Kontrollskyldigheten bér ocksa hanteras sa att ramavtalsleverantéren i sitt avropssvar bekraftar att i

ramavtalsupphandlingen lamnad egenfarsakran fortfarande ar komekt, samt att ingivna bevis

fortfarande ar aktuella. Avropande myndighet kan sjalv begara in ett eller flera bevis enligt punkten 2

till hisger.

Information  15pec. - 1. Lagsta pris

1 Spec. - 2. Relativ viktning

*

1 Spec. - 3. Mervardesmodell

Ramavtalsomrade

Resebyratjanster

Avrop med férnyad konkurrensutsattning
Ramavtalsnummer:

23.3-9790-2023

Avropsblankett
Version 1.11

1 Spec. - 4. Annan modell 2 Avtalstecknande

Avropssvar

Instruktion till leverantdr:
Blamarkerade rutor fylls i av leverantiren.

Lis och kontrollera obligatoriska krav.

Returnera blanketten med e-post till avropande organisation (oavsett Ja eller Nej).
Mer information finns under vissa rubriker

Uppgifter om Ramavtalsleverantoren

Ramastalsleverantérens namn Organisationsn

Kontaktpersan E-post
Postadress Pastnummer Ort
Telefon Offertnummer el likn far detta avropssva

Avropssvar lamnas Ja/Nej Om Nej, mativering

Leverantirskrav (ESPD) - Ramavtalsleverantorens intygande

Genom att |1amna avropssvar, bekraftar ramavtalsleverantdren filjande:

1.Att i ramavtalsupphandlingen lamnad egenfarsakran fortfarande ar komrekt.

2 Att i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sasom Sanningsforsakran avseende uteslutningsgrunder (géllande leverantor
aberopade firetag) fortfarande aktuella.

3 Att ramavtalsleverantéren har sakerstillt att ev. dberopade féretag inte omfattas av nagon uteslutningsgrund.

Med "aberopat firetag” avses specifikt en underleverantiir som har dberopats i ramavtalsupphandlingen fir att uppfylla kray
ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet”.
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5.9.3 Miljoredovisning

Resebyran ska kunna redovisa utslapp av koldioxid (CO2)
fran myndighetens tjansteresor enligt gdllande format for
myndigheters arliga redovisning till Naturvardsverkets
rapporteringssystem for miljoledning i staten.

Utslappens storlek ska kunna redovisas for varje kategori av
fardmedel kopplat till tjansteresor enligt aktuell version av
Naturvardsverkets viagledande dokument Anvdndarvdgledning for
registrering av uppgifter i Naturvdrdsverkets rapporteringssystem for
miljoledning i staten eller motsvarande framtida dokument, som
finns tillgangligt pa Naturvardsverkets webbplats.

| samband med myndighetens arliga redovisning till
Naturvardsverket ska resebyran dven kunna lamna information om
vilken modell eller berakningsmetod som anvants for att berakna
utslapp och antal tjansteresor for respektive kategori. Resebyran
ska leverera begard statistik i digital form som ar lasbar i allmant
tillganglig cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller
likvardig. Myndigheten och resebyran kan avtala om att
redovisningen ska kompletteras med ytterligare information samt
att den ska lamnas vid fler tidpunkter.

Arlig rapportering for miljéledning i staten

https://www.naturvardsverket.se/vagledning

-och-stod/miljomal-och-

miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-

rapportering-for-miljoledning-i-staten/



https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/

Inkomna fragor

Resor med tag fran/till destinationer
utanfor Sverige bokas resorna oftast pa
tagbolagets websida

« Via personlig service

For resor till/fran Oslo och Képenhamn
bokas pa samma satt som resor inom
Sverige i Linkonline. Till viss del via
sjalvbokningssystem.

- Vilka avgifter kan resebyraer ta ut fran
myndighet?

7.10.1 Priser

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna
angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt.

Priserna inkluderar skatter och avgifter som
Ramavtalsleverantoren enligt lag ska betala.
Priserna inkluderar aven ersattning for samtliga
kostnader och utgifter for fullgorandet av i
Kontraktet angivna ataganden.

Om inte annat framgar av Kontraktet, har
Ramavtalsleverantoren inte ratt att debitera
hogre priser an vad som framgar av Ramavtalet.
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