n

KAMMAREK




Valkomna till
Reseinfodagen 2024




Program

09.00 — 09.10 Valkomna
Nyheter pa Statens inképscentral,
Anneli Buverius, enhetschef for
Ramavtalsforvaltningen

09.10 — 10.00 Konferenser och moten

Tagresor
10.00 - 10.15 PAUS
10.15 — 11.00 Fordonsforhyrning

Hotelltjanster

11.00 — 11.30 Taxitjanster
Flygresor
11.30 — 12.15 Resebyratjanster

Sammanfattning och avslut

12.15 - 13.00 LUNCH



Nyheter fran Statens
inkopscentral

Anneli Buverius, enhetschef
Ramavtalsforvaltningen




STATENS
INKOPSCENTRAL



Pagaende arbete pa SIC

« Utokat avropsstod - Digitalt
avropsstod

« Utveckling av Avropa.se

« Uppfoljningsgruppen

« Seminarier och Webbinarier

« Avropdagen den 24 oktober



Konferenser och moten

Fredrik Ljungqvist, ramavtalsansvarig
fredrik.ljungqvist@kammarkollegiet.se



mailto:fredrik.ljungqvist@kammarkollegiet.se

Delomraden och avropsordning

- Nya ramavtal fran 1 januari 2024
* Indelas geografiskt i kommun/kommundel

- Sma konferenser <150 pers.
- Dagkonferens 5-60
- Dagkonferens 61-150
- Helpension 5-60

- Helpension 61-150
- Fast rangordning pa konferenspaket

- Sarskild fordelningsnyckel nar paket inte
tacker behoven — Utrakningsmall anvands
for att specificera tjanstebehovet och
rakna ut vilken anlaggning som har lagst
pris for angivna behov

- Stora konferenser >150 pers.

- Fornyad konkurrensutsattning (FKU)

- Skriftlig avropsforfragan till samtliga
leverantorer inom vald
kommun/kommundel

- Takpris for moteslokal och fortaring

- Krav, kriterier och villkor (inom
giltiga omraden) far preciseras — se
vagledning pa avropa.se

- Kontrakt — Bokningsbekraftelse racker
pa Sma konferenser — Uppratta
kontrakt pa Stora konfenser
(kontraktsmall i avropsblanketten)

Konferenser och moten - Avropa.se



https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/resor-och-boende/konferenser-och-moten/

Tdgresor

Fredrik Ljungqvist, ramavtalsansvarig
fredrik.ljungqvist@kammarkollegiet.se



mailto:fredrik.ljungqvist@kammarkollegiet.se

Avtalsperiod och instruktioner

e 2022-04-04 — 2026-04-03
« Ny forstudie inledd
« Ramavtalsleverantorer: MTRX och SJ.

- Ramavtalsomradet omfattar inrikes
tagstrackor, inklusive eventuella
sdsongstag samt
periodkort/pendlarkort.

- Genom ramavtalet erhalls rabatter for
olika biljettyper pa samtliga strackor
som ramavtalsleverantorerna har i sina
publika utbud.

 Anslut er till ramavtalet genom att
anmala er organisation via lank pa
avropa.se.

VR Snabbtag Sverige AB (MTRX) Avtal: 23.3-8074-20:001

Kontakt vid fragor

o Fredrik Swardstedt O Kundservice (bokningsrelaterade fragor)
e 076-6149200 e 08-5809716

(2) Dokument och Iénkar for VR Snabbtag Sverige AB (MTRX) ~

=N

Dokument och ldnkar fér VR Snabbtag Sverige AB (MTRX) Senast uppdaterad

(& ) Ramavtal.pdf 2022-03-31
Ny

(B) Anslutning till ramavtal - avropsberdttigad




Avropsordning
 Avrop sker genom sarskild
fordelningsnyckel

- Valj den Ramavtalsleverantor som
bast kan tillgodose resebehovet vid
avropstillfallet:

- Avgangstid fran tagstation och/eller
ankomsttid till destination

- Restid
- Antal byten

- Pris

- Biljettklass - klass och komfort (aven
med hansyn till aksjuka, méjlighet till
singelsaten)

- Biljettyp — flexibilitet

- Arbetsmojligheter ombord med
tillgang till internet och Wi-Fi
- Maltid

- Antal avgangar (galler endast vid avrop
av periodkort/pendlarkort/klippkort)

- Opersonligt eller mojlighet till
namnbyte (galler endast vid avrop av
periodkort/pendlarkort/klippkort
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Fordonsforhyrning

Linda Sorqvist, ramavtalsansvarig s = '
linda.sorqvist@kammarkollegiet.se e



mailto:linda.sorqvist@kammarkollegiet.se

Om ramavtalet

Avtalsstart 2021-04-08

Ramavtalet galler t.o.m. 2025-04-07
Ny upphandling pagar

Fyra ramavtalsleverantorer

« Sixt

« Mabi

+ Hertz

« Europcar

Korttidsforhyrning upp till 30 dygn —
avrop enligt fast rangordning

Langtidsférhyrning fran 1 manad upp
till 11 manader och 30 dygn — avrop
enligt sarskild fordelningsnyckel

Mojligt att stalla krav pa exempelvis
bransle

Priser per fordonsklass enligt
prisbilagorna pa avropa.se

Priser for extrautrustning och
tillhorande tjanster i prisbilagorna



Miljokrav

« Miljoanpassad avropsordning « Miljofordon - Forordning (2020:486)
om miljo- och trafiksakerhetskrav for

« Myndigheten ska alltid valja , ,
myndigheters bilar

miljofordon om det inte finns sarskilda

skal till att valja annan kategori. - Basfordon — ska uppfylla
Myndigheten avgor vad som ar Upphandlingsmyndighetens basniva
sarskilda skal for personbilar

« Leverantorerna ska leverera:  Avstegsfordon — ska uppfylla

avstegskraven enligt
miljobilsforordningen

1:a hand — miljofordon

2:a hand — basfordon

3:e hand — avstegsfordon

4:e hand — ovriga fordon (endast till
myndigheter som inte ar forpliktade att
folja miljobilsforordningen)



Villkor Omsattning

. Oom oen myndighet avropar miljofordon . 2021 - 84 Mkr (Q2-Q4)
pa langtid och billigast leverantor ej
kan leverera miljobil - fragan gar vidare * 2022 - 174 Mkr
till nast billigaste leverantor . 2023 — 178 Mkr

- Pa korttid har leverantérerna ratt att . 2024 — 102 Mkr (Q1-Q2)

erbjuda en annan fordonsklass inom
samma miljokategori — myndigheten
avgor om det accepteras eller gar vidare
i rangordningen.

« Allmanna villkor enligt ramavtal galler
— ¢j leverantorernas egna villkor som
strider mot dessa

« Lamning och hamtning utan kostnad
till kontorsadress



Bra att tinka pal

« UD Avsnitt 4.1.3.15 Samrad vid
besiktning, service och dackbyten

Vid besiktning, service och dackbyten
ska planering av bytestillfallet till
ersattningsbil ske i god tid fore bytet i
samrad med ansvarig kontaktperson hos
avropsberattigad.

Vid langtidsférhyrning kan
avropsberattigad efter overenskommelse
med anbudsgivaren sjalv lamna och
hamta fordon for besiktning, service eller
dackbyten.

« Utdrag i avsnitt 9.17.2 Skotsel av
fordon,

"Fordonet far anvandas for normalt
brukande av den Avropsberattigade inom
ramen for dennes ordinarie verksamhet i
Sverige.

Den Avropsberattigade har ratt att
anvanda fordonet utanfor Sverige endast
med Ramavtalsleverantorens skriftliga
godkannande.”



Pa gang

Uppfoljningsaktivitet
Ny upphandling pagar
Beraknad tilldelning i November

Beraknad avtalsstart April 2025




Hotelltjanster

Fredrik Ljungqvist, ramavtalsansvarig
fredrik.ljungqgvist@kammarkollegiet.se



mailto:fredrik.ljungqvist@kammarkollegiet.se

Avtalsperiod och priser

Omsattning ca. 600M SEK per ar.
Avtalsperiod: 2022-07-01 - 2026-06-30

Bokning ska ske under Ramavtalets 16ptid,
dock kan hotellvistelsen aga rum vid en
senare tidpunkt.

Avtalspris exkl. moms for 1 pers. respektive
2 pers. — oavsett offererad rumskategori.

Varje hotell har uppgett i ramavtal vilka
rumskategorier som ingar i ramavtal.

Senaste prisjustering (enligt KPI) gjordes
2024-07-01.

Indelningar

Ramavtalen/hotellen upphandlade per
ort/zon.

Indelat i kvalitetskategori 2, 3, 4, 5 och
Longstay.

Fullstdndig kravjiamférelse pa avropa.se

Avropsberattigad fri att valja vilken ort/zon
och kategori som ar aktuell for varje enskilt
avrop.


https://www.avropa.se/innehall/hotelltjanster/kravjamforelse-kvalitetskategorier/

Avropsordning

Fast rangordning - Gar att boka via telefon, e-post, resebyra
och TripStax (ej krav pa laddning i

- Ramavtalsleverantorerna rangordnas i ' ) _
GDS/Tripstax i kategori Longstay).

forhallande till det totala jamforpriset de

erholl i upphandlingen « GDS-kod: SWG
« Utvédrderades pa anbudspris 50%, miljé 20%, - Tank pa att rangordning inte kan
tillganglighet 15%, utokad volym 15% visualiseras i Amadeus, pga geografiska
omraden

« Kan innebara att lagre rangordnat hotell har
ett lagre pris an nr 1



Kom ihag!

- Kom ihag problematiken med att boka
via andra kanaler, t ex OTA:s, eller
boka pa rumskategori som inte ingar i
avtal. Ramavtalen ej giltiga da.

- Avstand fran hotell till resmal ej giltigt
skal att ga vidare i rangordningen

 Inga close-out-dates galler

« Hotellet kan ej krava att gast lamnar
kreditkort for garanti

« Grupper (10 rum eller fler) — hotellen
far inte lamna hogre pris dn avtalspris



Ny upphandling?

- Fo6rstudie pagar

- Leverantorsenkat

- Myndighetsenkat

- Leverantérsmaoten (pagar)

- Referensgruppsmoten (kommande)
Ny upphandling berdknas pabdrjas

januari 2025

- Annonsering Kv2/Kv3 2025

- Nya avtal berdknas pa plats 2026-07-
01

Vad har vi pratat om i
forstudien hittills?

« Digitalisering

- Hallbarhet

« Sakerhet
 Fasta/dynamiska priser
« Avropsordning

« Kategorier

- Krav per kategori?

- Namn pa kategorierna?



Taxitjanster

Sandra Lukins, ramavtalsansvarig
sandra.lukins@kammarkollegiet.se



mailto:sandra.lukins@kammarkollegiet.se

Taxitjanster
Avtalsperiod: 2023-06-29 - 2027-06-28

 Rikstackande taxitjanster inom Sverige.

 Leverantor Flygtaxi Sverige AB
med underleverantorer.

Bokning: bokning sker via web, telefon eller app.

Resebyran bokar taxi i samband med vidare
anslutning till flyg och tag.

Restriktioner kopplade till anvandarprofiler tex.

avseende tid (t. ex. boka taxiresor under ett visst
datumintervall) eller restriktion som avser plats
(t.ex. boka taxiresor fran adress A till adress B).

Fakturering/betalning: betalning sker via faktura,

resekonto eller betalkort vid bokningstillfallet.

Se upphandlade krav pa Avropa.se




Priser

« Priserna ar fasta i sex (6) manader.

- Prisjustering kan ske tvd (2) ganger per
avtalsar.

« Prisjustering sker inte om prisforandringen
ar mindre an tva (2,0) procent.




Flygtaxi

« Tidigare anmalda myndigheter behover inte
anmala sig pa nytt da kunddata finns kvar.

« Forenklad anmalan: skicka mail till:
kammarkollegiet@flygtaxi.se.

« Information om "delad bil” finns pa:
www.flygtaxi.se

« For bokning av flera bilar eller viktiga
transporter: meddela i forvag for battre
planering.



mailto:kammarkollegiet@flygtaxi.se
http://www.flygtaxi.se/

Omsattning pa ramavtalet Taxitjanster

« Omsattning 2022: 115 mkr (helar)
« Omsattning 2023: 142 mkr (helar)

- Omsattning 2024: 104 mkr (2 kvartal)




Flyg, inrikes och utrikes

Sandra Lukins, ramavtalsansvarig
sandra.lukins@kammarkollegiet.se



mailto:sandra.lukins@kammarkollegiet.se

Flyg inrikes
Avtalsperiod: 2023-05-01 - 2027-04-30

Kontrakterade flygbolag:
« BRA Sverige AB
« SAS

Forstudie avslutad, ny upphandling pagar.
Planerar att annonsera innan arsskiftet.




Nyheter fran flygbolagen

BRA Sverige SAS
« Avslutar sina reguljarflygningar. Flyger pa « SAS kommer att hyra kapacitet av BRA.
uppdrag av SAS.

 Kunderna kan komma att resa med SAS pa
« Lamnar Bromma flygplats och flyttar till Arlanda. ett flygplan som ags av BRA och dar
personalen ar anstalld av BRA, men arbetar i

- Ramavtalet med BRA sags upp fr.o.m. jan 2025. ,
SAS uniformer och efter SAS ombordkoncept.

- Bokade biljetter efter jan 2025 aterbetalas via

o - Inrikestrafiken utokas med fler avgangar och
resebyran.

destinationer.




Flygresor utrikes
Avtalsperiod: 2022-12-12 - 2026-12-11

Flygbolagen offererar en rabattsats pa
strackor de har i sitt publika utbud.

Flygbolagens rabatterbjudanden och
kampanjpriser ska, om mojligt, komma
Avropsberattigad tillgodo om de medfor
hogre rabatter an vad som avtalats.

Air France KLM

Emirates

Ethiopian Airlines
Lufthansa German Airlines
Polish Airlines Lot

Qatar Airways

SAS

Turkish Airlines



Sarskild fordelningsnyckel: det flygbolag Omsattning p§ ramavtalet Flyg
som kan erbjuda tjanst som bast tillgodoser utrikes

resenarens behov efter nedan parametrar:

« avreseort Omséattning 2021: 76,3 mkr (helar)
. destination Omséattning 2023: 472,5 mkr (helar)
. restid Omsdttning 2024: 244,5 mkr (tva kvartal)

« antal mellanlandningar
- tidtabell

« biljettyp

« miljo

« pris



Nyheter fran flygbolagen

SAS gar in i Skyteam.

Air France KLM byter terminal pa Arlanda.
Fran T2 till T5 i borjan av 2025.

Genomgaende pris, biljetter och bagage.

Avtalspriser till USA som tidigare flogs med
United Airlines flygs nu med ny partner, Delta Air
Lines.

Tidigare samarbete med LH ar avslutat. Nya
knutpunkter ar Amsterdam och Paris.

Polish Airlines: bytt terminal fran T5 till T4 pa
Arlanda.




Resebyratjdnster

Sandra Lukins, ramavtalsansvariq

sandra.lukins@kammarkollegiet.se T} e ) R —
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mailto:sandra.lukins@kammarkollegiet.se

« 2024-05-27

Efter fattat tilldelningsbeslut inkom en ansokan om

O L X )
Resebyratjanster
overprovning till Forvaltningsratten.
,oéjvtalsperlod: 2024-2028 . 2024-09-04
Overprovad till Kammarratten.
Forvaltningsratten i Stockholm meddelar att Big

Travel AB:s ansokan om overprovning har avslagits.
Avtalssparren ska lopa ut innan avtal kan tecknas.

« 2024-09-16

Forvaltningsrattens dom avseende upphandlingen av
Resebyratjanster ar dverklagad till Kammarrdtten som
nu har att bedéma om prévningstillstand ska beviljas

eller inte.

Statens inkOpscentral far inte inga avtal tills dess att
Kammarrdtten bestimt nagot annat.




Vad kan myndigheter gora under tiden?

e Finns ett pagdende resebyraavtal med en
férlangningsoption?

e Finns forutsattningar att genomfora en
direktupphandling med anledning av att
Kammarkollegiets upphandling ar overprovad
(jfr 19 a kap. 6-7 8§ LOU)?

o Direktupphandling (enligt myndighetens Upphandlingsmyndigheten
riktlinjer) fran befintlig eller annan leverantor Direktupphandling vid overprovning

on.'n el unde'rstlger FEEED 1T Det maste réra sig om att tillgodose ett angeldget
direktupphandling eller behov och direktupphandlingen far inte Gverstiga

) 5 ) vissa varden.
e Myndigheten kan gora en egen upphandling.



Vilka krav ar stallda i ramavtalet?

Se "Kravspecifikation”

Resebyraservice: bokningar, ombokningar,
avbokning, krediteringar, debitering mot
resekonto, 24-timmars service, pass och
visumbestammelser, sparningssystem, etc.

Alla anbudsgivare erbjuder tjansten Bokning av
utrikes tag.

Tillhandahalla sjalvbokningssystem.

Anvanda ramavtal samt myndighetens egna
avtal*

Hantera foljesedlar och betalningsrutiner.

Stod inom Travel Management mm.



Nedan f6ljer omraden dar krav pa tjanst kan
. . ) stallas och specificeras vid avrop.
Vilka ytterligare krav kan stallas?

1. Information/kommunikation
Se "Kravkatalog”

2. Kompetens
Sakerhet

Statistik och uppfoljning

row

Service

o v

Bokning
7. e-handel
8. Pris

9. Viten




5.9.3 Miljoredovisning i
upphandlingsdokumentet

Resebyraerna ska kunna redovisa utslapp av koldioxid (CO2)
fran myndighetens tjdnsteresor enligt gallande format f6r
myndigheters arliga redovisning till Naturvardsverkets
rapporteringssystem for miljoledning i staten.

Utslappens storlek ska kunna redovisas for varje kategori av
fardmedel kopplat till tjansteresor enligt aktuell version av
Naturvardsverkets vdagledande dokument
Anvdndarvagledning for registrering av uppgifter i
Naturvdrdsverkets rapporteringssystem for miljoledning i staten
eller motsvarande framtida dokument.

| samband med myndighetens arliga redovisning till
Naturvardsverket ska resebyran dven kunna ldamna
information om vilken modell eller berakningsmetod som
anvants for att berakna utslapp och antal tjansteresor for
respektive kategori.

Arlig rapportering for miljéledning i staten

https://www.naturvardsverket.se/vagledning-
och-stod/miljomal-och-
miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-
rapportering-for-miljoledning-i-staten/



https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/miljomal-och-miljoledning/miljoledning-i-staten/arlig-rapportering-for-miljoledning-i-staten/

Stoddokument

Pa Avropa finns stéddokument till hjélp fér bade
myndigheter och leverantorer, t.ex.:

« Upphandlingsdokumentet
« Allmanna Villkor

« Kravspecifikation
 Kravkatalog

« Vagledning

« Avropsmall (tva st)

 Sakerhetsskyddsavtal




Avropet

Fﬁrnyad konkurrensutséttning - GOr enkla avrop om kraven i upphandlingen racker.
Tillkommande krav ur kravkatalogen kan begransa
eller fordyra avropssvaren.

- Ge resebyraerna skalig tid att besvara avrop.

- De flesta resebyraer anser sig vara PUA da de
hanterar personuppgifter och formedIar
resenarsuppgifter till de olika leverantorerna av
tjianster (flygbolag, tag, hotell etc).




- Kravstall myndighetsspecifika krav. Upprepa inte
Kammarkollegiets redan stallda krav i
upphandlingen.

— - Stall inte hogre krav an nodvandigt!

- Utvardera inte enbart pa pris - tank dven pa
service, kvalitet och tillganglighet.




- Tilldelningsbeslut skickas till samtliga resebyraer
som lamnat avropssvar. Meddelande om
avtalssparr. Tidpunkt nar kontrakt ska tecknas.

Tilldelning

- Frivillig avtalssparr (10 dagar).

- Implementering av resebyra — branschpraxis
upp till 3 man

« Meddela Kammarkollegiet om ny resebyra
(for laddning av leverantorspriser).

 Uppfoljning av priser, leveranser och ovriga villkor
som ni kommit overens om.




Omsattning (arvode) pa ramavtalet

« Omsattning 2022: 27,5 mkr (helar)
- Omséattning 2023: 57,5 mkr (helar)

- Omsattning 2024: 27,8 mkr (1 kvartal)
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