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Vår avtalsstruktur



Huvuddokumentet reglerar tilldelningen 
av kontrakt:

• Metod för tilldelning av kontrakt

• Åtaganden gentemot 
Kammarkollegiet

• Sanktioner vid avtalsbrott gentemot 
Kammarkollegiet

Allmänna villkor reglerar det faktiska 
köpet:

• Åtaganden gentemot avropande 
myndighet

• Sanktioner vid avtalsbrott gentemot 
avropande myndighet

Generellt om vår 
avtalsstruktur



RAL AVTAL
AM

Partförhållanden i våra ramavtal

SIC AVTAL



RAL AV
AM

Placering av HD och AV samt Kontrakt

SIC HD

Kontrakt



Förnyad konkurrensutsättning

Krav i 
upphandlingen

Huvuddokument

Allmänna villkor

Kontrakt

Samtliga villkor fastställda 
(rangordning)

Krav i 
upphandlingen

Huvuddokument

Allmänna villkor



Utformningen av 
våra avtalsvillkor



Syftet med 
avtalsvillkoren

• Att säkerställa ett fullständigt skydd 
för alla myndigheter, framförallt de 
med mindre ekonomiska och 
personella resurser 

• Att skapa en balans mellan 
standardisering och flexibilitet, där 
avtalen är lättanvända

• Att förenkla och effektivisera 
upphandlingsprocessen för samtliga 
parter



• Mallar – Huvuddokument och 
Allmänna villkor 

• Flexibilitet i avtalsutformningen för att 
tillgodose varierande behov hos våra 
avropande myndigheter

• Minimera behovet för individuella 
anpassningar och förtydliganden

• Avtalet innehåller omfattande 
standardvillkor som täcker ett brett 
spektrum av situationer och 
eventualiteter

Hur arbetar vi med 
utformningen?



Förstudiefasen

• Fundamental för att förstå och 
identifiera behoven och 
förväntningarna från olika 
myndigheter och leverantörer

• Lägger grunden för hur träffsäkert 
avtalet blir

• Aktiv insamling av information och 
erfarenheter från tidigare upphandling 
och ramavtal

• Möten med ramavtalsförvaltare 

• Inhämtning av standarder 

• Leverantörsmöten 

• Möten med branschorganisationer 

• Request for information (RFI)

• Referensgruppsmöten



Upphandlingsfasen

• Extern remiss – avropa.se & annons i 
Mercell TendSign

• Viktigt att granska och återkoppla!

Varför förstudie och extern 
remiss?

• Skapa en transparent och 
inkluderande upphandlingsprocess

• Öka chanserna för högre acceptans 
och nöjdhet med avtalsvillkoren 
bland myndigheter och leverantörer

• Leder förhoppningsvis till mer 
balanserade och realistiska 
avtalsvillkor som reflekterar verkliga 
behov och erfarenheter



Standardvillkor 



Standardvillkor

Huvuddokumentet

• Följande avsnitt brukar i regel inte justeras:

• Försäkring

• Antikorruption

• Samverkan

• Underleverantör

• Sekretess och konfidentiell information

• Uppsägningsrätten

Allmänna villkor

• Följande avsnitt brukar i regel inte justeras:

• Samverkan

• Försäkring

• Sekretess och konfidentiell information



Unika 
avtalsvillkor



Nyckelvillkor som justeras i upphandlingen

Huvuddokumentet

• Följande avsnitt brukar i regel justeras:

• Definitioner

• Metod för avrop och tilldelning av 
Kontrakt

• Priser och prisjustering

• Redovisning av statistik

• Ramavtalsleverantörens 
vitesgrundande avtalsbrott

• Skadestånd

Allmänna villkor

• Följande avsnitt brukar i regel justeras:

• Definitioner

• Priser och prisjustering

• Leverans

• Rätt till Resultat

• Ansvar vid försening

• Ansvar vid fel

• Ramavtalsleverantörens vitesgrundande 
avtalsbrott

• Avbeställning av Upphandlingsföremål

• Behandling av personuppgifter

• Skadestånd



Djupdyk i 
avtalsvillkor



Grundläggande rättigheter för 
arbetstagare (HD)

• Arbetsrättsliga villkor enligt ILO:s 
kärnkonventioner och villkor om 
hållbara leveranskedjor

• För att visa att villkoren är uppfyllda 
ska Ramavtalsleverantören på begäran 
redovisa vissa handlingar som 
exempelvis:

• ”Rutin för att ovan konventioner och 
regelverk följs av de Underleverantörer som 
direkt medverkar till att fullgöra Kontrakt, 
oavsett i vilket led i leverantörskedjan de 
befinner sig.”

Frågor och svar

• Vanligt med frågor om vilka 
leverantörer som ska anses vara 
underleverantörer samt OM dessa även 
ska anges i anbudet. 

• Svaret är vanligtvis att de INTE ska 
anges i anbudet (om de inte anses vara 
Åberopade företag)



Ramavtalsleverantörens 
uppsägningsrätt (AV) 

• Ramavtalsleverantören har rätt att 
säga upp hela kontraktet om 
avropsberättigad gör sig skyldig till 
väsentligt avtalsbrott.

• Uppsägningstid om minst 6 månader

Frågor och svar 

• Obalanserat – uppsägning bör ske med 
omedelbar verkan 

• Uppsägningstiden är för lång – inget 
incitament för avropsberättigad att 
vidta rättelse 

• Vårt svar: Uppsägningstiden är skälig  
beaktat avropsberättigads behov av 
avvecklings-och etableringsåtgärder. 
Avropsberättigad måste exv. anskaffa 
motsvarande tjänster i enlighet med 
LOU. 



Skadestånd (AV) 

• Skadeståndsansvaret är begränsat, 
dock med vissa undantag

• Behandling av personuppgifter

• Säkerhet och säkerhetsskyddsavtal

• Sekretess och konfidentiell 
information

• Intrång i IP-rätt

• Undantagen från begränsningarna är 
noggrant utvalda

Frågor och svar 

• Hur förhåller sig det obegränsade 
ansvaret för PUB-avtal till det 
begränsade ansvaret i allmänna 
villkor?

• Vårt svar: PUB-avtalet reglerar enbart 
skadestånd kopplat till 
personuppgiftsbehandling. Övriga 
typer av skadestånd, exempelvis till 
följd av fel i tjänsten eller dylikt, 
regleras i Allmänna villkor avsnitt 
Skadestånd. 



Ramavtalsleverantörens 
vitesgrundande avtalsbrott

• Löpande vite

• Engångsvite

• Begränsning av viten

• Viten kan i regel preciseras av 
avropsberättigad vid förnyad 
konkurrensutsättning

Vårt ingångsvärde vid 
utformning av vite

• Finns något särskilt problemområde? 
(påtryckningsmedel) 

• Är vite den mest lämpliga lösningen? 
(är det nödvändigt?)

• Bestäm belopp - Säkerställ att 
beloppet har en preventiv 
(avskräckande) funktion

• Vitet får inte leda till godtycklig 
tillämpning (öppenhet)

• Finns en risk att leverantörer avhåller 
sig från att lämna anbud?
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