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  BESLUT  

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se  Telefon 08-700 08 00 Organisationsnummer 202100–0829 

Slottsbacken 6, Stockholm www.avropa.se   

 

Tilldelningsbeslut i 

upphandlingen 

Tolkförmedlingstjänster 

1 Beslut om tilldelning 
Med hänvisning till texten nedan beslutar Kammarkollegiet att anta nedanstående 

anbudsgivare i rangordning för respektive anbudsområde.  

  

Anbudsområde – Blekinge län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

2 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

3 Transvoice AB 556482–8654 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Dalarnas län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Transvoice AB 556482–8654 480 

2 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

3 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

  

Statens inköpscentral 

Ida Herbertson 

Upphandlare 

ida.herbertson@kammarkollegiet.se 
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Anbudsområde – Gotlands län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

2 Transvoice AB 556482–8654 480 

3 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Gävleborgs län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Transvoice AB 556482–8654 480 

2 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

3 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Hallands län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

2 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

3 Transvoice AB 556482–8654 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde - Jämtlands 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

2 Transvoice AB 556482–8654 480 

3 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Jönköpings län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

2 Transvoice AB 556482–8654 480 

3 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 
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Anbudsområde – Kalmar län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

2 Transvoice AB 556482–8654 480 

3 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Kronobergs län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Transvoice AB 556482–8654 480 

2 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

3 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Norrbottens län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

2 Transvoice AB 556482–8654 480 

3 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Skåne län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Transvoice AB 556482–8654 480 

2 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

3 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Stockholms län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

2 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

3 Transvoice AB 556482–8654 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 
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Anbudsområde – Södermanlands län  

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Transvoice AB 556482–8654 480 

2 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

3 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Uppsala län  

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

2 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

3 Transvoice AB 556482–8654 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Värmlands län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

2 Transvoice AB 556482–8654 480 

3 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Västerbottens län 

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Transvoice AB 556482–8654 480 

2 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

3 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

  

Anbudsområde – Västernorrlands län  

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

2 Transvoice AB 556482–8654 480 

3 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 
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Anbudsområde – Västmanlands län  

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

2 Transvoice AB 556482–8654 480 

3 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Västra Götalands län  

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Transvoice AB 556482–8654 480 

2 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

3 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Örebro län  

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

2 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

3 Transvoice AB 556482–8654 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 

 

Anbudsområde – Östergötlands län   

Rangordning Anbudsgivare Org.nr Resultat 

1 Transvoice AB 556482–8654 480 

2 Språkservice Sverige AB 556629–1513 480 

3 Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 480 

4 Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 474 
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2  Syfte  

Syftet med detta tilldelningsbeslut är att informera samtliga anbudsgivare om vilken 

leverantör som har tilldelats ramavtal samt att redogöra för skälen för beslutet. 

3 Upphandlingen   

Kammarkollegiet har under 2025 genomfört en förstudie avseende behovet av ett statligt 

samordnat ramavtal inom området tolkförmedlingstjänster. I förstudien konstaterades att 

det finns behov av ett statligt ramavtal på området.  

Med hänvisning till ovanstående har Kammarkollegiet genomfört en upphandling av 

Tolkförmedlingstjänster, 23.3.6530–2025 Upphandlingen annonserades 2026-02-05 i 

TendSign och genomfördes med öppet förfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig 

upphandling (LOU).  

Vid anbudstidens utgång, 2026-03-23 hade följande elva (11) anbudsgivare inkommit med 

anbud. 

Anbudsgivare Org.nr 

A.D.-man International AB 556360–7208 

Acolad Sweden AB 556527–3843 

Digital Interpretations Scandinavia AB 559032–5394 

Gävleborgs Tolkservice AB 556767–7280 

Hero Tolk AB 556400–4546 

Järva Tolk och Översättningsservice AB 556613–1792 

Semantix Finland Oy 0836525–8 

Språkpoolen Skandinavien AB 559033–3034 

Språkservice Sverige AB 556629–1513 

Tolkfyren AB 559114–6252 

Transvoice AB 556482–8654 
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4 Leverantörskvalificering 

I leverantörskvalificeringen kontrolleras att de krav som ställs på anbudsgivaren i kapitel 

Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare är uppfyllda.  

Kammarkollegiet har begärt in kompletterande dokument enligt upphandlingsdokumentet, 

avsnitt Sammanställning över kompletterande dokument.  

Kammarkollegiet har gjort följande bedömning för anbudsgivare som är aktuella för 

tilldelning. 

1. A.D.-man International AB 

Anbudsgivaren uppfyller inte kvalificeringskrav avsnitt 5.6.3.1 Teknisk kapacitet i form av 

referensförteckning och har därmed förkastats. 

2. Acolad Sweden AB 

Anbudsgivaren uppfyller inte kvalificeringskrav avsnitt 5.6.3.1 Teknisk kapacitet i form av 

referensförteckning. Anbudet har därmed förkastats. 

3. Digital Interpretations Scandinavia AB 

 

Anbudsgivaren uppfyller samtliga kvalificeringskrav. 

 

4. Gävleborgs Tolkservice AB 

 

Anbudsgivaren uppfyller samtliga kvalificeringskrav. 

 

5. Hero Tolk AB 

 

Anbudsgivaren uppfyller samtliga kvalificeringskrav.  

 

6. Järva Tolk och Översättningsservice Aktiebolag 

 

Anbudsgivaren uppfyller samtliga kvalificeringskrav. 

 

7. Semantix Finland Oy 

 

Anbudsgivaren uppfyller samtliga kvalificeringskrav. 

 

8. Språkpoolen Skandinavien AB 

 

Anbudsgivaren uppfyller samtliga kvalificeringskrav. 

 

9. Språkservice Sverige AB 

 

Anbudsgivaren uppfyller samtliga kvalificeringskrav. 
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10. Tolkfyren AB 

 

Anbudsgivaren uppfyller inte kvalificeringskrav avsnitt 5.6.3.1 Teknisk kapacitet i form av 

referensförteckning och har därmed förkastats. 

 

11. Transvoice AB 

 

Anbudsgivaren uppfyller samtliga kvalificeringskrav. 

Anbudsgivare som uppfyllt kvalificeringskraven har gått vidare till prövning och 

utvärdering. 

5 Prövning och utvärdering 

I upphandlingsdokumenten anges att anbud som uppfyller krav på upphandlingsföremålet 

och administrativa krav, utvärderas enligt avsnitt Utvärderingsmodell. 

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbudsgivare som har lämnat de 

ekonomiskt mest fördelaktiga anbuden utifrån bästa förhållande mellan pris och kvalitet. 

Vid utvärderingen används en poängmodell där varje tilldelningskriterium ger poäng. 

Poängen för alla tilldelningskriterier räknas ihop till en utvärderingspoäng. 

Varje anbudsområde/län kommer utvärderas separat och den maximala utvärderingspoäng 

som kan erhållas per anbudsområde/län är 480 poäng vilka är fördelade mellan 

tilldelningskriterierna nedan. 

• Referensuppdrag 1 - Påplatstolkning 80 poäng 

• Referensuppdrag 2 - Påplatstolkning 80 poäng 

• Referensuppdrag 3 - Distanstolkning 80 poäng 

• Referensuppdrag 4 - Distanstolkning 80 poäng 

• Referensuppdrag 5 - Expresstolkning 80 poäng  

• Referensuppdrag 6 - Expresstolkning 80 poäng  

Nedan följer en genomgång för respektive anbud.  

3. Digital Interpretations Scandinavia AB 

Anbudet har totalt erhållit 453 poäng. 

4. Gävleborgs Tolkservice AB 

Anbudet har totalt erhållit 457 poäng. 
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5. Hero Tolk AB 

Anbudet har totalt erhållit 0 poäng.  

6. Järva Tolk och Översättningsservice Aktiebolag 

Anbudet har totalt erhållit 480 poäng. 

7. Semantix Finland Oy 

Anbudet har totalt erhållit 383 poäng. 

8. Språkpoolen Skandinavien AB 

Anbudet har totalt erhållit 474 poäng. 

9. Språkservice Sverige AB 

Anbudet har totalt erhållit 480 poäng. 

11. Transvoice AB 

Anbudet har totalt erhållit 480 poäng. 

6 Lottning 

Enligt upphandlingsdokumentet avsnitt 1.10 Antal ramavtalsleverantörer kommer 

Kammarkollegiet att tilldela ramavtal till fyra (4) ramavtalsleverantörer per 

anbudsområde.  

Efter genomförd prövning, kvalificering och utvärdering har tre (3) anbudsgivare som 

lämnat anbud i samtliga 21 anbudsområden erhållit maximala 480 poäng. 

• Järva Tolk och Översättningsservice AB 

• Språkservice Sverige AB 

• Transvoice AB 

Enligt upphandlingsdokumentet avsnitt 3.1 Process för prövning, kvalificering och 

utvärdering av anbud ska då utvärdering ske genom lottningsförfarande mellan de 

anbudsgivare som har samma poängsumma. Lottning har skett för varje anbudsområde 

under överinseende av notarius publicus. För vidare information, se bilaga 

Lottningsprotokoll upphandling tolkförmedlingstjänster 23.3-6530-2025. 
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7 Avtalsspärr 

Kammarkollegiet kommer att signera ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden 

för avtalsspärren löpt ut förutsatt att upphandlingen inte har blivit föremål för 

överprövning. Avtalsspärren löper t.o.m. 2026-06-01. 

Ramavtal ska inte anses ingånget förrän det skriftligen undertecknats av behöriga 

företrädare för Kammarkollegiet. 

Härmed beslutas att i avsnitt 1 angivna anbudsgivare erbjuds ramavtal.  

 

Beslutande 

 

Anna Clara Wittgren 

Avdelningschef 

 

Detta beslut har fattats av Anna Clara Wittgren, i samråd med Shadi Shokouh-Aghai och 

Anneli Buverius. Upphandlare Ida Herbertson och Thea Enehall har varit föredragande. 

Detta beslut är undertecknat med avancerad elektronisk underskrift. 
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D O K U M E N T  S I G N A T U R E R

Innehållet i detta dokument är digitalt signerat.
Namn och tidpunkter visas på denna sida.
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