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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Goran Alilovic

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen
A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

C_‘:‘- Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

(\_;} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Inbjudan
2025-04-28

Upphandling

Extern remiss for Sprakgranskningstjanster
och transkribering pa svenska spraket
23.3-872-2025

Utkast

Sista ansdkansdag: 2025-05-16 23:59

_ Texten ingar i kvalificeringen

i i' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|@. Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJ4 Fragan ér viktad och ingér i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantorer att lamna remissvar infor
upphandlingen av sprakgranskningstjanster och transkribering pa svenska.

1.2 Upphandlingsféremal

Denna upphandling omfattar spraktjanster svenska sa som sprakgranskning,
korrekturlasning och textredigering av texter skrivna pa svenska, transkribering samt

eventuella tillaggstjanster.

1.3 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till fyra (4) Ramavtalsleverantérer under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.
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2. Kravspecifikation
2.1 Krav pa Upphandlingsforemalet A

2.1.1 Omfattning

Upphandlingen omfattar spraktjanster pa svenska. Detta innefattar sprakgranskning och
textredigering, transkribering samt eventuella tillaggstjanster.

2.1.2 Generella krav OF

Samtliga uppdrag ska genomféras i enlighet med skrivregler enligt Sprakradets (Institutet
for sprak och folkminnens) senaste lydelse, riktlinjer och terminologi fran den
avropsberattigade och Svenska Akademins ordlista (SAOL).

Uppdrag som omfattar klarsprak ska ske enligt 11 § Spraklagen (2009:600). Spraket i
offentlig verksamhet vara vardat, enkelt och begripligt och folja standarden SS-ISO 24495-
1:2023 Klarsprak — Del 1: Principer och riktlinjer.

Eventuella avvikelser far endast ske om den avropsberattigade uttryckligen énskar det. Vid
tveksamheter om uppdragets syfte eller oklarheter om textens mening samt eventuellt
bristande kvalitet ska kontakt omedelbart tas med den avropsberattigade for att klargora
och korrigera syftet och texten innan uppdraget genomférs/eller slutférs.s

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende generella krav?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

2.1.3 Granskningsnivaer <'>
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda sprakgranskning och textredigering enligt nedanstadende
nivaer. Samtliga delar i en text ska granskas, dvs. aven referenser och fotnoter, text i
figurer, diagram och tabeller, innehallsférteckning och sammanfattningar, om inget annat
anges i avropet.

Niva 1. Ren korrekturlasning
Sprakgranskning enligt niva 1 omfattar kontroll av:

» stavning

* bdjning

+ avstavning

» stringens

* grammatik

+ kommatering och meningsbyggnad sasom syftningsfel eller liknande.

Niva 2. Sprakgranskning
Utover ren korrekturlasning enligt niva 1 omfattar sprakgranskning niva 2 en anpassning
med hansyn till malgruppen och till syftet med texten, vilket innebar kontroll av att:

* meningarna har en tydlig uppbyggnad och bra flyt
+ ordvalet ar lampligt for malgruppen

+ stilen och tonen passar

+ sambanden och sammanhanget ar tydliga.

Sida 2/23



Niva 3. Lattare redigering
Utover det som ingar i niva 1 och 2 omfattar niva 3 kontroll av att:

+ strukturen ar anvandbar, logisk och tydlig for lasaren
* rubrikerna ar informativa och enhetliga

+ disposition och rubriker ar anpassade

* inledningarna ar bra ingangar till avsnitten

+ sammanfattningen bidrar tydligt till textens syften.

+ klarspraksanpassning av text om detta efterfragas.

Niva 4. Storre omarbetning

Utéver vad som framgar av niva 1-3 omfattar niva 4 mycket djupgaende bearbetning av
texten for exempelvis en helt ny lasargrupp eller syfte, exempelvis fran originaltext till
|attlast text.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
granskningsnivaer?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.1.4 Kompetenskrav <'>

De konsulter som utfor tjansterna ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.
Detta omfattar:

For Sprakgranskning niva 1-2

+ akademisk examen inom relevanta amnen, sdsom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning
(med likvardig utbildning avses examen fran hogskola eller universitet med svenska
som huvudamne) eller tva (2) ars arbetslivserfarenhet inom spraktjanster.

For Sprakgranskning niva 3-4

» akademisk examen inom relevanta amnen, sdsom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning
(med likvardig utbildning avses examen fran hdogskola eller universitet med svenska
som huvudamne), samt

* minst tva (2) ars erfarenhet efter examen med arbete av sprakgranskningstjanster pa
heltid eller fyra (4) ars arbetslivserfarenhet inom spraktjanster.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska anbudsgivaren kunna intyga och visa pa hur kraven
uppfylls exempelvis genom CV, intyg, eller liknande.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
kompetenskrav?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.1.5 Transkribering
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda transkribering.

Transkriberingen ska aterge ett talat sprak i skrift med sa hég lasbarhet som maijligt. Det
innebar att talspraket ska goras begripligt i skrift utan inblandning av varderingar eller
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personlig smak.

Aven tillaggstjanster sa som tidsstdmpel, flera personer, extra detaljerat och dalig
likudkvalitet ska kunna erbjudas. Dessa tjanster ersatts med ett prispaslag enligt
avsnitt Pris.

Vid Avrop ska Avropsberattigad ange antal talare, materialets langd i minuter (ljudminuter)
och annan information som ar relevant for uppdraget, exempelvis om avropet omfattar
tillaggstjanster.

2.1.5.1 Tillaggstjanster for transkribering O
Nedan tillaggstjanster kan enbart Avropas tillsammans med Avrop av transkribering enligt
avsnitt Transkribering.

Tidsstampel
Tillaggstjansten tidsstampel innebar att Anbudsgivaren ska ange en tidsstampel pa varje
citat s att det ska vara enkelt att hitta citatet i ljudfilen.

Flera personer
Tillaggstjansten flera personer innebar ett prispaslag per ljudtimme for varje extra person
utdver de tva forsta. Tjansten ar uppdelad i tva typer:

» Flera personer, ingen sarskiljning
» Flera personer, inklusive sarskiljning

Tilldggstjansten flera personer, ingen sarskiljning innebar att Anbudsgivaren ska
sarskilja vilka som ar intervjuare respektive respondenter. Varje individ sarskiljs inte.

For tillaggstjanster flera personer, inklusive sarskiljning ska Anbudsgivaren, utéver
ovan, sarskilja varje individ som deltar.

Extra detaljerat
Tilldggstjansten extra detaljerat innebar att Anbudsgivaren ska skriva med alla
utfylinadsord, upprepningar, halva meningar, harklingar/stakningar, tvekljud och dylikt.

Dalig ljudkvalitet
Tillaggstjansten dalig ljudkvalitet innebar att Anbudsgivaren kan ta ut ett paslag per
ljudtimme om inspelningen har dalig ljudkvalitet eller om det &r mycket bakgrundsljud.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
transkribering och tillaggstjanster for transkribering?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

AT
2.1.6 Kontaktperson 4P

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kontaktperson for varje uppdrag. Kontaktpersonen ska
vara ansvarig for att uppdraget genomfors i enlighet med vad som avtalats i kontraktet.
Kontaktpersonen ska vara tillganglig via e-post och telefon under arbetstid.
Kontaktpersonen och den som utfér uppdraget kan vara samma person.

Kontaktpersonen fér uppdraget ska:

+ utse en lamplig sprakkonsult, sprakgranskare eller transkriberare for uppdraget
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+ utfarda instruktioner till alla som berérs av uppdraget

» mojliggdra och se till att sprakgranskningen och/eller transkriberingen blir konsekvent

» ansvara for att dverenskommen specifikation i uppdraget efterlevs och att tidsplanen
halls

+ kontrollera kvaliteten pa utfért uppdrag innan leverans.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
kontaktperson?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.1.7 Format och layout O

Anbudsgivaren ska kunna ta emot, utféra och leverera sprakgranskningar och
textredigeringar i féljande format:

» Redigerbart digitalt format exempelvis senaste version av Microsoft Office-kompatibel
programvara (minst Word, Excel och Powerpoint)

+ PDF

* InDesign

* lllustrator

« HTML

« XML

+ Oformaterad text

+ Pappersformat (innefattar handskriven text forutsatt att den ar lasbar)

+ Digitalt ej redigerbart format (exempelvis platt pdf, TIFF, inskannade dokument eller
liknande)

Anbudsgivaren ska bevara layouten av en text sa att format och utseende ar oférandrat
i den man kalltexten inkommer i ett redigerbart format.

Leverans enligt ovan stycke ska ske kostnadsfritt, dvs. inga i priserna, se avsnitt Pris.

Avropsberattigade anger vid avrop i vilket dokumentformat sprakgranskningen och
textredigeringen ska levereras.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende format
och layout?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.1.8 Tillaggstjanster
Anbudsgivaren kan erbjuda nedan beskrivna tillaggstjanster.

Tillaggstjansterna kan avropas aven om inget avrop pa sprakgranskning och textredigering
har genomfoérts.

Vanligen observera att tillaggstjansterna i denna punkt inte ar obligatoriska.

Tillaggstjansterna specificeras vid avrop och avropas genom férnyad konkurrensutsattning.

2.1.8.1 Terminologisprakskonsult
Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten terminologisprakskonsult. | tjansten kan féljande inga:
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+ utféra begreppsanalys/terminologisk utredning

+ granska och bearbeta befintliga termlistor utifran terminologiska kvalitetskriterier

+ granska myndigheters texter utifran bruk av konsekvent och tydligt beskriven
terminologi

+ utbilda i terminologi, se avsnitt Utbildningar.

Terminologisprakskonsulten ska minst uppfylla féljande krav pa kompetens.

+ akademisk examen inom relevanta amnen, sdsom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning
(med likvardig utbildning avses examen fran hogskola eller universitet med svenska
som huvudamne), samt

« minst tva (2) ars erfarenhet efter examen med arbete av terminologiarbete pa heltid.

* Ha god kdnnedom om standarden ISO 704:2022 Terminologiarbete — Principer och
metoder.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten terminologisprakskonsult? (=)
Ja/Nej.

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
tjansten terminologisprakskonsult?

Fasta svarsalternativ.

Generella krav... @

2.1.8.2 Sprakkonsulter med fordjupade a@mneskunskaper i andra omraden

Anbudsgivaren kan erbjuda sprakkonsulter med fordjupade amneskunskaper inom andra
amnesomraden, exempelvis juridik.

Med férdjupad kunskap menas att sprakkonsulten antingen har hégre utbildning inom ett
eller fler av amnena eller har arbetat inom nagot med koppling till amnena och kanner val
till termer inom dessa.

Ange nedan om anbudsgivaren erbjuder sprakkonsulter med férdjupade @mneskunskaper
samt inom vilka @mnesomraden.

Ange hdar om anbudsgivaren erbjuder sprakkonsulter med fordjupade (=)
amneskunskaper samt inom vilka &mnesomraden.
Fritext

2.1.8.3 Utbildning inom klarsprak

Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten utbildning inom klarsprak, dvs skriva klarsprak, vardat,
enkelt och begripligt.

De sprakkonsulter som utfor tjansten ska ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.
Detta omfattar:

» akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning
(med likvardig utbildning avses examen fran hdgskola eller universitet med svenska
som huvudamne), samt

* minst tva (2) ars erfarenhet efter examen av att ha arbetat med myndighetssprak och
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klarsprak pa heltid.
* minst ett (1) ars erfarenhet efter examen av att ha hallit i utbildningar inom klarsprak.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten klarsprak?

Generella krav... @
Ja/Nej

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
tjiansten klarsprak?

Fasta svarsalternativ.

Generella krav... @

2.1.8.4 Ovriga utbildningar
Anbudsgivaren kan erbjuda fler utbildningar inom omradet spraktjanster.

Utbildningarna kan exempelvis utgéras av:

» Skrivregler och korrekturlasning
» Malgruppsanpassning

» Skriva lattlast

» Skriva for webben

» Klarsprak for juristen

* Presentera professionellt

Observera att listan endast ar exemplifierande och darmed inte uttémmande.

De sprakkonsulter som utfor tjansten ska ha ldmpliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.
Detta omfattar:

» akademisk examen inom relevanta amnen, sasom sprakkonsultprogrammet eller
likvardig utbildning (med likvardig utbildning avses examen fran hégskola eller
universitet med svenska som huvudamne), samt

* minst tva (2) ars erfarenhet efter examen av att ha arbetat med myndighetssprak pa
heltid.

* minst ett (1) ars erfarenhet efter examen av att ha hallit i utbildningar.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten utbildning?

Generella krav... @
Ja/Nej

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
tjansten utbildning?

Fasta svarsalternativ.

Generella krav... @

2.1.8.5 Undertextning

Anbudsgivaren kan erbjuda undertextning for olika typer av videor.

Undertexterna ska kunna laggas till direkt i videon och levereras som en separat .srt- eller
.vitundertextsfil. Sprakniva och tempo for undertexten ska anpassas utifran bade krav och
behov for aktuell malgrupp.

Textning ska goras enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102) om tillganglighet
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avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

Fran och med hdsten 2020 maste alla offentliga organisationer tillhandahalla undertexter
for video- och ljudinnehallet pa sin webbplats enligt EU:s webbitillganglighetsdirektiv. Om
innehallet i videon och/eller ljudet annars ar tydligt pa webbplatsen, finns det inget behov av
undertexter.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten undertextning?

Generella krav... @
Ja/Nej

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
tjansten undertextning?

Fasta svarsalternativ.

Generella krav... @

2.1.8.6 Voice over
Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten voice over.

Tjansten ska utféras av en rostskadespelare som spelar in en ljudfil pa svenska.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten voice over?

Generella krav... @
Ja/Nej

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
tjansten voice over?

Fasta svarsalternativ.

Generella krav... @

2.1.8.7 Punktskrift
Anbudsgivaren kan erbjuda tjansten punktskrift.

Tjansten ska omfatta samtliga moment som kravs for att fardigstalla produkt med
punktskrift, med detta avses allt fran digital férlaga till tryckfardig fil.

Innehallet i den tryckfardiga filen ska vara utformat sa att punktskriftslasaren kan ta till sig
materialet pa basta satt via taktil [asning.

Tryckfardiga filer for punktskrift som framstalls genom scanning ska vara korrekturlasta och
eventuella fel och brister ska vara rattade innan tryckning.

Framstallning av original ska ske enligt Punktskriftsnamndens skrifter med skrivregler. Se
Myndigheten for tillgangliga mediers hemsida - Punktskriftsnamnden, Punktskriftsnamnden
(mtm.se).

Vid tryckning av punktskrift ska anbudsgivaren félja allmanna riktlinjer samt de eventuella
instruktioner som férekommer i samband med avrop.

Vidare ska anbudsgivaren sakerstalla att produktionen uppfyller kvalitetskraven gallande
tryckt punktskrift genom att kontrollera:

« att punktskriftstrycket ar en korrekt atergivning av innehallet i den tryckfardiga filen
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+ att punktskriftens matt, dvs. punkternas héjd och storlek, samt avstand inom
punktskriftscellen och
mellan cellerna och raderna ar korrekta

+ att punktskriftens kvalitet haller bade visuellt och genom taktil avkanning

« att pappret inte har "bucklor”, dvs. ar ojamnt, efter tryckning.

a. Erbjuder anbudsgivaren tjansten punktskrift?

Generella krav... @
Ja/Nej

b. Accepterar anbudsgivaren ovanstaende krav avseende
tjansten punktskrift?

Fasta svarsalternativ.

Generella krav... @

2.1.9 Al-verktyg

Al-verktyg far endast anvandas i det fall avropsberattigad uttryckligen har accepterat detta
eller angett detta i sin avropsforfragan.

Vid anvandning av Al-verktyg ska utfallet genomga efterredigering och sedvanlig

sprakgranskning samt korrekturlasning.

Accepterar anbudsgivaren krav ovan avseende Al-verktyg (=
Ja/Nej.

2.1.10 Kvalitetssikring infér leverans O

Innan leverans sker ska sprakgranskaren eller sprakkonsulten kontrollera:

+ att innebdrden av texten sprakgranskats korrekt
+ att sprakgranskningen ar fullstandig
+ att texten inte innehaller felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar uppfyllda.

Sprakgranskaren eller sprakkonsulten ska gora eventuellt nédvandiga andringar.

Ovanstaende kontroll ska inga i priset.

Accepterar anbudsgivaren ovanstaende kravet avseende
kvalitetssakring infor leverans?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.1.11 Informationssakerhet och personuppgiftsbehandling

2.1.11.1 Hantering av information och personuppgifter
« Oversattning ska enbart ske pa teknisk utrustning i land inom EU/EES.

* Molntjanst som anvands av Anbudsgivaren vid utférande av uppdrag ska vara en
privat molntjanst, som tillhandahalls och driftas inom EU/EES.
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Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Hantering av information (=)

Supportpersonal som anvands for teknisk eller administrativ support i samband med
tillhandahallande av Tjanst ska befinna sig inom EU/EES och enbart anvanda sig av
teknisk utrustning lokaliserad i land inom EU/EES. Anbudsgivaren ska forsdkra sig om
att anstallda hos Underleverantor anlitad fér support ar val fortrogen med lagar
gallande informationssakerhet och dataskydd och att personuppgiftsbitradesavtal och
sekretessforbindelse upprattats i forhallande till Underleverantdr nar det ar nodvandigt.

Oversatt material ska tillhandahallas Avropsberattigad pa det satt som anges i
avropsforfragan. Filer med Oversatt material ska i forekommande fall tillhandahallas via
system som Avropsberattigad anvisar. | de fall tillhandahallande ska ske digitalt och
inget specifikt system anvisats ska Anbudsgivaren ha rutiner for att sakerstalla att
tillhandahallande kan ske pa ett sakert satt.

Anbudsgivare ska kunna tillgodose Avropsberattigads krav pa att anstallda hos
Avropsberattigad inte ska behandlas med personuppgifter i system som anvands for
Avrop och bekraftelse av uppdrag. Anbudsgivare ska darfér ha en rutin for att ta emot
bestallningar och skicka bekraftelser pa annat satt an via en personlig mejladress.

och personuppgifter
Ja/Nej.

2.1.11.2 Krav pa digitala verktyg

| de fall digitala verktyg som anvands vid utférande av Tjansten ska verktyget:

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Krav pa digitala verktyg (=)

Vara anpassat for efterlevnad av relevanta regulatoriska krav

Ha funktion som kraver tvafaktorsinloggning

Ha funktion for aterstallande av forlorad information inom viss, av Avropsberattigad,
angiven tid efter inkommen anmalan

Driftas hos Ramavtalsleverantéren inom Sverige eller EU/EES.

Garantera att lagring av personuppgifter endast kommer att ske inom EU/EES.

Ha funktion fér generande av automatiska paminnelser om radering/gallring av
uppgifter i enlighet med Avropsberattigads gallringsforeskrifter

Tillse att radering/gallring av information sker pa satt som gor att den inte kan
aterskapas

Tillse att all data som 6verfors och lagras ar krypterad och skyddas mot obehérig
atkomst. Det inkluderar bade data nar den skickas mellan anvandare och server samt
data som lagras.

Ha behorighets och atkomststyrning som sakerstaller att endast behériga anvandare
kan komma at vissa funktioner eller data.

Sakerstalla mojligheten att anonymisera personuppgifter

Ha funktioner for loggning och évervakning av anvandaraktiviteter

Regelbundet uppdateras med sakerhetsuppdateringar och patchar

Vara utrustad med skydd mot skadlig kod

Ja/Nej.

2.1.12 Pris
Priserna for spraktjanster och transkribering anges i avsnitt Pris i kapitel Process t6r
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prévning, utvardering och kvalificering och omfattar foljande:

« Timpris for granskningsniva 1. Ren korrekturlasning
* Timpris for granskningsniva 2. Sprakgranskning

» Timpris for granskningsniva 3. Lattare redigering

» Timpris for granskningsniva 4. Stérre omarbetning

* Pris per ljudtimme for transkribering

Paslag for expressleverans pa 50% tillkommer pa priserna ovan.

Paslagspriser for tillaggstjanster for transkribering ar faststallda av Kammarkollegiet enligt
nedan lista.

Paslag tillaggstjanster for transkribering

Tjanst SEK

Tidsstampel 300 SEK/ljudtimme

Flera personer, ingen sarskiljning 50 SEK/extra person och ljudtimme
Flera personer, inklusive sarskiljning 150 SEK/extra person och ljudtimme
Extra detaljerat 1250 SEK/ljudtimme

Dalig ljudkvalité 500 SEK/ljudtimme

Minimidebitering ar en (1) timmes arbete for spraktjanster och 15 ljudminuter for
transkribering.

Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i priset.

Kompletterande arbetsinsatser

Kompletterande arbetsinsatser kan komma att behdva genomféras for att
sprakgranskningen ska motsvara den kvalitet som avropsberattigade kraver.
Arbetsinsatsen syftar till att exempelvis ta emot synpunkter och vidta atgarder gallande
utfort uppdrag i skalig omfattning.

Portokostnader och kopieringskostnader

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av dokument
i pappersformat enligt avropsforfragan ska motsvara marknadsvardet och ska ersattas av
den avropsberattigade.

Timpris for ovriga tjanster

Timpris for ovriga tjanster i direkt anslutning till granskningsuppdragen enligt niva 1-4 ar:
845 SEK. Ett exempel pa en sadan tjanst ar krav pa destruktion av handlingar som ingatt i
ett utfort uppdrag.

Accepterar anbudsgivaren kravet ovan avseende Pris
Ja/Nej.
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3. Kravkatalog

3.1 Fornyad konkurrensutsattning

Avropsberattigade ska genomféra avrop genom férnyad konkurrensutsattning om nagot av
féljande foreligger:

» Krav pa andra leveranstider an vad som framgar av Ramavtalet.

» Sarskilda krav pa sakerhet, t.ex. SUA (Sakerhetsskyddad upphandling med
sakerhetsskyddsavtal) eller spraktjanster pa plats i myndighetens lokaler.

» Avropsberéattigad vill p.g.a. uppdragets omfattning och art utvardera konsultens
kompetens med arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.

+ Krav pa tillaggstjanst enligt avsnitt Tillaggstjdnster i kapitel Kravspecifikation i
underlaget.

» Krav pa succesiva leveranser (leveransavtal) éver period.

3.2 Kravkatalog

Kriterierna som exemplifieras nedan kan Avropsberattigade tillampa vid Avrop genom
fornyad konkurrensutsattning utdver de krav som stallts i upphandlingen. Den férnyade
konkurrensutsattningen kan avse behoven for en tidsperiod eller ett enstaka uppdrag.

Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav och tilldelningskriterier beroende pa
den Avropsberattigades behov.

Nedan féljer exempel pa krav och kriterier som kan stéllas vid avrop. Observera att listan
inte ar uttommande och att krav och kriterier inom dessa omraden kan laggas till,
preciseras och kompletteras om Avropsberattigad sa onskar.

3.2.1 Kriterier att tillampa vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning
Foljande kriterier kan anvandas vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning:

Pris

Vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning bestams priset i samband med att den

fornyade konkurrensutsattningen genomférs. Pris vid férnyad konkurrensutsattning kan
exempelvis begaras som totalpris for hela uppdraget eller som ett I6pande timpris (vid

leveransavtal).

Kompetens
Ramavtalsleverantoren ska inkomma med CV eller annat referensmaterial for de personer
som ar tankta att utféra uppdraget.

Arbetsprov
Ramavtalsleverantéren ska inkomma med ett arbetsprov som en sprakkonsult eller
sprakgranskare har genomfért och som Avropsberattigad bedomer kvalitén pa.

Referenser och erfarenhet
Ramavtalsleverantoéren ska redovisa att den erbjudna sprakkonsulten eller sprakgranskaren
har genomfort liknande uppdrag/inkomma med referenser pa tidigare genomférda uppdrag.

Behandling av personuppgifter och sdaker hantering av information

Avropsberattigad kan vid avrop stélla ytterligare krav, kriterier och villkor pa
ramavtalsleverantéren vid behandling av personuppgifter. Det kan exempelvis réra sig om
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nagot eller nagra av foljande krav.

» Krav pa sakerhetsskyddsavtal

» Krav pa tecknande av personuppgiftsbitradesavtal.

* Krav pa att 6versattningsverktyg inte far vara molntjanstbaserad.

» Krav pa specifika tekniska och/eller organisatoriska atgarder vid utférande av
Oversattningstjanster.

» Krav pa specifika rutiner/atgarder i samband med éversandelse av
Oversattningsmaterial och/eller genomférande av dversattningen.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa informationssakerhet,
cybersakerhet och sakerhet, exempelvis avseende kryptering, sparbarhet, behdrigheter,
administration, uppdateringar, anvandaridentiteter, autentisering och detekteringsférmaga,
hantering av loggning, destruering, gallring, distansradering, radering, rensning,
tillganglighet, skydd mot avlyssning, I6senord och fysisk sakerhet.

Tillaggstjanster
Krav pa tillaggstjanster enligt avsnitt Tilldggstjanster i kapitel Kravspecifikation i underlaget.

Vid avrop av tillaggstjansterna undertextning ska Avropsberattigad beakta foljande delar:

» Avropsberattigad ska ange vilket typ av undertextning som 6nskas - skriftspraklig eller
talspraklig textning. Vilket alternativ som tillampas beror pa hur formell videon ar samt
vilken malgrupp den riktas till.
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4. Ramavtalets Huvuddokument

4.1 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféoremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning enligt kombinerad avropsordning

Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att om nagon
av de angivna férutsattningarna i kapitel Kravkatalog ar aktuella ska avrop genomforas
genom férnyad konkurrensutsattning enligt nedan. | dvriga fall ska tilldelning ske enligt en
faststalld rangordning enligt nedan.

Om endast en anbudsgivare tilldelas Ramavtal tecknas endast Ramavtal med samtliga
villkor faststallda enligt nedan, eftersom Avrop genom en fornyad konkurrensutsattning inte
ar mojligt med endast en Ramavtalsleverantor.

4.1.1 Tilldelning genom rangordning

Avrop sker genom rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar
att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den forst rangordnade Ramavtalsleverantéren.

Minsta bestallningsvolym for sprakgranskning ar en (1) timme. Minsta bestallningsvolym for
transkribering ar 15 ljudminuter.

Avropsberattigad far kontakta nastféljande Ramavtalsleverantor i rangordningen om
féljande sarskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte aterkommit med Avropssvar enligt de tider som anges
nedan i avsnitt Avropssvar nedan,

2. Ramavtalsleverantéren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av brist pa
tillganglig sprakkonsult, transkriberare eller sprakgranskare eller svarlasta dokument.
Observera att orsaken ska kunna motiveras och ska meddelas Avropsberattigad,

3. Ramavtalsleverantéren inte kan tillhandahalla en sprakkonsult, transkriberare eller
sprakgranskare
med ratt kompetens och/eller [amplighet for uppdraget, enligt stallda krav i Avropet,

4. Ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt
efterfragad/dverenskommen leveransdag (i den man angiven leveransdag far anses
skalig med hansyn till Avropets omfattning och komplexitet),

5. Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare
havt eller sagt upp ett kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantéren,

6. Avropsberattigad anlitat Ramavtalsleverantéren inom ramen for ramavtalet men med
otillfredsstallande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag eller dylikt, eller

7. Kammarkollegiet har bestdmt att Ramavtalsleverantéren inte far lAmna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsréatt.

Karantan

For de situationer som avses i punkt 5 och upprepade brister i enlighet med punkt 6 ovan
har Avropsberattigad ratt att besluta att inte avropa fran berérd Ramavtalsleverantér under
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en period om sex (6) manader fran det att bristen i utférandet av tjansten uppdagats.
Avropsberattigad ska i dessa fall avropa fran nastkommande Ramavtalsleverantor i
rangordningen.

Om mojligheten till karantan utnyttjas ska Avropsberattigad inrapportera detta till
Kammarkollegiet.

4.1.2 Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9 § LOU innebar att samtliga
Ramavtalsleverantérer bjuds in att pa nytt lamna Avropssvar i enlighet med de villkor som
anges i Ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov
kompletteras med andra villkor som angetts i Upphandlingsdokumenten.

En fornyad konkurrensutsattning genomfors pa féljande satt:

1. Avropsberattigad skickar en skriftlig Avropsforfragan till samtliga
Ramavtalsleverantorer som Kammarkollegiet har tecknat avtal med for det aktuella
Delomradet.

2. Avropsberattigad anger en tidsfrist som ar skalig for att lAmna Avropssvar. Tidsfristen
ska faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning samt den
tid som Ramavtalsleverantérerna behoéver for att Iamna Avropssvar.
Ramavtalsleverantor som vid avropet
inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar skyldig att svara varfor denne inte kan goéra
det.

3. Avropssvar ska vara skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet i dessa
forst nar den angivna tidsfristen for att inkomma med Avropssvar 16pt ut.

4. Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet enligt valda tilldelningskriterier.

Karantan

Om Avropsberattigad sagt upp uppdraget och detta beror pa Ramavtalsleverantéren eller
om Avropsberattigad anlitat Ramavtalsleverantéren inom ramen for Ramavtalet men med
oftillfredsstallande resultat vilket lett till havning, uppsagning av kontrakt, upprepade
reklamationer, prisavdrag eller dylikt har Avropsberattigad ratt att inte Avropa fran berérd
Ramavtalsleverantér under en period om sex (6) manader.

Om mdjligheten till karantan utnyttjas ska Avropsberattigad inrapportera detta till
Kammarkollegiet.

4.2 Ramavtalsleverantorens atagande A

4.2 1 Informationssikerhetsarbete A

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande bedriva ett
informationssakerhetsarbete som minst omfattar de system och den personal som nyttjas
vid tillhandahallande av Upphandlingsforemal.

Inom ramen for informationssakerhetsarbetet ska Ramavtalsleverantoren:

1. Arbeta efter en upprattad och av ledningen beslutad informationssakerhetspolicy
2. Ha faststallda och matbara informationssakerhetsmal.

3. Arbeta med uppféljning av faststallda informationssakerhetsmal

4. Ha rutiner for att identifiera och hantera risker utifran faststallda
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informationssakerhetsmal.

. Ha rutiner fér hantering och rapportering vid sakerhetsincidenter.

. Ha en tydlig ansvarsférdelning inom organisationen gallande
informationssakerhetsarbetet.

. Sakerstalla att anstallda regelbundet informeras om hur information far hanteras

. Sakerstalla att anstallda har teknisk tillgang till kundens data enbart i de fall det ar
nédvandigt for att kunna fullgéra uppdrag.

[©2N&)]

o N

Ramavtalsleverantéren ska genomféra regelbundna revisioner av
informationssakerhetsarbetet och pa begaran av Kammarkollegiet kunna visa upp relevant
dokumentation som styrker efterlevnaden av ovan stallda krav.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

4.2.2 Kvalitetsledningssystem

Ramavtalsleverantdren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem.
Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta féljande punkter:

+ Rutin fér mottagande av, samt inledande behandling av, Avropsférfragan. Rutinen ska
verka for att sakerstalla att samtliga inkomna Avropssvar blir behandlade samt att
mottagarbevis och avropssvar levereras enligt de tidsramar som framgar av avsnitt
Avropsrutin.

» Rutin for att sdkerstélla att personer som anlitas och férmedlas for att utféra
oversattningsuppdrag har den kompetens och de kvalifikationer som kravs enligt
Upphandlingsdokumentationen.

* Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer.

* Rutin fér NKI undersékningar.

* Rutin for revision av kvalitetsledningssystem.

4.3 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

4.3.1 Redovisning av statistik A

Ramavtalsleverantdren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt.

. Total omsattning for hela Ramavtalet

. Total omsattning per metod fér Avrop

. Total omsattning per Avropsberattigad

. Totalt antal utférda uppdrag per tjanst/granskningsniva/tillaggstjanst

. Totalt férsaljningsbelopp per tjanst/granskningsniva/tillaggstjanst

. Totalt antal nekade uppdrag vid Avrop med rangordnat férfarande p.g.a.
situationerna:

DA WN -

1. Det finns ingen tillganglig ldmplig sprakkonsult/sprakgranskare for uppdraget
2. bristfalligt manus
3. for kort leveranstid
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4. annan anledning

5. totalt antal avvikelser, dvs. kundklagomal eller annan avvikelse géllande
bekraftelse, utférd tjanst,
leverans eller ovrigt.

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska lamnas enligt avsnitt Redovisning av forsaljning. Statistiken ska vara
baserad pa fakturerad omséttning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som léper efter att
Ramavtalet har upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphoért.

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantoren ska halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner for redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhdmtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstalla statistiken.

Ramavtalsleverantdren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sdkerhetsskydd
enligt sékerhetsskyddslagen eller vid andra omstandigheter som baseras pa uppgifter som
Avropsberattigad har lamnat till Ramavtalsleverantéren.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstdmning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, ska lamna in statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt
Ramavtalet, i syfte att sakerstélla att den sammanlagda omséattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafédljder.
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5. Allmanna villkor

5.1 E-handel A

5.1.1 Generella villkor for e-handel A

Villkoren baseras pa SET|:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantérer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stéllas till berérd Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang ett webbgranssnitt som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantorerna kan fora in eller ladda upp elektroniska
kataloger, ta emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Vid rangordning ska Avropsberattigad informera Ramavtalsleverantoren infor den forsta
bestallningen om e-handel ska tillampas.

Vid fornyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad precisera villkoren for e-handel
enligt bilaga Kravkatalog.

5.1.2 Katalog med varor och tjanster A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren senast vid Ramavtalets
ikrafttradande kunna skapa och skicka elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista)
enligt minst ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s cellstrukturerade mall fér katalog

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en katalogmall som ar
anpassad till det aktuella systemstddet for e-handel och/eller en leverantorsportal for
uppladdning av produktkatalog.

Produktkatalogen ska endast innehalla sortiment som omfattas av upphandlingen och visa
de avtalade nettopriserna.

Pa Avropsberattigads begaran ska artiklar i produktkatalogen markeras med
Ramavtalsleverantdrens aktuella rangordning.

Information enligt féljande Verksamhetsbegrepp ska framga av katalogen. Se sfti.se for
beskrivning av Verksamhetsbegrepp samt hur de placeras i katalogstandarden:

* Artikelnummer, leverantdrens egna alternativt GTIN standard
* Artikelbenamning

* Artikelns pris

Bestallningsenhet (kan vara t ex per timme/ord/annat)
Momssats

Varugrupp - UNSPSC kod

Produktbeskrivning
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Ytterligare villkor for Katalog kan komma att stallas vid Avrop med férnyad
konkurrensutsattning.

Vid avtalade justeringar ska Ramavtalsleverantdren skicka en ny produktkatalog senast
fem arbetsdagar innan de nya villkoren bérjar galla.

Ramavtalsleverantdren ska vid uppdatering av produktkatalogen sakerstalla att priser och
ovrig information dverensstammer med Ramavtalet.

5.1.3 Order och ordersvar A

Avrop genom rangordning

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren senast vid Ramavtalets
ikrafttradande kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantdrsportal
for manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

Ramavtalsleverantdren ska vid behov under maximailt tre (3) timmar stodja
Kammarkollegiets och Avropsberattigads arbete med att utforma bestallningsformular i e-
handelssystemet.

Avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

5.2 Behandling av personuppgifter

5.2.1 Generella krav gallande behandling av personuppgifter

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar
behandling av personuppgifter ska behandlingen folja Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsforordningen) med tillhérande
genomforandeforfattningar. Det innebar bland annat en skyldighet for
Ramavtalsleverantdren att vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Avropsberattigad inga de avtal som kravs for att
uppfylla dataskyddsférordningen. Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad
Underleverantér som behandlar personuppgifter ingar de avtal med Avropsberattigad som
kravs enligt dataskyddsférordningen.

5.2.2 Behandling av personuppgifter i digitala verktyg

For det fall tjansten innefattar personuppgiftsbehandling i ett dversattningsverktyg ska
Ramavtalsleverantéren eller anlitad Underleverantor, i forhallande till Avropsberattigad, pa
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begaran redogdra for vilka krav som stallts och atgarder som vidtagits for att verktyget ska
vara férenligt med dataskyddsregleringen.

5.2.3 Overféring av personuppgifter till tredje land

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att Ramavtalsleverantéren och eventuella
Underleverantdrer inte ar bundna av regelverk som kan innebara att myndighet i annat land
far atkomst till uppdragsgivarens information i strid med offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och/eller Europeiska unionens stadga
om de grundlaggande rattigheterna (2010/C 83/02).

Ramavtalsleverantoren ska utan drojsmal skriftligen meddela Avropsberattigad om det hos
Ramavtalsleverantdren eller Underleverantdr finns anledning att tro att sékerstallandet inte
langre kan uppratthallas eller vid nagot tillfalle inte kunnat uppratthallas.

5.2.4 Gallring eller avidentifiering av personuppgifter i sprakgransknings-
och transkriberingsmaterial

Personuppgifter som behandlas i samband med uppdrag ska oaterkalleligen utplanas
(gallras) eller avidentifieras sa snart uppgifterna inte langre ar nédvandiga for uppdraget,
efterfoljande rattsliga atgarder eller arkivandamal.

5.3 Saker hantering av information

5.3.1 Sekretessforbindelse for sprakgranskare och transkriberare

Sprakgranskare och transkriberare som utfér uppdrag ska, om Avropsberattigad begar det,
skriva pa en sekretessforbindelse. Sekretessforbindelsen ska sakerstalla att all kanslig
information som Sprakgranskare och transkriberare kommer i kontakt med under arbetets
gang hanteras konfidentiellt och inte delges med obehdériga parter. Sprakgranskare och
transkriberare ska folja de instruktioner och riktlinjer som specificeras i
sekretessforbindelsen for att sakerstalla informationssakerheten.

5.3.2 Saker arbetsmiljo och hantering av dokument

Sprakgranskare och transkriberare som utfor Tjansten ska sakerstélla att arbetet utfors i en
miljo som garanterar att ingen obehdrig kan ta del av informationen. Med det avses att:

» Arbetsytor ska vara sakra och innehalla lasta férvaringsmajligheter fér dokument och
utrustning.

+ Datorer och andra enheter som anvands for att bearbeta information ska vara
skyddade med I6senord och ha uppdaterad sékerhetsprogramvara.

» Endast behoriga personer far ha tillgang till arbetsytor och dokument.

+ Inga dokument kopplade till uppdraget far lamnas tillgangliga for obehdriga att lasa.
Dokument ska forvaras sakert och destrueras pa ett sékert satt nar de inte langre
behdvs.

+ All kommunikation och hantering av information ska ske pa ett konfidentiellt satt.
Overséttare ska undvika att diskutera kanslig information i offentliga sammanhang eller
med obehdriga parter.

5.3.3 Informationsatkomst

Ramavtalsleverantoren ska ha regler och arbetsprocesser som sakerstaller att all atkomst
till Avropsberattigads information styrs efter behovet att genomféra de arbetsuppgifter som
ar avtalade.
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All atkomst till Avropsberattigads information ska vara sparbar till individ eller resurs.

Ramavtalsleverantdrens personal och underleverantérer ska endast ha de behdrigheter
som behovs for att kunna utféra aktuella arbetsuppgifter avseende hantering av
Avropsberattigads information.

5.4 Leverans

5.4.1 Kvalitetssakring infor leverans

Innan leverans sker ska sprakgranskaren, sprakkonsulten eller transkriberaren kontrollera:

+ att innebdrden av texten sprakgranskats korrekt,
+ att sprakgranskningen/transkriberingen ar fullstandig,
« att den inte innehaller felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar uppfyllda.

Sprakgranskaren/transkriberaren ska gora eventuellt n6dvandiga andringar.
Ovanstaende kontroll ska inga i priset.

5.4.2 Leveranstider sprakgranskning niva 1-4

Nedan anges leveranstider for respektive sprakgranskningsniva som avropas genom
rangordnat forfarande:

Leveranstid sprakgranskningsniva 1 normal

Kapacitet Leveranstid exkl. ev. postbefordran

2400 ord i timmen Upp till 48 000 ord ska levereras inom 7 Arbetsdagar

2 400 ord i timmen 48 001 - 96 000 ord ska levereras inom 13 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 1 express

Kapacitet Leveranstid exkl. ev. postbefordran

2 400 ord i timmen Upp till 10 000 ord ska levereras pa 1 Arbetsdag

2 400 ord i timmen

10 001- 30 000 ord ska levereras pa 3 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 2 normal

Kapacitet

Leveranstid exkl. ev. postbefordran

1 500 ord i timmen

Upp till 30 000 ord ska levereras inom 7 Arbetsdagar

1 500 ord i timmen

30 001 - 60 000 ord ska levereras inom 13 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 2 express

Kapacitet

Leveranstid exkl. ev. postbefordran

1 500 ord i timmen

Upp till 10 000 ord ska levereras pa 2 Arbetsdagar

1 500 ord i timmen

10 001- 30 000 ord ska levereras pa 4 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 3 normal
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Kapacitet Leveranstid exkl. ev. postbefordran

1 000 ord i timmen Upp till 20 000 ord ska levereras inom 7 Arbetsdagar

1 000 ord i timmen 20 001 - 40 000 ord ska levereras inom 13 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 3 express

Kapacitet Leveranstid exkl. ev. postbefordran
1 000 ord i timmen Upp till 10 000 ord ska levereras pa 2 Arbetsdagar
1 000 ord i timmen 10 001- 30 000 ord ska levereras pa 5 Arbetsdagar

Leveranstid sprakgranskningsniva 4 normal

Kapacitet Leveranstid

Enligt férfragan vid avrop

5.4.3 Leveranstider transkribering
Nedan anges leveranstider for transkribering som avropas genom rangordnat férfarande:

Normal leveranstid

» Normal leveranstid for vanligt transkribering avseende en ljudfil pa upp till en (1)
ljudtimme ar fem (5) Arbetsdagar.

* Normal leveranstid for vanligt transkribering avseende en ljudfil pa upp till tre (3)
ljudtimmar ar tio (10) Arbetsdagar.

» Expressleverans for vanligt transkribering avseende en ljudfil pa upp till en (1)
ljudtimme ar tre (3) arbetsdagar.

» Expressleverans for vanligt transkribering avseende en ljudfil pa upp till tre (3)
ljudtimmar ar sex (6) arbetsdagar.

Med vanligt transkribering menas transkribering enligt avsnitt Transkribering i kapitel
Kravspecifikation utan nagon tillaggstjanst.

For tillaggstjanster (tidsstampel, fler an tva personer, extra detaljerat och dalig ljudkvalitet)
som avropas i samband med uppdraget tillkommer en Arbetsdag per ljudtimme fill
leveranstiden enligt ovan.

5.5 Redovisning av statistik 4

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren redovisa statistik till
Avropsberattigad enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for.

Ramavtalsleverantorens skyldighet att redovisa statistik till Avropsberattigad ar begransad
till att omfatta den statistik som Ramavtalsleverantéren ska redovisa till Kammarkollegiet
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enligt avsnitt Redovisning av statistik i Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas minst en (1) gang per ar.

Redovisning av statistik ska ske Avropsberattigads instruktioner. Ramavtalsleverantéren
har ratt att anonymisera statistik som omfattas av sakerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att tolka redovisad statistik.
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