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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet giallande flyttjanster 16per ut den 9 april 2021 med mgjlighet till
forlangning till och med den 9 april 2022. Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har
initierat en férstudie for att utreda om en ny upphandling ska genomféras.

Informationsinhdmtning har skett genom méten med myndigheter, branschorganisation
och leverantorer. Darutéver har en myndighetsenkét och en leverantérsenkit skickats ut.

Av den information som framkommit i svaren fran enkéiterna och vid méten kan
konstateras att avropande myndigheter och leverantorer tycker att ramavtalet som helhet
har fungerat bra. Ett problem som lyfts fram adr dock att det inom tio 14n endast finns en
ramavtalsleverantor. Att avrop alltid ska ske genom férnyad konkurrensutséttning for
flera tjanster och vid samtliga avrop 6ver 50 000 kronor innebir att den téankta
konkurrensen mellan flera leverantorer inte kan tillvaratas fér dessa léan.

Ramavtalets omséttning under ar 2019 var cirka 42,9 miljoner kronor, vilket motiverar att
en ny upphandling genomf6rs inom ramavtalsomradet. Det bor dock beaktas att de tio lan
med hogst omséttning stod for 89 procent av ramavtalets totala omséattning. Geografiskt
bor det av den anledningen 6vervigas om en eventuellt ny upphandling ska begrinsas till
de tio ldn ddr omsattningen varit hogst, med hénsyn till att ramavtal med lokala
leverantorer i geografiska omraden med lag eller ingen omséttning i férsta hand innebér
administrativa kostnader for saval ramavtalsleverantorer som Kammarkollegiet.

Projektgruppen rekommenderar att Kammarkollegiet beslutar att en ny
ramavtalsupphandling genomfors.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar flyttjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkopssamordningen. Detta innebir att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som ar avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att i ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling féorordas kommer
aven forutsattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien ar vidare att samla information och kunskap om pagéaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska &ven belysa hur upphandlingen kan genomféras och ddrmed ge underlag
till saval upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utrackning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 upplagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som limnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, andras och anpassas i en kommande upphandling di ny information kan
tillkomma och forutsédttningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehéller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rorande uppligg av en eventuellt kommande
upphandling. Déartill innefattar féorstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehéller inte ndgon kravspecifikation till en kommande upphandling,
och siledes dr eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en 6vergripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan idag anvindas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.

Kommuner och regioner har siledes inte ratt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i férsta hand till f6ljande malgrupper:

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.

o Bestéallare, upphandlare, inképare och 6vriga anstallda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anvidnder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

¢ genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dartill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i forstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

En leverantorsenkit har distribuerats till ramavtalsleverantorer och andra leverantorer pa
marknaden.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
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Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer 1 forstudien
for att pa sa siatt undersoka hur en upphandling ska utformas pa bista satt. Det kan
innebira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen av flyttjanster genomfordes med ett 6ppet
upphandlingsforfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och som
tilldelningsgrund anviandes lagsta pris. Upphandlingen annonserades 2017-01-27 och sista
anbudsdag var 2017-03-10. Beslut om tilldelning fattades 2017-05-26. Ramavtalen var
planerade att trada 1 kraft tidigast juni 2017, men pa grund av flera éverprévningar
boérjade ramavtalen gélla forst 1 april 2018 (exakt avtalsstart for ramavtalen skiljer sig lite
at eftersom respektive avtal borjade gélla forst da det undertecknats av bada parter).

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen av flyttjadnster omfattade flyttuppdrag av varierande storlek med bade lang
och kort framférhallning. Tjansterna avsag saval interna som externa flyttuppdrag, vilket
innebar att det kunde flyttas inom ett vaningsplan, mellan tva olika vaningsplan inom
samma byggnad, flytt fran en byggnad till en annan eller flytt till ny adress. Vanligast
forekommande tjdnster uppgavs vara flytt av kontor och arkiv.

Upphandlingen var uppdelad pa 21 anbudsomraden motsvarande Sveriges 21 ldn. Anbud
kunde lamnas pa ett, flera, eller samtliga 21 lan.

Statens inkopscentral hade for avsikt att anta hogst fem ramavtalsleverantorer for
Stockholms 14n och hogst tre ramavtalsleverantorer for 6vriga 1an. Dessa anbudsgivare
skulle erhalla ramavtal diar avrop skulle kunna géras med bade rangordning och fornyad
konkurrensutsittning inom de lan dir man tilldelats kontrakt. Den anbudsgivare som
hade lagst utvirderingspris rangordnades som nummer ett och nést 1agst som nummer tva
osv. Utvarderingsmodell och forutsiattningar for rangordning och fornyad
konkurrensutsittning framgar nedan.

3.2.1 Utvarderingsmodell

I upphandlingen anvindes utviarderingsmodellen Lagsta pris.

Ett utviarderingspris berdknades och de anbudsgivare som erbjod lagst utviarderingspris
antogs.

Statens inkopscentral tog in atta olika priser i tre olika kategorier. De atta priserna

viktades inbérdes till tre olika prisuppgifter. Dessa tre prisuppgifter viktades mot varandra
och adderades till ett utviarderingspris.
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Berakning av utvirderingspris:

Utvarderingspris = Summan av viktade Prisuppgifterna 1-3.
Prisuppgift 1 - timpris bemanning (vikt 50 %

1. Timpris for expressarbetare (inbordes vikt 60%)

2. Timpris for packméstare (inbordes vikt 20%)

3. Timpris for arbetsledare (inbordes vikt 20%)

Prisuppgift 2 - timpris flyttfordon inklusive forare (vikt 40 %)

1. Timpris for Flyttfordon, under 3,5 ton med skap, inklusive forare, 15—20 m3 lastutrymme
(inbordes vikt 40 %)

2. Timpris for Flyttfordon, under 3,5 ton med skép, inklusive forare, 21-39 m3 lastutrymme
(inbordes vikt 40 %)

3. Timpris for Flyttfordon, 6ver 3,5 ton med skap, inklusive forare, 40 m3 eller stoérre
lastutrymme (inbo6rdes vikt 20 %)

Prisuppgift 3 - kubikmeterpris fér magasinering 1 varmrum (vikt 10 %)

1. Kubikmeterpris for magasinering varmrum per manad (inbérdes vikt 80 %)
2. Kubikmeterpris for magasinering varmrum per vecka (inbordes vikt 20 %)

3.2.2 Rangordning

Avropsberittigade ska anvéanda sig av rangordning om samtliga foljande forutsattningar
foreligger:

e Viardet av flyttuppdraget berdknas inte 6verstiga 50 000 kronor
e Uppdraget omfattar nagon av f6ljande obligatoriska flyttjdnster
o Flytt av kontor
o Flytt av arkiv
o Flytt av bibliotek
o Flytt av undervisningslokaler och konferensrum
o Magasinering
e Uppdraget omfattar flyttjinster inom Sverige

3.2.3 Fornyad konkurrensutsattning

Avropsberittigade ska anvéanda sig av fornyad konkurrensséttning om nagot av féljande
foreligger:

e Viardet av flyttuppdraget, oavsett form av flyttjanst, berdknas éverstiga 50 000
kronor
e Uppdraget omfattar foljande ej obligatoriska flyttjanster:
o Uppdraget omfattar flytt av verkstader
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o Uppdraget omfattar flytt av konst- och museiféremal

o Uppdraget omfattar flytt av speciellt tunga féoremal (foremal som viger mer
an 700 kg)

o Uppdraget omfattar flytt av laboratorieutrustning

o Uppdraget omfattar avveckling av gods

o Uppdraget omfattar flyttjanster till/fran ett annat land

o Uppdraget omfattar bohagsflytt
e Sirskilda krav pa sidkerhet, t.ex. registerkontroll av personal,
sékerhetsskyddsavtal.

3.3 Synpunkter och erfarenheter fran féregaende upphandling

3.3.1 Allmant om utfall fran féregaende upphandling
3.3.1.1 Anbud

Totalt inkom anbud fran 36 anbudsgivare (som ldmnade anbud pa ett eller flera
anbudsomraden).

I Blekinge l4n, Dalarnas ldn, Hallands 14n, Kronobergs 14n och Viastmanlands 14n inkom
endast ett anbud per anbudsomrade/lan.

Efter kvalificering och prévning aterstod dartill endast ett anbud per anbudsomrade 1
foljande ldn: Gotlands 1an, Gavleborgs 1an, Jamtlands 14n, Jonkopings 14n, Uppsala lan.

I samtliga ovan nimnda lan tilldelades/avtalades sdledes enbart en leverantor per lan.

Flest anbud inkom i Stockholms lén (tolv anbud), darefter 1 Skanes lan (sex anbud) och
Ostergotlands 14n (fem anbud).

Forstudierapport Flyttjanster 2020.docx



Datum Sid 10 (56)
2020-09-29 Dnr 23.2-01529-2020

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Forstudierapport

Anbud per |lan i upphandlingen Flyttjanster 2016

14
12
12
10 9
8

M Antal inkomna anbud Antal anbud efter kvalificering och provning

3.3.1.2 Lottningsforfarande

Da golvpriserna i1 praktiken kom att fungera som fasta priser och tilldelningsgrunden var
lagsta pris avgjordes rangordningen 1 flera lan (Varmlands ldn, Vistra Goétalands 14n och
Stockholms l4n) med lottning.

3.3.2 Rekommendationer fran foregaende projekt
Fran det foregaende projektet rekommenderas

e forst och framst att infér nasta upphandling ta hojd for 6verprévning da
flyttbranschen bér bedémas som Gverprévningsbenégen,

e att titta p4 om/hur den elektroniska personalliggare som stéllts krav pa anvants
under forvaltningsfasen samt att stort fokus 1 ndsta upphandling bor ligga pa
sociala villkor,

o att dialog bor foras med Konkurrensverket d& de anser flyttbranschen vara en
hogriskbransch,

e att se 6ver det annonserade underlagets komplexitet for att kunna publicera ett sa
lattbegripligt underlag som mojligt,

e att kraven avseende ekonomisk stabilitet kontrolleras extra noga. Specificera
dartill klart och tydligt vad som géller om krav géillande rating inte uppnas.

Forstudierapport Flyttjanster 2020.docx
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3.3.3 Overprovningar

Totalt lamnade atta anbudsgivare in en éverprovning. Den stora fragan i 6verprévningarna
géllde prissittningen. Vissa av tjansterna som prissattes hade ett golvpris medan timpriset
for flyttfordon ”6ver 3,5 ton med skap, inklusive forare, 40 m3 eller storre lastutrymme”
inte var belagt med nagot golvpris. Detta var ett medvetet val ifran projektgruppens sida
da flyttforetagens kostnad for detta fordon varierar kraftigt med tanke pa
finansieringsmodell och projektgruppen ansag det darfor svart att hitta ett rattvist
golvpris.

Aven fér kategorin magasinering saknades golvpris d4 anbudsgivarnas méjlighet att
magasinera flyttgods varierar kraftigt. Manga har egna, billiga, forvaringslésningar medan
andra, oftast mindre, aktorer méste hyra lagringsutrymme. Projektgruppen ansag det inte
skaligt att beldgga denna kategori med ett golvpris da det snedvrider konkurrensen for de
foretag som kan magasinera flyttgods "kostnadsfritt”.

Manga anbudsgivare utnyttjade dock det faktum att inget golvpris fanns for dessa tjanster
och lade darfér anbudspriset noll, ndgot som 6verprévades av andra anbudsgivare. Tva
anbudsgivare 6verprovade dven beslutet att sekretessbeldgga vissa leverantorers
forklaringar gallande onormalt 1dga anbud.

Ett foretag 6verprovade dven tilldelningsférfarandet med lottning 1 Stockholms lén.

Kammarkollegiet vann samtliga éverprévningar.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens loptid

Ramavtalen bérjade gélla 2018-04-10 och géller till och med 2021-04-09 med méjlighet till
forlangning till och med 2022-04-09.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande 26 ramavtalsleverantorer antogs:

e AB Move4U i Syd

e Acta Flytt och Logistik Syd AB

o Almroths Express & Akeri AB

o Barks Flytt & Alltjanst Express
e Eterne AB

e Falu Expressbyra AB

e Flyttningsbyran Halmstad AB

e Freys Express International AB
o GLC Flytt AB

e G-Moving

o Ilexpresseni Visby AB

e June Express AB

o Kalles Bud & Transport i Norr AB
e Karlstad Express AB

e Movare AB

e Movator AB

¢ Norrlands Express AB

e & CT Office and Computer Transport AB
¢ Rexab Flytt & Tungtransport AB
e Road Cargo Sweden AB

e Stjarnexpressen AB

e Sundsvalls Expressbyra AB

o Tegvalls Express AB

e Umea Stadsbud AB

¢  Wermlandsflytt AB

e Orebro Budet AB

Ramavtalsleverantérerna ar antagna avseende ett eller flera l4n, ingen leverantor ar
antagen for samtliga lan.
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4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende perioden 2019-01-01-2019-12-31.
Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av de 26 ramavtalsleverantérerna.

4.3.1 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséattningsstatistik som avser total forsiljning for samtliga l1an.

Period Forsialjning pa ramavtalet
2019 Q1 8 837 036 kronor

2019 Q2 13 749 047 kronor

2019 Q3 11 198 743 kronor

2019 Q4 9 124 577 kronor

2019 Q1-Q4 42 909 403 kronor

Datum
2020-09-29

4.3.2 Omsattning pa ramavtalet uppdelat per lan

I diagrammet nedan visas omsittningsstatistik avseende total forsédljning per lan under

2019.
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Flyttjanster - forséljning per lan Totalsumma: 42 909 403
0 2000 000 4000 000 6 000 000 8000 000 10 000 000 12 000 000
Stockholm I : : : : : 10812011
Vastra Gotaland
Skdne
Ostergdtland
Vasterbotten 3356406
Norrbotten 2768198
Blekinge 2013259
Jamtland 1908 770
Dalarna 1764 441
Uppsala 1635820
Orebro 83918
Halland 758810
Jonkoping 581330
Sodermanland | 520253
Gotland A43326
Vasternorrland 415974
Kalmar 368692
Varmland 326595
Gavleborg |1 291885
Kronoberg | 191860
Vdstmanland |

Av statistiken framgar att knappt halva omsattningen (49 procent) avser forséljning for
Stockholm, Véstra Gétaland och Skane. Om vi ser till de tio 14n som haft hogst omséattning
sa star dessa for 89 procent av den totala omséattningen. Vastmanland har inte haft nagon

omsittning alls under 2019.
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4.3.3 Omsattning pa ramavtalet uppdelat per leverantor
I diagrammet nedan visas omsittningsstatistik avseende total férsiljning per leverantor
under 2019.

Flyttjanster - forsiljning per leverantér Totalsumma: 42 909 403

0 2000 000 4000 000 6000 000 8000 000 10 000 000

8588 303

G-Moving
Eterne AB e 681863
UM e STadSh U A B —— 6234 865
MoVare A B — 4425869
Freys Express International AB e — 3 876362
Acta Flytt och Logistik Syd AB — 2534809
Sundsvalls Expresshyra AB —————— ) 431 434
Falu Expressbyrd AB 764 441
Karlstad Express AB 923240
GLC Flytt AB 850868
QO & CT Transport AB 840342
Flyttningsbyran Halmstad AB 758810
June Express AB 581330
AB Move4U i Syd 513583
llexpressen i Visby AB 443326
Tegvalls Express AB 346 860
Road Cargo Sweden AB 284877
Wermlandsflytt AB 242 543
Barks Flytt & Alltjdnst Express AB ] m 213692
Stjdrnexpressen AB ] 57 064
Almroths Express & Akeri AB | A4 7722
Rexab Flytt & Tungtransport AB 1 A0 067
Kalles Bud & Transport i Norr AB | 24934
Movator AB i 18 423
Orebro Budet AB | 0
Norrlands Express AB : 0

De atta leverantorer som har haft hogst omséttning star for cirka 86 procent av den totala
omséttningen. Tva av leverantdrerna har inte haft nigon omséittning pa ramavtalet under
2019.

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet férvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas pd www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stdd for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjanster. Darutéver ges viagledning och stéd i samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via saval mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts dels en enkéatundersokning, dels méten med de myndigheter som i enkéten eller
pa annat sitt anmaélt sitt intresse for att ing4 1 referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkit gick ut till 244 avropsberittigade myndigheter. Enkaten besvarades av 120
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 49,2 procent.

Syftet med enkéiten var att undersoka behovet av, samt 6nskemal kring, tjAnster inom
ramavtalsomridet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Hér foljer ett urval av de svar som ldmnades pa fragorna som stélldes 1

myndighetsenkéten.

6.2.1 Har ni avropat fran det statliga ramavtalet for flyttjanster?
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61,7 procent anger att de har avropat fran det statliga ramavtalet for flyttjanster.
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De 29,2 procent av respondenterna som anger att de inte har avropat fran det statliga
ramavtalet har fatt foljdfragan "Varfor har ni inte avropat fran det statliga ramavtalet for
flyttjanster?”. 74,3 procent av dessa har angivit att de inte haft behov av flyttjanster, 8,6
procent har angivit att de upphandlat eget flyttavtal och 17,1 procent har beskrivit annan
anledning. De beskrivna andra anledningarna som inkommit var att behov inte har funnits
och att kinnedom om ramavtalet saknats.

6.2.2 Uppskattningsvis hur mycket spenderar er myndighet arligen pa

flyttjanster?
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Storre delen av respondenterna har angivit att deras arliga behov understiger
direktupphandlingsgrénsen enligt LOU (615 312 kronor).
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6.2.3 Hur bedomer ni ert framtida behov av flyttjanster?
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Behovet forefaller vara relativt oférandrat, ungefar lika manga anger ett 6kande respektive
minskat behov.

6.2.4 Vilken/vilka flyttjanster har ni behov av? (Ett eller flera alternativ kan
anges)

100%

T4 2%
75%
50%
44.2% 40.8%

25%

14.2%

12.5% 11.7%
7.5% 8.3% % 10.8%
o T
& & P s & & & & & &
& Foo & o« & o & S & &
> N o
“\\'51 o é@? & ‘Co \.§° (\é\g ‘3\#} QF‘\ .,Qq'
S iy . O
<€ O & < o8 o* & 3 &
& &F o & &% e
S & ¢ § &
ey o +* &
s & W
oV

Det storsta behovet finns inom flytt av kontor, arkiv och forrdd. Bland dem som angivit
”Annat” angavs andra omriden som omfattas av befintligt ramavtal sasom flytt av konst,
deponi och moébler inom samma byggnad.
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6.2.5 Ar det nagra tjanster ni saknar i det befintliga ramavtalet flyttjanster?
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Bland de tjdnster som respondenterna har angivit att de saknar fanns f6ljande:

e Forsiljning av begagnade kontorsmobler
Kammarkollegiet avser genomféra separat upphandling av ”Cirkulara mdébelfléden”
dar forsaljning av begagnade mobler ingdr och ddrmed kommer det behovet kunna
tillgodoses genom annat ramavtal.

e Flyttstadning
Flyttstadning kan képas fran ramavtalet ”Stadtjanster”, 1 dagsldget omfattar
ramavtalet for stadtjanster dock endast tjanster utférda i Stockholms lan.

e Flytt inom EU
Flytt inom EU gar idag att avropa fran ramavtalet genom férnyad
konkurrensutsattning, det forutsatter dock att flytten sker till eller fran Sverige.

o Mobeltvitt
Mobeltvatt ar en tjanst som flyttleverantorer normalt sett inte erbjuder utan
tjdnsten skulle 1 s& fall i forsta hand utforas av underleverantorer. For de flesta
myndigheter underskrider dock mébeltvéttens varde troligtvis
direktupphandlingsgriansen och tjansten skulle ddrav vid behov kunna
direktupphandlas.
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6.2.6 Ar ni ndjda med det statliga ramavtalet avseende flyttjanster?
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Respondenterna framstar till storsta del vara néjda med ramavtalet, hela 89,3 procent
anger "Mycket ngjd” eller "N6jd”. De som angivit att de 4r "Mindre nojda” eller "Missnéjda”
har fatt en foljdfraga om varfor de inte dr nojda. Nedanstaende forklaringar har getts:

"Nér det géller flyttjanster sa handlar det framforallt om informationen till
leverantorerna och vad deras dtagande omfattar. Da avtalet var geografiskt indelat
sé var det flera som hade uppfattningen att de endast utforde flyttjinster inom det
geografiska omradet.”

"Nér det géller arkivflytt sa var kraven péa tjansten mer rigorésa an vad
Riksarkivet foreskriver och inte anpassade till verkligheten nér det galler hur
arkivmaterial skulle packas, plomberas, vem som skulle ansvara fér vad m.m. De
forvantade sig dven att ndgon fradn myndigheten skulle ansvara fér bevakningen av
fordonet under tiden som de lastade fordonet.”

"For 1ag grians att avropa utan fornyad konkurrensutséttning samt att man maste
anvinda férnyad konkurrensutsittning vid avrop om avveckling av gods.”

”"Bara en ramavtalsleverantor pa avtal i vart lan.”

”For fa leverantorer 1 norr.”

Forstudierapport Flyttjanster 2020.docx



Datum Sid 22 (56)
2020-09-29 Dnr 23.2-01529-2020

§
(0)]
w KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Forstudierapport

6.2.7 Vilka fordelar har ni upplevt med att anvanda det statliga ramavtalet
jamfort med att sjalva upphandla?
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Respondenterna anser att tidsbesparing vid avrop och lagre risk for 6verprévning ar de
storsta fordelarna med ramavtalet.
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6.2.8 Vilken/vilka avropsformer har ni anvant vid avrop fran ramavtalet? (Ett
eller bada alternativen kan anges.)
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Eftersom flera respondenter har gjort mer &n ett avrop fran ramavtalet har de i vissa fall
anvéant bada avropsformerna, vilket framgéar av staplarna ovan. Att det ar fler som angivit
att de har tillampat rangordning 4n fornyad konkurrensutsittning ar logiskt da éver 50
procent av respondenterna som anvint ramavtalet har ett arligt behov som understiger
50 000 kronor och de storsta behoven finns inom flytt av kontor, arkiv och forrad, vilka ar
omraden som har kunnat avropas med rangordning.

Av de som har angivit att de har avropat med rangordning anser 88 procent att avrop har
fungerat "Mycket bra” eller "Bra” endast 2,7 procent anser att det har fungerat "Daligt”.

Av de som har avropat med férnyad konkurrensutséittning anser 86,4 procent att avrop har

fungerat "Mycket bra” eller "Mindre bra” endast 2,3 procent anser att det har fungerat
"Daligt”.
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6.2.9 Anser ni att nuvarande beloppsgransen 50 000 SEK ar lamplig for
fornyad konkurrensutsattning?
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37,8 procent av respondenterna anser att annan beloppsgréans vore lampligare, alla utom
en av dessa har foreslagit en hogre beloppsgréns, flest foresprakar en grians pa 100 000
SEK.

6.2.10 Ovriga synpunkter

Nedan f6ljer ett urval av 6vriga synpunkter som respondenterna lamnade i enkéten.

e Viktigt med lokal/regional nérhet till kommande leverantérer

e Bra att dven bohagsflytt ingar 1 ramavtalet

e Viharihuvudsak utlandsflyttar och nuvarande statligt ramavtal 4r inte anpassat
for denna tjanst darav gor vi ett eget ramavtal.

e Golvpriser ar opraktiskt vid férnyad konkurrensutsiattning. Leverantorerna lagger
sig pa golvpriset, medfor lottning. For 1aga priser dr ocksa ett problem, knepigt.

e Avseende SUA-klass, tror inte vi maste SUA-klassa, kan 16sa det med ledsagning i
stéllet.

e Fornyad konkurrensutsittning eller objektiv fordelningsnyckel. EJ rangordning.

e Jag undrar 6ver indelningen i nuvarande avtal. Om en verksamhet flyttar kan det
ju rora sig om bade kontor, arkiv, bibliotek och andra utrymmen. D4 vill man ju
formodligen anvianda en avropsform, inte fler!

e Skulle vara bra med kortare framférhallning p4 mindre uppdrag som ibland
behovs. Idag vill de ha 3 dagars framforhallning och vi skulle 6nska att man kunde
korta ned detta till 1-2 dagar nér det ror sig om endast en eller tva personer for
sma uppdrag.

e For arbete 1 skyddsobjekt behéver villkor om svenskt medborgarskap séittas. For
bakgrundskontroll vid SUA behéver tidsgrins pa "minst 5 ar" sattas for
meningsfull registerkontroll.

o Med bara en leverantor 1 var region sa finns ingen konkurrens och det kénns
overflodigt att behova gora en fornyad konkurrensutséttning.
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Vi gor idag ett avrop pa flytt av ett helt kontor som ska ske 1 etapper och da ar det
svart att fa med alla detaljer och skulle underlédttat om man endast kunde nyttja
rangordningen.

6.2.11 Sammanfattning av myndighetsenkat

Ramavtalet har anvénts 1 stor utstrdckning av respondenterna.

Behovet av flyttjanster kommer troligtvis vara relativt oférandrat.

Myndigheterna ar éverviagande positiva till hur ramavtalet har fungerat.

De storsta fordelarna med ramavtalet ar tidsbesparingen att kunna avropa istallet
for att upphandla och mindre risk for 6verprévning.

Synpunkter har kommit pa att det bara finns en ramavtalsleverantor i flera 14an och
att fornyad konkurrensutséattning da ar olampligt.

Drygt en tredjedel av respondenterna anser att gransen for fornyad
konkurrensutsittning bor hojas.

6.3 Moten med myndigheter

Som komplement till enkéten genomforde projektgruppen separata méten med
representanter fran sex myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pd annat sitt
anmalt intresse att medverka i forstudien. Projektgruppen har ockséa fatt skriftlig
aterkoppling fran en myndighet.

Syftet med moétena var att pa ett férdjupat plan ge myndigheterna majlighet att dela med
sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

6.3.1 Redovisning av méten med myndigheter

Det varierar hur mycket myndigheterna har anvént sig av ramavtalet for flyttjanster.
Nagra myndigheter har anvint avtalet 1 stor omfattning, medan nagra har anvant det for
enstaka punktinsatser. Nedan f6ljer en redovisning av information och synpunkter som
framkommit vid métena.

Tjanster som framforallt avropats avser kontorsflyttar, arkivflyttar och
bohagsflyttar. Nagra myndigheter har dven haft behov av att flytta tunga féremal
och en myndighet anger att de avropat tippkorning.

Majoriteten av myndigheterna dr néjda med nuvarande ramavtal och det
nuvarande upplagget ansags i stort tillgodose myndigheternas behov. En
myndighet patalade vikten av att det finns ramavtalsleverantérer med erfarenhet
av avyttring.

Flera myndigheter tycker att det &r latt att avropa fran nuvarande ramavtal. En
myndighet tycker dock att det dr svart att l4sa in sig pa de allménna villkoren och
att det ar negativt att det alltid behéver goras en féornyad konkurrensutséattning vid
avrop av bohagsflytt och sidkerhetsskyddad upphandling med sikerhetsskyddsavtal
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(SUA).

e Flera myndigheter tycker att beloppsgransen pa 50 000 kronor for fornyad
konkurrensutsattning ar for lag. En ldmplig grans som ndmns 1 sammanhanget ar
istéllet 100 000 kronor. En myndighet 4r n6jd med nuvarande beloppsgréans. En
myndighet tycker att samtliga avrop som understiger 50 000 kronor borde ske med
rangordning och att alla avrop 6ver 50 000 kronor borde ske med férnyad
konkurrensutsiattning. En annan myndighet tycker att det ar for manga uppdrag
som ska avropas med fornyad konkurrensutséttning oavsett belopp.

e Nagra myndigheter har gjort fornyade konkurrensutséttningar vid varje avrop
medan néagra har valt att teckna lite ldngre leveransavtal.

e De flesta anser att den nuvarande ldnsindelningen fungerar bra. En stor myndighet
med verksamhet 1 hela landet tycker dock att det ar besvarligt att ibland behéva
géra manga avrop for att ticka in behovet.

¢ En myndighet tycker det ar otydligt vilken typ av arbete som kan utforas av en
expressarbetare respektive en packmaéstare.

e Pafragan om vilka priser myndigheterna fatt vid fornyad konkurrensutséttning sa
svarar flera att de fatt 1 princip samma priser som i ramavtalet.

e Nagra myndigheter uppger att det vanligtvis dr fordon under 3,5 ton som anvinds
vid flyttuppdragen, men ibland dven tyngre fordon.

e Faktureringen har inte inneburit nagra stérre problem for majoriteten av
myndigheterna. Exempel pa avvikelser som dndd ndmns ir att ersdttning for
tippavgift begédrts men kvitto for utfort uppdrag saknats. I nagot fall har en
myndighet ocksa fakturerats dubbelt for férare som arbetat som expressarbetare.
En myndighet ndmner ocksa att man vill ha mer detaljerade fakturor. En annan
myndighet konstaterar att det behover vara enkelt att kontrollera att det ar ratt
antal personer som ir pa plats och som sedan faktureras for. D4 elektronisk
koppling till fakturering saknas blir det svart att folja upp fakturor. Myndigheten
funderade kring mojligheten att anvianda ID06 for legitimering.

¢ Bland de deltagande myndigheterna fanns ganska lite erfarenhet av att avropa
flyttuppdrag som omfattar flera ldn (langa strickor). En myndighet som hade
erfarenhet tyckte att det var ganska komplicerat.

e Ett par av myndigheterna har haft behov av SUA. Aven ledsagning ndmns som ett
alternativ som ibland ar lampligt att anvianda sig av. En synpunkt som lyftes var

att vid behov av SUA-personal vill man undvika att byta personal.

e Forslag pa forandringar och forbattringar:
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o En myndighet informerade om att man vid en férnyad
konkurrensutsittning fatt ett nollbud fran en leverantér som skulle tjdna
pengar pa att sidlja sakerna istéllet for att slanga, vilket var uppdraget. Den
typen av upplagg bor inte vara mojliga.

o Vad giller mallar och stoddokument sa vore det bra med nagot exempel 1
véigledningen om hur man ska géra om man till exempel har dterkommande
flyttar under en manad. I det statliga ramavtalet avseende mobler finns ett
enkelt Excel-ark for ifyllnad som borde finnas dven for flyttjanster.

o Rollerna for olika personalkategorier behover fortydligas, det ar svart att
avgora langd pa packning kontra barande, tjdnster dar leverantérerna har
ratt att ta ut olika ersittningar.

o Tungflytt skulle ingd som en obligatorisk tjanst.

o Hoja gransen for nar fornyad konkurrensutséattning tillimpas.

o Attinte ha féornyad konkurrensutsédttning avseende bohagsflyttar skulle
underlétta for bestéllare och leverantorer.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts dels en
enkitundersokning riktad till befintliga ramavtalsleverantorer och samtliga leverantorer
anslutna till branschorganisationen Sveriges Mobeltransportorers Forbund (SMF), dels
moten med nuvarande ramavtalsleverantérer samt darutover ett antal potentiella
leverantorer.

7.2 Marknaden

Marknaden bestar till storsta delen av sma och medelstora foretag.

Geografiskt sett ar det flesta foretagen lokalt verksamma inom ett begriansat geografiskt
omrade. Det finns inget enskilt flyttforetag som har en rikstickande verksamhet.
Leverantorerna kan dock utféra transporter fran sitt verksamhetsomrade till andra
landsdelar och flera kan, med hjilp av samarbetspartners, dven utfora transporter till
utlandet.

Av de sma foretagen 4r manga i forsta hand inriktade mot privatpersoners bohagsflyttar,
en marknad som tack vare RUT-avdraget har 6kat de senaste aren. Det ar vanligt att dessa
utover flyttjanster 4ven erbjuder flyttstadning.

I storstadsomradena rader tuff konkurrens med manga leverantorer och hard prispress,
medan det p4 mindre orter ofta ar fa leverantorer och det kan snarare vara svart att fa in
flera anbud.

Historiskt sett har det inom flyttbranschen varit vanligt férekommande med svartarbete.
P4 senare ar har det problemet minskat d& utlandsk arbetskraft istéllet anvinds for att fa
ned kostnaderna.

Eftersom det ar svart att rekrytera personal med C-korkort ar det vanligt att latta lastbilar

som far koras med B-korkort anviands, problemet med dessa ar att de har 1ag lastkapacitet
1 kilo raknat vilket ofta medfor att transporterna utférs med overlast.
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7.3 Leverantorsenkat

En enkét gick ut till 50 leverantorer p4 marknaden. Enkéiten besvarades av 21
respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 42 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka det utbud som kan erbjudas pa marknaden vad
giller tjinster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge leverantérer mojlighet att
dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella
synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Har foljer ett urval av de svar som ldmnades pa fragorna som stélldes 1
myndighetsenkaten.

7.3.1 Har ni idag ramavtal avseende Flyttjanster med Kammarkollegiet?
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7.3.2 Vilka tjanster erbjuder ert foretag?
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Bland dem som angivit "Andra tjanster” angavs, forutom de som i fragan var valbara
tjanster, magasinering, flytt till/fran andra ldnder, avveckling, dtervinning/aterbruk,
demontering/montering av mébler och budtjinster.

7.3.3 Inom vilket/vilka lan ar ert foretag verksamt?
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Ett problem som framkommit med nuvarande ramavtal ir att det inom flera 14n bara finns
en ramavtalsleverantor. Av svaren pa ovanstidende fraga ser vi att inom flera av ldnen har
endast en respondent angivit att de har verksamhet.
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7.3.4 Har ert foretag tecknat kollektivavtal?

Samtliga leverantorer svarar att de har kollektivavtal.

Leverantorerna har 4ven ombetts specificera vilket kollektivavtal de omfattas av, nagra
har svarat att de 4r medlemmar i Biltrafikens Arbetsgivareforbund och darigenom har
kollektivavtal med Transportarbetareférbundet, andra har endast svarat att de har
kollektivavtal med Transportarbetareférbundet.

7.3.5 Hur stor andel av era uppdrag utfors med hjalp av timanstallda?
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7.3.6 Arbetar ert foretag efter ett kvalitetsledningssystem?

Samtliga leverantorer har angivit att de arbetar efter ett kvalitetsledningssystem och har
fatt foljdfragan “Vilket kvalitetsledningssystem arbetar ert foretag efter?”. I diagrammet
nedan framgar svaret péa foljdfragan.
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De 42,9 procent av leverantérerna som svarat "Annat certifierat kvalitetsledningssystem”
har samtliga angivit SMF:s Branschstandard for flyttjanster.

7.3.7 Vilka typer av fordon forfogar ert foretag dver?

For att kartlagga vilka typer av fordon som leverantérerna forfogar 6ver stalldes
nedanstéende fragor, leverantérernas svar framgar efter respektive fraga.

¢ Hur manga latta lastbilar (under 3,5 ton) forfogar ert foretag 6ver?
Samtliga leverantoérer utom en har svarat att de forfogar 6ver minst en latt lastbil
under 3,5 ton, 47,6 procent har angivit att de har 2-5 och 9,5 procent att de har fler
an 20 latta lastbilar.

o Hur manga tunga lastbilar (3,6-7 ton) forfogar ert foretag 6ver?
52,4 procent har angivit att de saknar dessa lastbilar, 23,8 procent har angivit att
de har 2-5, ingen har angivit att de har fler 4n 20.

¢ Hur manga tunga lastbilar (7,1-12 ton) forfogar ert foretag 6ver?
38,1 procent har angivit att de saknar dessa lastbilar, 28,6 procent har angivit att
de har en, 9,5 procent har angivit att de har fler 4n 20.

¢ Hur manga tunga lastbilar (12,1-18 ton) forfogar ert féoretag 6ver?
23,8 procent har angivit att de saknar dessa lastbilar, 42,9 procent har angivit att
de har 2-5, 9,5 procent har angivit att de har fler dn 20.

e Hur manga tunga lastbilar (6ver 18 ton) forfogar ert foretag éver?
42,9 procent har angivit att de saknar dessa lastbilar, 28,6 procent har angivit att
de har en, 9,5 procent har angivit att de har fler 4n 20.
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7.3.8 Hur stor andel av de latta lastbilar (under 3,5 ton) ert foretag forfogar
Over uppfyller Euro 67
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Endast 14,3 procent har svarat att inte nagra av de ldtta lastbilar de forfogar 6ver uppfyller
Euro 6, hela 47,6 procent har svarat att 76—-100 procent av de ldtta lastbilar de forfogar
over uppfyller Euro 6.
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7.3.9 Hur stor andel av era tunga lastbilar uppfyller kraven for EURO VI?
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Av svaren for tunga lastbilar framgar att det ar lagre andel av de fordon de forfogar 6ver
som uppfyller Euro VI &n som uppfyllde Euro 6 for 14tta lastbilar.
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7.3.10 Hur stor andel av era lastbilar drivs med fornybara eller fossilfria
drivmedel (t.ex. HV0100, etanol, biogas, el)?
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Av diagrammet ovan framgér hur stor andel av leverantorernas latta lastbilar som drivs
med férnybart drivmedel. Av diagrammet nedan framgar motsvarande siffror for tunga
lastbilar. Utifran svaren ar det nagot hogre andel tunga lastbilar som drivs med fornybart
drivmedel, men skillnaden &r liten.
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7.3.11 Hur stor andel av era lastbilar har alkol
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Av diagrammet ovan framgar hur stor andel av leverantorernas liatta lastbilar som ar

utrustade med alkolds. Av diagrammet nedan framgéar

motsvarande siffror fér tunga

lastbilar. Nagot hogre andel tunga lastbilar 4r utrustade med alkolds, men dven hér ar

skillnaden liten mellan latta och tunga lastbilar.
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7.3.12 Ar era fordon utrustade med "Stdd fér Anpassning av hastighet”, ett
sa kallat ISA-Intelligent system (systemet ska ge foraren aterkoppling pa
korsattet med information om medel- och momentanférbrukning av bransle)?
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Hej Mej, men vi avser infira Ja, samtliga fordon Ja, till viss del, ange omfattning:

Sex leverantorer har svarat ”Ja, till viss del” och har angett en omfattning fran 20 procent
till att nastan alla lastbilar har ISA.
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7.3.13 Anser ni att nuvarande beloppsgransen 50 000 SEK ar lamplig for
fornyad konkurrensutsattning?

L

0%

0%

[

GO0%

Vet Mej. ange | amiplig belopmgram:

Endast de som angivit att de ar leverantor pa nuvarande ramavtal har fatt fragan. De sex
som anser att annan beloppsgréns vore lampligare har angett olika belopp inom spannet
10 000-500 000 SEK.

7.3.14 Sammanfattning av leverantdrsenkat

Halften av respondenterna dr leverantorer pa nuvarande statligt ramavtal

Ingen respondent dr verksam i samtliga 14n, inom fyra l4n har bara en respondent
angivit att de &r verksamma.

Samtliga respondenter har kollektivavtal.

Samtliga respondenter uppger att de arbetar utifran ett kvalitetsledningssystem.
Den fordonstyp som flest angivit att de har 1 sin fordonspark &r latta lastbilar upp
till 3,5 ton.

Ungefar hilften anger att de har lastbilar som drivs med fornybart drivmedel.
Andelen fordon som ar utrustade med alkolés eller ISA varierar bland
respondenterna.

60 procent av de ramavtalsleverantérer som besvarat enkéten tycker att annan
beloppsgrians dn 50 000 SEK vore lampligare.
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7.4 Moten med leverantorer

7.4.1 Trender och utmaningar inom branschen

Nedan f6ljer ett urval av de synpunkter som framkom vid leverantérsmoétena avseende
branschtrender och de storsta utmaningarna inom branschen.

De trender som namns av leverantorerna ar foljande:

e Branschen férsoker hoja statusen pa jobbet genom certifieringar och utbildningar,
men dven genom att erbjuda fler tjinster sdsom demontering/montering och
projektledning.

e Forsiljningen av flyttjanster till privatpersoner har 6kat, tack vare RUT-avdraget.

e Det har blivit vanligare att personal rapporterar sina arbetstider i en app istéllet
for 1 tidblock.

e Besiktningar av kommande flyttuppdrag gors ofta digitalt istéllet for pa plats.

e Okat fokus pa milj6 i form av aterbruk och atervinning.

e Svart arbetskraft dr inte lika vanligt ldngre, for att f4 ned kostnaderna anviands
istéllet utlandsk arbetskraft.

e Utlandska foretag har kommit in pd marknaden i form av bestéllningssajter som
sjdlva inte utfor flyttar utan anvéinder sig av underleverantérer som gor jobbet.

Utmaningar inom branschen som lyfts fram &r féljande:

e Tuff konkurrens med pressade priser.

e Oseriosa leverantorer. Det forekommer till exempel leverantorer som saknar
trafiktillstand for att utfora yrkesméssiga transporter, dessa ar ofta inriktade mot
bohagsflyttar at privatpersoner.

e Okat anviandande av utldndsk arbetskraft kan medfora att risken for olyckor 6kar
pa grund av att de inte talar svenska.

e Vid upphandlingar ir det vanligt med taktisk prissdttning med nollpriser for vissa
tjanster.

e Vanligt att det faktureras for fler personer 4n som varit pa plats och utfort flytten.

e  Svéart att rekrytera bra personal till flyttbranschen, speciellt personer med C-
korkort.

o Coronaviruset har under april-maj lett till att flyttbranschens omsattning minskat
med 30—40 procent.

e Bestillningssajter pressar priserna ytterligare for leverantoérerna.

7.4.2 Avropsform

De flesta leverantérerna tycker att upplagget med rangordning och férnyad
konkurrensutséttning 6ver ett visst belopp &r bra. Det ar lite skilda asikter om hur hogt
detta belopp ska vara, nagra leverantorer dr néjda med gransen pa 50 000 kronor medan
nagra tycker att den &r for 1ag och borde hdjas. Asikten om hur stort beloppet ska vara
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varierar fran 60 000 kronor dnda upp till 500 000 kronor. Flera leverantorer konstaterar
dock att en grians pa 500 000 kronor ar for hog da en flytt valdigt sallan kostar 500 000
kronor.

7.4.3 Synpunkter pa nuvarande ramavtal
7.4.3.1 Lansindelning

Nuvarande indelning i anbudsomraden utifran lan uppskattas av flertalet leverantorer.
Flera leverantorer podngterar att anbudsomradena inte bor goras stérre och nagra foreslar
ocksa att det vore bra att dela upp storstdderna i fler anbudsomraden.

7.4.3.2 Stallkostnader

Villkoret avseende stillkostnader (kostnad som enligt ramavtalet fir debiteras per dag for
personal/fordon 30 minuter fore start och 30 minuter efter avslut av flyttuppdrag) som
finns 1 nuvarande ramavtal anses 6verlag vara bra. Den kritik som framférs handlar
framférallt om att villkoret lampar sig bra inom storstéder/stdder men sdmre fér langa
strackor. Det foreslas att foretagen da borde ha mojlighet att ta ut en kilometertaxa
alternativt timkostnad.

7.4.3.3 Flyttkartonger

Flera leverantorer konstaterar att det Ar mycket administration kring hantering av
flyttkartonger. Synpunkter pa villkoret avseende flyttkartonger i nuvarande ramavtal ar
att tiden kunden har pa sig att lamna tillbaka kartongerna ar for lang. Ett par leverantorer
foreslar att tiden ska kortas fran 45 dagar till 14-15 dagar. Nagra leverantorer tycker ocksa
att ersattningen per kartong ar lite for 1ag.

7.4.3.4 Andra synpunkter pa nuvarande ramavtal

Ytterligare synpunkter pd nuvarande ramavtal som framkom vid métena med
leverantorerna:

o Negativ till mgjligheten att nolla en priskategori i den féregdende upphandlingen.

e En sak som kan vara vard att fundera pa ar tippavgifter. Idag har man inte ratt att
gora nagot paslag for tippavgifter men hanteringen ar forknippad med den del
kostnader for flyttfirman. Ersattningen for utlaggen for tippavgifter rdknas dartill
in 1 omsittningen pa avtalet, borde exkluderas fran omséittningsredovisningen.
Samtidigt svart att bryta ut ur redovisningen, da behover tippavgifterna
separatfaktureras vilket ger en 6kad administration. Kanske béttre att lata det
vara som det ar.

e Tycker att avtalet fungerar bra. Manga av kunderna ar valdigt nojda.

o Upphandlingsdokumenten ar for omfattande och tidskriavande for att sma foretag
ska ta sig tid att svara pa dem. Strdva efter att forenkla underlagen.

e Viktigt att ha med goda referenser 1 upphandlingen.

o Kontroll sa att det inte debiteras fér mer &n vad som gjorts, att de personer som &r
pa plats 4r de som debiteras for, kanske med hjalp av ID-06 eller liknande.
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e Certifieringar, premiera om man har t.ex. ISO-certifieringar. Tar mycket tid att
hantera detta. Bor fi en fordel om man har ordning och reda i verksamheten. ISO
14001 eller SMF vore bra (om man gjort allt i SMF valdigt nara ISO 14001).

e Stélla krav pa att ha ett visst antal tillsvidareanstéillda, kanske 1 forhallande till
omséttning eller antal anstéillda.

o Ktiketter, datapasar, m.m. ska inte ingd i priserna, da blir tjansten dyrare for dem
som inte har behov av det.

7.4.4 Personalkategorier

7.4.4.1 Relevanta personalkategorier

Majoriteten av leverantorerna tycker att personalkategorierna "expressarbetare" och
"packmistare" kan slas ihop till en kategori, som t.ex. kallas flyttarbetare. Det kan dock
innebéra att kravstillningen avseende rollen behover ses 6ver. Nagra leverantorer anser
att kategorierna i nuvarande ramavtal dr relevanta och ska behéllas som de ar.

Asikterna om nér en arbetsledare behévs gér isir. Tva leverantérer menar att arbetsledare
aldrig behovs medan en leverantor hivdar att arbetsledare behovs pa alla flyttuppdrag.
Flertalet leverantorer anser dock att behovet av arbetsledare bestdms av antalet
flyttarbetare som 4r engagerade i flyttuppdraget och/eller flyttuppdragets komplexitet.
Aven uppdragets tidsméssiga langd uppges av en leverantér vara en faktor.

7.4.4.2 Golvpriser

Golvpriserna for de olika personalkategorierna anses av majoriteten av leverantérerna
vara for laga, men det finns ocksa de som anser att golvpriserna ir pa en rimlig niva.

Leverantorerna som har synpunkter pa nuvarande timpriser har lamnat forslag pa priser
inom nedan redovisat prisspann:

e Expressarbetare: 356-475 kr/tim (golvpris 1 nuvarande ramavtal 319 kr/tim)
e Packméstare: 340-475 kr/tim (golvpris 1 nuvarande ramavtal 322 kr/tim)

e Arbetsledare: 356-550 kr/tim (golvpris 1 nuvarande ramavtal 346 kr/tim)

Ett par leverantorer har dven foreslagit timpriser pa 700-890 kronor fér en projektledare
och en leverantor har foreslagit timpriset 340-350 kronor fér en mébelmontor.

En leverantor konstaterade att uppdragen ofta dr sméa ute i landet och att timpriserna da

bor vara hogre, 1 Stockholm Ar uppdragen storre och da kan timpriset séattas lagre.

7.4.5 Fordon & miljokrav

Vid upphandlingen av nuvarande ramavtal for flyttjanster efterfragades tre fordonstyper:

e Latt lastbil under 3,5 ton med 15-20 kbm skép
o Latt lastbil under 3,5 ton med 21-39 kbm skép
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e Tung lastbil 6ver 3,5 ton med minst 40 kbm skap

Latt lastbil under 3,5 ton med 15-20 kbm skap ansag de flesta ar relevant att
efterfraga da sadana fordon &r vanligt forekommande 1 branschen. En leverantor ansag att
intervallet istdllet borde vara 15—-22 kbm skap. Fordel med dessa ar att de kan koras av
personal med endast B-korkort, nackdelen ar deras begriansade lastkapacitet 1 vikt réaknat,
vilket latt kan leda till att bilen kors med 6verlast. I nuvarande ramavtal finns ett golvpris
om 446 kronor per timme for dessa fordon inklusive forare. Huruvida golvpriset ar ett
rimligt pris fanns det delade meningar om, flera tyckte det var rimligt medan andra ansag
att det var for lagt.

Latt lastbil under 3,5 ton med 21-39 kbm skap ansag samtliga bor tas bort da dessa
inte forekommer alls pa grund av att den tillatna lastvikten blir for 14g med sa stort skép
pa en 3,5 tons bil.

Tunga lastbilar 6ver 3,5 ton minst 40 kbm ansag samtliga vara relevant att efterfraga.
De flesta tyckte att en kategori av tunga lastbilar rdcker, men nigra ansag att ytterligare
uppdelning skulle kunna vara relevant. Ett férslag var att skilja pa lastbilar 6ver och under
12 ton. For dessa lastbilar ansdgs rimligt pris ligga inom intervallet 511-800 kronor per
timme.

I nuvarande ramavtal 4r fordonen endast prissatta per timme, for korta flyttar dr det inget
problem med en sddan prissiattning, men flera leverantérer menade att de vid lidngre
transporter utéver timkostnad dven bor kunna ta ut en kilometerkostnad for att tacka
fordonets driftkostnader.

Servicebil finns inte med 1 nuvarande ramavtal. Flera menade att den typen av fordon &ar
relevant till exempel vid internflyttar da personal och redskap behéver koras till
arbetsplatsen. Dessa bilar har oftast en fast kostnad om 300-500 kronor per dag.

Bil + slap. En leverantor uppgav att de har borjat kéra med bil och stort sléap, dar BE-kort
kravs, eftersom det &r brist pa forare med C-kort och BE-kort 4r betydligt enklare och
billigare att ta 4n C-kort. Fordelen jamfort med att kora med latt lastbil med skép ar att
lastvikten for dessa ekipage kan vara betydligt hogre.

Ingen av leverantorerna har erfarenhet av eller kunskap att gora fullstindiga
miljokonsekvensberdkningar for flyttuppdrag. En leverantor uppgav att denne berédknat
CO2-utslapp for fordonen for ett flyttuppdrag, och flera uppgav att de har mojlighet att
gora det om det efterfragas.

Eftersom fordonen vid flytt star stilla under stor del av uppdragen och manga uppdrag har
kort korstriacka, ofta inom samma stad, blir fordonens miljépaverkan inte lika stor som for
speditionsforetagen. Att stilla miljokrav for fordonen ansags dnda vara relevant. De flesta
angav att deras lastbilar klarar Euro VI och ansag att det 4r ett rimligt krav. Flera uppgav
att de kor pa HVO100, tillgdngen pa HVO100 &ar dock begransad. Att stilla miljokrav
avseende dicken var ocksd nigot som foreslogs.
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7.5 Mote med branschorganisationen Sveriges
mobeltransportorers forbund

7.5.1 Om branschorganisationen

Sveriges mobeltransportorers forbund (SMF) har ca 35 medlemmar runt om 1 landet. For
att bli medlem 1 SMF maste foretaget ha kollektivavtal, vara medlem 1 Sveriges
Akeriféretag (kerindringens branschorganisation) och f6lja SMF:s branschstandard (som
bygger pa den europeiska kvalitetsstandarden SS-EN 12522-1/2:1998, vilken sedan
anpassats till flyttbranschen).

Kollektivavtal for branschen uppréattas mellan Svenska Transportarbetareférbundet och
Biltrafikens Arbetsgivareférbund.

7.5.2 Mdétets viktigaste fragor
7.5.2.1 Marknaden

Konkurrensen varierar i landet och ar stérst 1 Stockholm, Géteborg och Malmé. Det finns
inga rikstdckande bolag men ddremot en del partnerskap mellan olika bolag.

En trend i1 branschen &r att mangden sma flyttféretag har 6kat under senare ar, dessa
foretag riktar sig framst till privatpersoner ("RUT-flyttar”).

De statliga och kommunala upphandlingarna &r viktiga for att ha jobb under hela aret och
“halla igadng folket”. Vissa tider ar det fullt tryck i branschen och andra tider ar det
lugnare, da ir det bra att ha avtal med kunder som inte f6ljer samma monster.

7.5.2.2 Nuvarande ramavtal

Anbudsomraden

SMF anser att den nuvarande indelningen 1 anbudsomraden utifran ldn ar bra och bor
behallas. I de mindre ldnen ar det bra att ha ramavtal med 2-3 leverantoérer och i de storre
lanen (storstdderna) kan det vara lampligt att ha ramavtal med 4-5 leverantorer.

Flyttjdnster
Enligt SMF ar d4ven den nuvarande indelningen av flyttjanster bra.

De flesta flyttforetagen kan erbjuda magasinering, antingen i egna lokaler eller genom att
hyra in sig i andras lokaler. Erbjudanden om magasinering till en 1ag kostnad eller
kostnadsfritt kan bero pa att leverantérerna har tillgdnglig plats i egna lokaler och ser till
hela affaren.

Speciellt tunga féremal definieras 1 nuvarande ramavtal som féoremal som vager mer dn 700
kilo. Denna grans anser SMF &r bra eftersom enklare hjalpmedel kan anvindas upp till
den vikten. Over 700 kilo bérjar det bli tungt och det finns da speciella leverantérer som
kan hantera flytt av sddana féremal. Dessa leverantérer kan vara bra att ha med som
underleverantorer i ramavtal.
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Vad galler flyttjdnster till/fran annat land sa finns det nagra nischade bolag som kor
internationellt. Det 4r inte svarare att kora inom EU, inga extra papper kravs, diremot ar
det en mer omfattande pappersexercis om man kor till lander utanfor EU.

Vid flyttar som avser ldngre strickor (savél inom Sverige som internationellt) planeras
rutter i detalj for att genomforas sa effektivt som maojligt sett till kor- och vilotider, ibland
kan man vilja att skicka tva chaufforer.

Personalkategorier

Vad giller personalkategorier 1 nuvarande ramavtal sa foreslar SMF att kategorierna
expressarbetare och packméistare slas ihop till en kategori forutsatt att kravet samtidigt
hojs for vad en expressarbetare ska kunna utféra. SMF anser vidare att arbetsledare
enbart behovs néar uppdragen omfattar fem personer eller fler.

Hantverkare sdsom elektriker och VVS bor inte ingé 1 ramavtalet, dessa personalkategorier
finns normalt inte anstéllda péa flyttfirmor.

Fordonstyper
Indelningen av fordonstyper 1 nuvarande ramavtal ar inte bra enligt SMF. Fordon under

3,5 ton 4r endast lampliga for materialtransport eftersom de léatt far 6verlast om de
anvands som flyttbilar. SMF foreslog att féljande fordonstyper ska efterfragas i en
eventuell kommande upphandling:

e Servicebil (for personal, material samt verktyg m.m.)
Servicebilar ar till exempel lampliga att anvéinda vid interna flyttar (en del verktyg
och annan utrustning behovs alltid). Servicebilar brukar debiteras fér en timme till
flyttplatsen och en timme déarifran.

e Fordon 3,5-12 ton max 30-35 kbm

e Fordon 12 ton och uppat

Tagtransport har testats men fungerar inte sérskilt bra, dels pa grund av att kravet pa
emballage blir storre da tag ar ett betydligt stotigare fardsétt 4n bil, dels pa grund av att
den som lastat bilen bor vara med vid uppackningen. Det finns ocksa vissa utmaningar
med att fa med sddana containrar med godstransporter pa jarnviagen d& den typen av
transporter inte prioriteras.

Tillgang till kranbil diskuterades och SMF konstaterade att fa flyttfirmor har egen kranbil
men kan ha tillgang till sddan via underleverantor. "Alla orter i Sverige har nirhet till
kranbil.”

Beloppsgrins
Beloppsgriansen for rangordning for uppdrag pa upp till 50 000 kronor anser SMF vara
nagot lag och foreslar istallet att den hojs till 100 000 kronor.

Avtalsvillkor
SMF ar nojda med nuvarande villkor avseende stéllkostnad.
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Nagon generell avbestillningsklausul finns inte 1 branschen enligt SMF. Ofta kommer man
overens genom dialog 1 det enskilda fallet.

7.5.2.3 Upphandling

Ett problem vid upphandlingar som SMF séarskilt lyfte var méjligheten att 1agga anbud
med nollpriser.

Certifieringar enligt olika standarder sa som ISO 9001, ISO 14001, FR2000 &r inte vanligt
forekommande i flyttbranschen.

SMF ser gidrna en tiatare/mer frekvent uppfoljning av stillda krav under avtalstiden.
Viktigt att foretagen har trafiktillstand.

Utvéarderingskriterier

SMF skulle gdrna se nadgon form av “utbildningspoéng”. Transportfackens Yrkes- och
Arbetsmiljondmnd (TYA) har tidigare haft en packméstarkurs (dr dock pausad just nu).
SMF erbjuder sina medlemmar branschspecifika utbildningar, bl.a. en
arbetsledarutbildning (dar intyg ges efter avslutad utbildning).

7.5.2.4 Héllbarhet - miljo

Generellt kan sidgas att medlemmarnas fordonsflotta uppfyller Euroklass V. I mindre
stdder anvéinds bilarna ldngre 4n i storstdderna.

Vad giller branslen sa ar HVO100 bra och fungerar i nya lastbilar. Biogas ar svarare
eftersom det 4r begréansad tillgang till tankplatser i manga delar av landet.

7.5.2.5 GDPR

De personuppgifter flyttforetagen behandlar dr kontaktuppgifter till bestillare av
flyttuppdrag och tillhor kategorin “vanliga personuppgifter”, ingen information av typen
“kéansliga personuppgifter” hanteras. I samband med flyttuppdragen hanteras inga
personuppgifter for att identifiera till vilken plats ett objekt ska flyttas, for detta &ndamal
anvéands framforallt rumsnummer.
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8 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Nedan redogors for lagstiftning, férordningar och foreskrifter som projektgruppen bedémt
ar relevant for omradet flyttjanster.

e Kor- och vilotider
For fordon tyngre &n 3,5 ton géller EU:s regelverk om kor- och vilotider som
hénvisas till 1 forordning (2004:865) om kor- och vilotider samt fardskrivare, m.m. I
forordningen finns bland annat bestammelser om fardskrivarutrustning och
fardskrivarkort. For ldtta fordon under 3,5 ton giller forordningen (1994:1297) om
vilotider vid vissa viagtransporter inom landet.

e  Milj6zoner
Trafikforordningen (1998:1276) innehaller bestammelser for trafik pa viag och i
terrang och reglerar bland annat bestdimmelser om milj6zoner.

e Séikerhetskinslig verksamhet
Sakerhetsskyddslag (2018:585) géller for utovare av sikerhetskéanslig verksamhet.
Lagen innehaller bland annat grundliggande bestammelser om sékerhetsskydd,
déribland regler géllande sdkerhetsskyddsavtal i samband med upphandling, och
bestdmmelser om sékerhetspréovning. Som komplement till lagen finns en
sakerhetsskyddsforordning (2018:658).

e Utslappsklasser
Avgasreningslagen (2011:318) har som syfte ”... att forebygga att utslapp av
avgaser och andra féroreningar fran branslen 1 motorfordon skadar eller orsakar
olagenheter for manniskors hélsa eller miljon”. Lagen reglerar bland annat
utslappsklasser, sa kallade Euroklasser.

e  Yrkesforarkompetens
Lag (2007:1157) om yrkesférarkompetens reglerar grundldggande kompetens och
fortbildning f6r forare som utfor transporter med vissa motorfordon
(yrkesférarkompetens). For tillampningen av lagen finns ocksa férordningen
(2007:1470) om yrkesférarkompetens samt Transportstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om yrkesforarkompetens (TSFS 2020:29).

e Yrkestrafiktillstand
For att bedriva yrkesméssig trafik med godstransporter pa vag kravs ett
yrkestrafiktillstand. Yrkestrafiktillstand regleras i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1071/2009, yrkestrafiklagen (SFS 2012:210), samt
yrkestrafikforordningen (SF'S 2012:237).
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O Hallbarhet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sitt som sidkerstéller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan dven till samhallet i
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsattning &4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt siatt beakta miljé och
sociala hédnsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan mota de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I férstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
héllbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljohidnsyn,
sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. Hallbarhetshinsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa milj6ledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
mérkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrittsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krdava
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsrétt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgéar att nir det som anskaffas ska anvéndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvandares behov,
vilket innebar att en upphandlande myndighet 1 vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser géillande hallbarhetshinsyn (milj6 och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantérerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hiansyn till miljoaspekter for att férebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgirder for att minska konsumtion och
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onodig anvindning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande. Inom flyttjanster utgors den storsta miljopaverkan av utslapp fran de fordon som
utfor transporterna.

9.2.1 Utslappsklasser

Nya personbilar och transportfordon upp till 3,5 ton ska uppfylla krav som féljer av EU
bestammelser och klassas i utsldppsklass Euro 6, for tunga fordon 6ver 3,5 ton géaller
utslappsklass Euro VI.1 Som komplement kan de dven klassas som El, Hybrid och
Laddhybrid om de ar utrustade med sadan teknik.

Det ar avgasutslappen av koloxid (CO), kolviaten (HC), kviaveoxider (NOx) och partiklar
som styr utsldppsklassningen. Utslapp av koldioxid (CO2) ingar inte.2

9.2.2 Miljézoner3

Kommuner kan som en atgérd for att forbattra luftkvaliteten besluta om att stédnga ute
vissa fordon fran sarskilt miljokéansliga omraden. Sedan den 1 januari 2020 kan kommuner
inféra miljozon klass 1, 2 eller 3.

9.2.2.1 Miljézon klass 1

Grundregeln ir att en tung lastbil eller tung buss far koéra 1 en miljozon klass 1 1 sex ar fran
forsta registrering, innevarande ar ordknat. Undantag fran grundregeln &r att

e fordon som uppfyller avgaskrav béattre an Euro II (fran 1 september 2013, battre an
Euro III) far kora 1 miljézoner i atta ar, registreringsaret ordknat
e Fordon som uppfyller utslappskrav enligt Euro VI far kéras i denna miljézon.

Milj6zon klass 1 for tunga fordon finns for ndrvarande 1 Stockholm, Géteborg, Malma,
Molndal, Uppsala, Helsingborg, Lund och Umea.

9.2.2.2 Miljézon klass 2

Miljozon klass 2 omfattar personbilar, 14tta bussar och latta lastbilar. For att fa kora i
denna zon maste fordonen med gnisttdnda motorer (t.ex. bensinmotor) och
kompressionstdnda motorer (dieselmotor) uppfylla Euro 5 eller Euro 6. Fran och med den 1
juli 2022 ska bilar med kompressionstdnda motorer uppfylla Euro 6.

9.2.3 Milj6zon klass 3

I miljozon klass 3 stélls hogst krav. Har far l4atta fordon som ar renodlade elbilar,
branslecellsbilar och gasbilar som klarar Euro 6 kéra. Nar det géller tunga fordon far

1 https://www.miljofordon.se/bilar/vad-aer-miljoebil/miljoeklasser/
2 https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Miljo/Luftkvaliet-i-tatorter/Avgaser/
3 https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/miljo/miljozoner/
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elfordon, bréinslecellsfordon, samt laddhybrider och gasfordon som klarar Euro VI kora 1
zon 3.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsdkras Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav som ska
stéllas 1 en upphandling ska foregas av en sa kallad behovlighetsbedéomning. I denna goérs
analys av risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven géller 4&ven underleverantorer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

Upphandlingsmyndigheten har gjort en riskbedémning av oskéliga arbetsvillkor inom
omradet flyttjinster och kommit fram till att det finns risk for oskéaliga arbetsvillkor 1
upphandlade kontrakt av flyttjdnster. Myndigheten drar slutsatsen att fem indikationer
pekar pa att det finns risk for oskéliga arbetsvillkor: personaltillgdng, skatteméssiga
risker, overtriddelse av arbetstidslagen, 1ag utbildningsniva samt utlandsk arbetskraft.4
Arbetsrittsliga villkor att stélla vid upphandling av flyttjanster finns att tillga 1
Upphandlingsmyndighetens kriteriebank.

D4 Upphandlingsmyndigheten gjort en behovlighetsbedomning och tagit fram faststéallda
nivaer som ir tillaimpbara vid en eventuellt kommande upphandling av flyttjinster har det
inom ramen for férstudien inte funnits behov av att géra nagon dokumenterad
behovlighetsbedomning och samrada med arbetsmarknadens parter om nivaer.

4 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-
upphandling/arbetsrattsliga-villkor/villkor-enligt-kollektivavtal/behovlighetsbedomning-nar-ska-
villkoren-stallas/genomforda-behovlighetsbedomingar/flyttjanster2/
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10 Sakerhet

10.1 Informationssakerhet

Informationssidkerhet handlar framfor allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksa om att ratt information ska finnas tillgianglig
for ratt personer, och i ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvéander deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbéattrad hantering av information ur ett sdkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom flyttjdnster ska ge goda forutsattningar for avropsberittigade
organisationer att stélla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information
pa ett sdkerhetsméssigt lampligt satt.

10.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sékerhetsskydd
som behovs med héansyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omsténdigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som 4r verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hinsyn till Sveriges siakerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantéren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd nér sddan verksamhet utférs pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal diar behov av sidkerhetsavtal foreligger bor en sddan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det framkommit att det foreligger intresse hos myndigheterna att stélla
sékerhetskrav pa leverantorerna eftersom det férekommer att flyttarbetare ror sig
sjalvstiandigt 1 myndigheters lokaler och hanterar kidnsligt material. Sidana krav kommer
darfor hogst troligt att stallas, det exakta innehallet i dessa kommer att utformas i
kommande upphandling.

10.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéirdig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom Europa inte hindras.
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Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebar att
personuppgiftsbitradesavtal 1 normalfallet inte behéver tecknas med leverantorerna vid
avrop fran kommande ramavtal.
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11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett satt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgédngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsatter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handlaggare
inom koparens organisation gor inkdp i en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tilldimpa e-handel och darmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillimpa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I féorstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Flyttjdnster dr en bransch dir e-handel 4r mindre forekommande och
villkoren bor innebéra att leverantérerna kan ta emot bestillningar som skickas som
vanliga e-postmeddelanden fran kundens e-handelssystem.

Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor ska faktureras med e-
faktura.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Som helhet bedomer projektgruppen att foregdende uppldagg med hinsyn till branschens
forutsattningar har fungerat bra. Dock bor nedanstdende punkter beaktas i en eventuellt
kommande upphandling.

e Foregaende upphandling tillampade golvpriser for flera tjanster, enligt
domstolspraxis dr golvpriser inte langre mojligt att tillampa.

e Inom tio lan finns pa nuvarande ramavtal endast en (1) ramavtalsleverantor. Med
hénsyn till att avrop alltid ska ske genom férnyad konkurrensutséttning for flera
tjanster och vid samtliga avrop 6ver 50 000 SEK bor avropsmodellen férdndras.

e Med héansyn till att de tio 14n med hogst omséattning star for 89 procent av
omséattningen bor det 6verviagas om ramavtalet ska omfatta samtliga lan.

e Fordonsindelningen bor ses 6ver, 1 synnerhet Flyitfordon, under 3,5 ton med skdp,
inklusive forare, 21-39 m3 lastutrymme da dessa inte ar vanligt forekommande.

e Indelningen i personalkategorier bor ses 6ver och rollerna fortydligas.
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13 Slutsatser

Nedan f6ljer en bedomning av flyttjanster utifran de tre kriterier som Kammarkollegiet
tillampar for att bedoma om ett upphandlingsomrade ar lAmpligt for ett statligt ramavtal.

Med kriteriet “ofta” avses nar myndigheter upphandlar varor och tjanster l6pande eller
flera ganger arligen. Utifran ovanstaende definition av “ofta” kan flyttjanster anses
uppfylla kriteriet eftersom myndigheter utover flyttar till nya lokaler frekvent anvander
flyttforetag for mindre, interna uppdrag.

”I stor omfattning” innebar att myndigheter inférskaffar stora médngder av en vara eller
tjanst. Kriteriet dr uppfyllt eftersom myndigheters flyttar till nya lokaler ar stora
flyttuppdrag.

Aven kriteriet "stora viarden” anser projektgruppen dr uppfyllt. Omséttningen fér
ramavtalet var under ar 2019 cirka 42,9 miljoner kronor vilket innebédr att omséttningen
overstiger 30 miljoner kronor som &r gransen for att kravet ska anses uppfyllt. Det bor dock
beaktas att de tio 1an med hogst omsattning stod for 89 procent av ramavtalets totala
omséattning.

Projektet rekommenderar att Kammarkollegiet beslutar att en ny ramavtalsupphandling
genomfors.

Geografiskt bor det 6verviagas om en ny upphandling ska begrénsas till de tio 1an déar
omséattningen varit hogst, med héansyn till att ramavtal med lokala leverantorer for
geografiska omraden med lag eller ingen omséattning i forsta hand innebar administrativa
kostnader for saval ramavtalsleverantorer som Kammarkollegiet.
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14 Kallforteckning

14.1 Mo6ten med myndigheter

Projektgruppen har genomfort méten med féljande myndigheter:

e Arbetsformedlingen
e Konkurrensverket
Malmo universitet
Musikverket
Polismyndigheten
Riksdagsforvaltningen
Riksgilden
Skatteverket

14.2 Moten med leverantorer

Projektgruppen har genomfort méten med féljande leverantorer:

AB SBK Moving

Acta Flytt och Logistik Syd AB
Flyttningsbyran Halmstad AB
Flyttpoolen Miljo Sverige AB

Gefleborgs Flyttservice AB

GLC Flytt AB

Mbobelexpressen i Vanersborg AB
Norrland Express AB

OCT Office and Computer Transport AB
Rexab Flytt- & Tunghantering AB

14.3 Mote med branschorganisation

Projektgruppen har haft méte med branschorganisationen Sveriges mébeltransportorers
forbund (SMF).
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14.4 Enkatutskick till myndigheter

En myndighetsenkét bendmnd "Flyttjanster 2020” skickades varen 2020 ut till 244
myndigheter. 120 respondenter besvarade enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 49,2
procent.

14.5 Enkatutskick till leverantorer

En leverantorsenkit bendmnd "Flyttjanster 2020” gick varen 2020 ut till 50 leverantorer pa
marknaden. Enkéten besvarades av 21 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa 42
procent.

14.6 Referenslitteratur och andra kallor

Dokument & litteratur:

e Forfragningsunderlag fran Kammarkollegiet — Flyttjanster dnr 23.3.5425-16
e Forstudierapport inom Flyttjanster 2016, dnr 96-56-2015
e Kammarkollegiets ramavtal - Flyttjanster, dnr 23.3.5425-16

Lagar & regler:

e Avgasreningslagen (2011:318)

e Kuropaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1071/2009

e Fo6rordning (2004:865) om kor- och vilotider samt fardskrivare, m.m.

e Fo6rordningen (2007:1470) om yrkesférarkompetens

e Lag (2007:1157) om yrkesforarkompetens

o Sikerhetsskyddsférordning (2018:658)

e Sikerhetsskyddslag (2018:585)

e Trafikforordningen (1998:1276)

o Transportstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om yrkesférarkompetens (TSFS
2020:29)

o  Yrkestrafikférordningen (SFS 2012:237)

e  Yrkestrafiklagen (SFS 2012:210)

Webbsidor:

e Miljéfordon.se
https://www.miljofordon.se/bilar/vad-aer-miljoebil/miljoeklasser/

e Transportstyrelsen
https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Miljo/Luftkvaliet-i-tatorter/Avgaser/
https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/miljo/miljozoner/

e Upphandlingsmyndigheten
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-
upphandling/arbetsrattsliga-villkor/villkor-enligt-

Forstudierapport Flyttjanster 2020.docx


https://www.miljofordon.se/bilar/vad-aer-miljoebil/miljoeklasser/
https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Miljo/Luftkvaliet-i-tatorter/Avgaser/
https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/miljo/miljozoner/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/arbetsrattsliga-villkor/villkor-enligt-kollektivavtal/behovlighetsbedomning-nar-ska-villkoren-stallas/genomforda-behovlighetsbedomingar/flyttjanster2/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/socialt-ansvarsfull-upphandling/arbetsrattsliga-villkor/villkor-enligt-kollektivavtal/behovlighetsbedomning-nar-ska-villkoren-stallas/genomforda-behovlighetsbedomingar/flyttjanster2/

; Datum Sid 56 (56)
() 20200929 Dnr 23.2-01529-2020
M KAMMARKOLLEGIET

Statens inkdpscentral
Forstudierapport

kollektivavtal/behovlighetsbedomning-nar-ska-villkoren-stallas/genomforda-
behovlighetsbedomingar/flyttjanster2/
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