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1 Sammanfattning

Denna forstudie har omfattat de nuvarande statliga ramavtalen fér Klienter och
Mobiltelefoner. I samband med férstudien har tva enkdtundersékningar genomforts, en
riktad till myndigheter, kommuner och regioner och en till leverantérer inom omradet.
Syftet med enkédterna var att underséka utveckling, behov och énskemal kring produkter
och tjanster inom omradet. Vidare var syftet att erbjuda en mojlighet att inkomma med
synpunkter och erfarenheter géallande befintliga ramavtal samt ge synpunkter avseende en
eventuellt kommande upphandling. Som ett komplement till detta har 4ven ett antal méten
genomforts. Enkiten som gick till offentlig sektor visar bland annat att 6ver 60 % ser ett
behov av ramavtal inom omradet. Ramavtalen for Klienter och Mobiltelefoner omsétter 1
dagslaget tillsammans 6ver 700 miljoner SEK per ar och enligt den information som
inkommit fran myndigheter, kommuner och regioner ar en potentiell volym pa ramavtalen
ca. 1 miljard per ar.

De flesta intressenter dr 6verens om att efterfragan att kopa klienter och mobiltelefoner
som tjanst kommer att 6ka da kunden inte vill 4ga sin IT-utrustning utan ha en
finansierad 16sning dér leverantoren istéllet d4ger den. Gédllande marknadsutvecklingen i
ovrigt har priserna pa produkter ckat bl.a. beroende pa valutakuser (framst stark USD) och
leverantorerna bedomer att trenden kommer att fortsatta under den narmsta tiden.

Géllande hallbarhet finns det stora miljéméssiga och sociala risker i utvinningen av
ravaror och i sjalva tillverkningen av produkter inom omradet. Leverantorskedjan ar
komplex med produktion éver stora delar av virden och med en méngd underleverantérer.
Ramaterialet kommer ofta fran gruvor i Afrika och Sydamerika och en stor del av
tillverkningen sker i ldnder i Asien. Samtliga intressenter 4r 6verens att kravstillning
inom miljé och hallbarhet d4r mycket viktigt men det 4r svart att stdlla krav pa ratt niva
och kunder har ett behov av ett 6kat stéd fran Kammarkollegiet.

Under forstudiearbetet har det tydligt framkommit att avrop med fornyad
konkurrensutsittning ofta ir tidskrdvande och komplicerat, speciellt for sma myndigheter.
En kommande upphandling bor ta hansyn till detta och omfatta ndgon form av rangordning
1 kombination med fornyad konkurrensutséttning.

Den nuvarande regionindelningen pa ramavtalet for Klienter upplevs inte ha gett 6nskat
resultat och leverantérer inom omradet kan leverera till hela Sverige. Det har vidare
framkommit att vissa kunder 6nskar paketera sitt avrop som en helhetslésning omfattande
bade klienter och mobiltelefoner. En regionindelning bor inte géras igen utan en ny
indelning bor istillet skapas i form av tre separata upphandlingar eller anbudsomraden,
ett for avrop av klienter, ett for avrop av mobiltelefoner och/eller surfplattor samt ett for
helhetsleveranser med bade klienter och mobiltelefoner.

Forstudierapporten dr framtagen av: Sara Wedholm
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar ramavtalen for Klienter och
Mobiltelefoner.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga
ramavtal for produkter och tjanster som &r avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna f6r produkter och
tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien dr att samla information och kunskap om pagaende utveckling
inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska
daven belysa hur en eventuellt kommande upphandling kan genomf6ras och darmed ge
underlag till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I
sammanhanget ska sirskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i
vilken utridckning det kommer kriavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt
samspel med leverantérsmarknaden géllande férdndringar i uppligg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma
att provas pa nytt, dndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information
kan tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling och saledes &r eventuella krav som kan stéllas endast
beskrivna pa en 6vergripande niva. Férstudierapporten beskriver nulédge och
erfarenheter av anvandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehéaller avropande
organisationers och leverantorers synpunkter pa de nuvarande ramavtalen samt forslag
rérande upplégg av en eventuellt kommande upphandling. Dartill innefattar
forstudierapporten en analys av offentlig sektors behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omréde kan i dag anvidndas av statliga myndigheter samt
stiftelser och andra organisationer med anknytning till staten. Ramavtalen omfattar
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dven kommuner, regioner och andra offentligt styrda organisationer som har lamnat
bekraftelse.

2.4 Malgrupp

Férstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper:
e Berorda personer inom Kammarkollegiet.
e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma 1
statliga myndigheter som anvéinder vara ramavtal, samt dem som inte gor det

idag.

¢ Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter (IT och telekom-
avtal).

e Leverantorer, nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:
e Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av

ett projektdirektiv.

e Detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter.

e Genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten.

e Leverans av forstudien med féregdende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att enkéter har skickats ut till
myndigheter, kommuner och regioner samt till leverantérer, innehéllande fragor
kopplade till det nuvarande ramavtalet och till utformningen av en eventuellt
kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp deltagit i forstudien genom att
bidra med vardefull information och synpunkter pa rekommendationerna.

Vidare har projektgruppen haft moéten med leverantérer och andra aktorer pa
marknaden for att fi in synpunkter pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen
och dess utveckling.

Det har gjorts en samlad bedémning av all information som inkommit i1 forstudien for
att pa sa satt undersoka hur en upphandling kan utformas pa béista sitt. Det kan
innebira att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen
av en eventuellt kommande upphandling.

Klienter och mobiltelefoner
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3 Foregaende upphandling

3.1 Klienter

Den foregaende upphandlingen genomférdes enligt ett selektivt forfarande med
tilldelningsgrund ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden. Inbjudan publicerades 2015-
11-05, sista ansokansdag var 2016-12-14 och sista anbudsdag var sedan 2016-04-11.
Upphandlingen 6verprovades av tre anbudsgivare men Kammarkollegiet vann samtliga
mal och ramavtalen borjade géilla fran och med 2017-06-01.

Upphandlingen omfattade foljande produkter:

Stationéra datorer

Béarbara datorer

Bildskarmar

Surfplattor

Ruggade barbara datorer och surfplattor

Tunna klienter

Tillbehor (hardvara som kan installeras eller anvéandas till klient, bildskarm ete.
sasom minne, dockningsstation, inmatningsenheter, kablar, webbkamera,
horlurar, kortlasare, lasanordningar, monteringsfasten, vaskor, batterier och
ergonomiska hjalpmedel. Skrivare ingick inte)

Upphandlingen omfattade bland annat féljande produktnéra tjanster:

Internetlésning fér kundspecifika sidor med priser, produkter, drivrutiner etc.
Konfiguration och installation genom exempelvis framtagande och palagg av
image
Uppackning och omhéndertagande av emballage
Sakerhetslosningar och stoldskyddsmérkning med sparning och registrering
Atertagande av uttjanta produkter, rekonditionering inkl. sidker radering av
data
Lagerhallning inklusive leveransbevakning
Leasing
Konsultstod och tjanster som inom exempelvis:
o Anpassning av hardvara och certifiering av produkter 1 kundens milj6
o Radgivning avseende t.ex. produkter, miljéegenskaper, ergonomi,
arbetsplatsinventering, informationssidkerhet, analys av anvindarkrav
o Kundspecifik utbildning for de produkter som kund avropar.
o Tekniker for exempelvis support, felsokning och service av produkter

Den foregaende upphandlingen var geografiskt indelad i fyra olika anbudsomraden som
sedan blev ramavtalsomraden. Omfattningen vad géller produkter och produktnéra
tjanster var den samma 1 samtliga anbudsomraden.

Klient 1 Norra Sverige och Uppsala-Orebro: Norrbottens 1dn, Jamtlands 14n,
Visternorrlands ldn, Visterbottens ldn, Dalarnas 14n, Gavleborgs l4n, Uppsala
lan, Sédermanlands l4n, Varmlands l4n, Vastmanlands lan och Orebro l4n.

Klienter och mobiltelefoner
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Klient 2 Stockholm, Gotland och Sydéstra Sverige: Stockholms l4n, Gotlands
lan, Jonkopings lan, Kalmar 14n och Ostergétlands 14n.

Klient 3 Vistra och Siédra Sverige: Vastra Gotalands 14n, Hallands 1an, Blekinge
lan, Skéane ldn och Kronobergs ldn.

Klient 4 Rikstédckande: for avrop med leveranser till 14n som 4r inom olika
ramavtalsomraden, d.v.s. om avrop sker som avser leveranser till orter 1
Norrbottens 14n och Stockholms lédn anvinds Klient 4.

3.2 Mobiltelefoner

Den féregaende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet féorfarande med
tilldelningsgrund ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden. Upphandlingsdokumentet
publicerades 2016-07-07 och sista anbudsdag var 2016-09-11. Upphandlingen
overprovades inte och ramavtalen borjade gélla fran och med 2016-11-03.

Den foregdende upphandlingen omfattade leverans till kunder 1 hela Sverige och var
inte geografiskt eller pa annat sitt indelad i olika anbudsomraden. Upphandlingen
omfattade mobiltelefoner och tillbeh6r som vid avrop dgs i sin helhet av kunden d.v.s. de
kan inte kopas som tjanst, hyras eller leasas.

Férutom mobiltelefoner omfattades dven bland annat foljande produkter:

Batterier

Dockningsenheter

Fodral och vaskor

Headsets

Hallare och monteringstillbehor

Kablage

Laddare

Minneskort

Programvaror, exempelvis for terminaladministration och sdkerhetslésningar
Reservdelar och verktyg for reparation
Ovriga tillbehér inom mobiltelefonomradet

Upphandlingen omfattade dven tjdnster kopplade till mobiltelefoner sasom:

Abonnemangsadministration, exempelvis kontaktyta mot operatér avseende
registerhallning, adresséndring, sparrhantering och hantering av SIM-kort etc.
Dokumentation, exempelvis 1 form av register 6ver produkter

Installation och konfiguration sdsom uppackning, atertagande av emballage,
stoldskyddsmérkning, leveranskontroll och insédttning av SIM-kort

Integration 1 befintliga tekniska miljéer, sikerstillande av kompatibilitet mellan
produkter, mobilapplikationers funktionalitet och kompatibilitet
Kundanpassad inképsfunktion, lagerhallning med bevakning och utbyteslager
Radgivning sasom behovsanalys, teknikval, miljoaspekter,
informationssidkerhet, tillgdnglighet, anviandbarhet och ergonomi

Service, support och reparationer

Sakerhetslosningar och informationssdkerhet exempelvis distansradering,
krypteringslésningar etc.

Kundspecifik utbildning

Atertag, atervinning och destruktion

Klienter och mobiltelefoner
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4 Nuvarande ramavtal

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantérer och avropsberittigade organisationer, avtalsdokument,
avropsmallar, samt vagledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid
avrop. Ramavtalen forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till offentlig sektor och
tre leverantorsdagar férdelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt
ovriga produkter och tjanster. Darutover ges vigledning och stéd 1 samband med bl.a.
avrop fran ramavtalen via saval mail som telefon.

4.1 Klienter

4.1.1 Avtalens I6ptid

Ramavtalen inom samtliga omraden bérjade gélla fran 2017-06-01 och géller, om
maximal forldngningsoption nyttjas, till och med 2021-06-30.

4.1.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Samtliga ramavtalsleverantorer 4r medelstora och stora aterférsiljare.

Foljande foretag ar ramavtalsleverantérer inom Klient 1 Region Norra och Uppsala-
Orebro:

e 5 High Innovations AB
e Advania AB

e Atea AB

e B2BIT-Partner AB

e Dustin Sverige AB

e Lin Education AB

Foljande foretag 4r ramavtalsleverantorer inom Klient 2 Region Stockholm och Gotland
samt Sydostra:

e Advania AB

e Atea AB

e B2B IT-Partner AB

e Britt Stockholm AB

e Dustin Sverige AB

e Lin Education AB

Klienter och mobiltelefoner
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Féljande foretag ar ramavtalsleverantérer inom Klient 3 Region Vistra och Sédra:
e Advania AB
o Atea AB
e B2B IT-Partner AB
¢ Lin Education AB
¢ Ricoh Sverige AB
e Visolit Sweden 91 AB

Féljande foretag ar ramavtalsleverantorer inom Klient 4 Rikstdckande:
e AddPro AB
e Advania AB
e Atea AB
e B2BIT-Partner AB
e Britt Stockholm AB
e Ricoh Sverige AB

4.1.3 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsédttningsstatistik avseende Klientramavtalen. Statistiken baseras
pa uppgifter redovisade av ramavtalsleverantorerna. Samtliga Klientavtal har till och
med 2019-06-30 omsatt totalt ca. 958 miljoner SEK och under helaret 2018 ca. 650
miljoner SEK.

Klient 1 har fram till och med 2019-06-30 totalt omsatt ca. 48 miljoner SEK. Under
helaret 2018 omsatte ramavtalet ca. 29,5 miljoner SEK. En leverantor, 5 High
Innovations AB, stod for 6ver 70 % av omséattningen 2018. Tre ramavtalsleverantorer
har redovisat att de inte har nidgon férsiljning pa ramavtalet.

Klient 2 har fram till och med 2019-06-30 totalt omsatt ca. 29 miljoner SEK. Under
helaret 2018 omsatte ramavtalet ca. 15 miljoner SEK. En leverantor, Dustin Sverige
AB, stod for ca. 70 % av omsiattningen 2018. Fyra ramavtalsleverantorer har redovisat
att de inte har nagon forsaljning pa ramavtalet.

Klient 3 har fram till och med 2019-06-30 totalt omsatt ca. 32 miljoner SEK. Under
helaret 2018 omsatte ramavtalet ca. 16,5 miljoner SEK. En leverantor, Lin Education
AB, stod for ca. 80 % av omsattningen 2018. Fyra ramavtalsleverantorer har redovisat
att de inte har nagon férsidljning pa ramavtalet.

Klient 4 har fram till och med 2019-06-30 totalt omsatt ca. 849 miljoner SEK. Under
helaret 2018 omsatte ramavtalet ca. 588 miljoner SEK. En leverantor, Atea AB, stod for
over 90 % av omséattningen 2018. En ramavtalsleverantor har redovisat att de inte har
nagon forsidljning pa ramavtalet.

Klienter och mobiltelefoner
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4.2 Mobiltelefoner

4.2.1 Avtalens Ioptid

Ramavtalen borjade gélla fran 2016-11-03 och géller, om maximal foérldngningsoption
nyttjas, till och med 2020-11-30.

4.2.2 Antagna ramavtalsleverantorer
Samtliga ramavtalsleverantorer ar stora aterférsiljare och féljande antogs:
e Atea Sverige AB
e EVRY Sweden AB
e Techstep Sweden AB (tidigare BKE Telecom AB)
e TDC Sverige AB (forviarvade av Tele2)
e Tele2 Sverige AB
o Telia Sverige AB

4.2.3 Total omsattning pa ramavtalet

Ramavtalet har till och med 2019-06-30 totalt omsatt ca. 126 miljoner SEK. Statistiken
baseras pa uppgifter redovisade av ramavtalsleverantorerna. Under 2017 omsatte
ramavtalet totalt ca. 44 miljoner SEK och 2018 totalt ca. 65 miljoner SEK. Samtliga
leverantorer har haft omséattning pa ramavtalet, dock star en leverantor, Techstep
Sweden AB, for ca. 70 %.

Klienter och mobiltelefoner



Datum Sid 11 (38)
2019-09-12 Dnr 23.2-1840-19

$
()]
W KAM MARKO LLEG|ET Forstudierapport

5 Offentlig sektors behov

5.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det 1
forstudien genomforts dels en enkédtundersékning och dels en avstdmning med
referensgruppen som bestar av deltagare fran de organisationer som 1 enkéten anmalt
sitt intresse.

5.2 Enkat

En enkét gick ut till 401 avropsberattigade myndigheter, regioner och kommuner.
Enkiten besvarades av 195 respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 49 %.

Det var en bra spridning pa respondenterna bade vad géller typ av organisation och
storlek pa denna. Cirka 55 % av respondenterna arbetar pa myndigheter, 39 % pa
kommuner, 4 % pé statliga eller kommunala bolag och 2 % péa regioner. Cirka 20 %
arbetar 1 en organisation med O - 100 anstéllda, 19 % 1 organisationer med 101-500
anstéllda, 19 % 1 organisationer med 501-1000 anstédllda, ca. 31 % 1 organisationer med
1001-5000 anstallda och slutligen uppger ca. 11 % att de arbetar 1 organisationer med
over 5000 anstéllda.

Syftet med enkéten var att undersoka framtida 6nskemal kring produkter och tjénster
inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge organisationerna mojlighet att dela
med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella
synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling.

5.2.1 Avrop fran befintliga ramavtal

For att undersoka 1 vilken utstriackning nuvarande ramavtal inom Klienter och
Mobiltelefoner nyttjats stélldes fragan om organisationen genomfért avrop pa nagot av
dessa de senaste 2 aren. 39 % av respondenterna har genomf6rt avrop pa ramavtalen for
Klienter och 26 % pa ramatalet for Mobiltelefoner. 17 % anger att de tidigare avropat
och har befintliga leveransavtal inom omradet.

Klienter och mobiltelefoner
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37 % anger att de genomf6rt egen upphandling inom nagot av omradena och
anledningarna till detta aterfinns nedan. Under annat angavs t.ex. att organisationen
hade behov att kopa in produkterna som tjdnst, att samtliga efterfragade produkter inte
fanns pa ett och samma ramavtal, avrop genomforts i samverkan med flera
organisationer samt att Kammarkollegiets upphandling var éverprévad och
organisationen kunde inte vénta tills nya ramavtalet fanns pa plats.
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De respondenter som angav att de nyttjat de befintliga ramavtalen fick f6ljdfragan om
hur ett antal faktorer sdsom svarsfrekvens, leveranser och avtalsvillkor fungerat. Pa
flertalet av faktorerna har en majoritet av respondenterna angett att det fungerat bra
eller mycket bra. Den faktor som har ett ndgot sdmre resultat ar produktleveranser dir
nara 13 % anger att det fungerat daligt. En orsak som kan utldsas i kommentarerna ar
att leveranstiderna 1 vissa fall har varit betydligt 1dngre 4n organisationen riknat med.
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5.2.2 Framtida ramavtal

Pa fragan om organisationerna har ett behov av ett framtida statligt ramavtal inom
omradet uppgav 6ver 61 % att de har ett behov bade inom Klienter och Mobiltelefoner.
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De respondenter som angav att de ser ett behov av framtida ramavtal fick foljdfragan
om vilka produkter och tjanster de da har ett behov av. Barbara datorer kom pa forsta
plats, 92 % anger att de har ett behov av den typen av produkter pa framtida ramavtal.
Installation och konfiguration ar den tjanst flest organisationer ser ett behov av. Nedan
foljer efterfragan pa de olika produkterna och tjansterna. Under annat aterfinns i
parantes de produkter eller tjdnster som omnédmnts i kommentarer.

Béarbara datorer

Tillbehor till produkter

Bildskdrmar

Mobiltelefoner med I0S

Surfplattor

Mobiltelefoner med Android

Stationéra datorer

Tunna klienter

Ruggade datorer

Annat (Chromebooks och olika tjdnster)

Installation och konfiguration

Mobile Device Management (MDM) eller likn.

Sakerhetslosningar
Uppackning och omhéndertag av emballage
Stoldskyddsméarkning

Klienter och mobiltelefoner

92 %
87 %
84 %
84 %
79 %
74 %
64 %
36 %
20 %
8%

68 %
67 %
57 %
57 %
55 %



Datum Sid 15 (38)
2019-09-12 Dnr 23.2-1840-19

$
()]
W KAM MARKO LLEG|ET Forstudierapport

¢ Konsulter/tekniker 55 %
e Lagerhallning 41 %
e Produkter som tjanst, utan eget 4gande 34 %
e Utbildning 34 %
e Abonnemangsadministration (SIM-kort etc.) 34 %
e Annat (GDPR sikring och livscykelhantering) 5 %

Samtliga respondenter fick fragan om de har ett behov av ett sa kallat rangordnat
ramavtal déar vissa forbestamda produkter direkt kan bestillas av en leverantor. 43 %
angav att de har ett behov av ett sddant ramavtal medan 22 % angav att de inte har det,
en relativt hég andel pa 33 % angav att de inte vet.

Respondenterna ombads 4ven ange ungefar hur mycket de spenderar per ar pa inkop av
produkter och tjdnster inom omradet Klienter och Mobiltelefoner. Médnga svarade att de
inte vet men av informationen som inkommit kan utlésas att de som har behov av ett
framtida ramavtal spenderar totalt cirka 1 miljard kronor per ar pa produkter och
tjanster inom omradet. Cirka 34 % estimerar att organisationens budget fér inkép inom
omradet kommer att 6ka pa 1-3 ars sikt, 45 % raknar med att den kommer vara
oférandrad och 4 % anger att den kommer minska.

Det fanns dven majlighet att inkomma med 6vriga synpunkter relaterade till ramavtal
inom omradet och nedan aterfinns en sammanstillning éver dessa.

e Det framfors dterkommande 6nskemal att leasa eller kopa klienter och
mobiltelefoner som tjdnst med stédtjdnster som konfigurering, utbyte och
support etc. Tjansterna beskrivs bli allt viktigare och speciellt leasing med
hantering av restvarden, image- och applikationshantering samt snabblager hos
leverantor. Det framfors ocksa onskemél om mojlighet att kopa en
helhetslosning for arbetsplatsprodukter d.v.s. klient, bildskdrm och mobiltelefon
men dven skrivare etc. 1 ett avrop.

¢ Rangordnade ramavtal beskrivs vara bra och 6nskvirda da fornyad
konkurrensutsittning ibland 4r mer problem &n stéd. For sma myndigheter med
mindre dn 100 anstédllda 6nskas rangordnade ramavtal inom alla omriaden déa en
fornyad konkurrensutséattning tar tid och resurser som sméa myndigheter ofta
inte har. Aven om rangordnade ramavtal underlattar, framfors det dven att det
inte alltid ar det basta for myndigheten. Ett forslag 4r att rangordningen kan
vara beroende pa hur mycket organisationen avser avropa. Vikten av att det
finns en samlad portal for bestallning som gar att integrera mot
organisationernas ekonomisystem etc. patalas.

o Behovet av flexibilitet gdllande vilka klienter och mobiltelefoner som képs in
over tid lyfts fram, inldsning pa viss produkt leder till bristande konkurrens och
kan bli kostsamt. Det beskrivs dock som ibland problematiskt att byta
varumérke och stod for detta onskas. Det framfors 4ven det bor finnas bade i0S
och Android som alternativ pa ett kommande ramavtal.

e Det patalas att det ar viktigt med tydliga avrops- och avtalsmallar vid férnyad
konkurrensutsdttning. Det framfors ocksa onskan om att fora in mer fran
vagledningar i ett tidigare skede, d.v.s. redan 1 upphandlingarna eller
ramavtalen si att det inte kan ifragaséittas i ett senare skede nér organisationen
sedan avropar.

e Det efterfragas tydligare villkor fér vad som géller angdende
ersiattningsprodukter fran ramavtalsleverantoren under kontraktstiden. Det har
varit aterkommande problem med leveranstider och ersidttningsmodeller och ett
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generellt leveransproblem géllande processorer lyfts fram. Det 6nskas ocksa att
mojligheten till bruttoprislista finns med i1 ramavtalet for att undvika
feltolkningar.

5.3 Referensgrupp

De myndigheter, kommuner och regioner som i enkéten, via avropa.se eller pa annat
satt anmaélt intresse att medverka 1 referensgrupp bjods in att lamna synpunkter pa de
rekommendationer som projektgruppen kommit fram till. Sammanlagt bjods 12
organisationer in till att inkomma med synpunkter. Syftet var att, som ett komplement
till enkéten, ge organisationerna en ytterligare mdgjlighet att dela med sig av sina
erfarenheter men framst stimma av resultatet av forstudien. Se vidare avsnitt 12. Ett
mer omfattande referensgruppsarbete berdknas ske infér en kommande upphandling.

Klienter och mobiltelefoner
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6 Marknadsundersokning

6.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud och utveckling inom ramavtalsomradet och fanga
in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts en enkdtundersékning och méten med nuvarande ramavtalsleverantorer,
varumaérkeségare och potentiella leverantérer.

Enkéten gick ut till 20 leverantorer p4 marknaden och publicerades dven pa avropa.se
med en nyhet och lénk till dar 6vriga leverantérer kunde besvara den. Enkéten gick ut
till bade varuméarkeségare och aterforsaljare och besvarades av 15 respondenter vilket
ger en svarsfrekvens pa 75 %. De leverantorer som besvarat enkéiten erbjods dven
mojligheten till ett m6te med projektgruppen for att diskutera och utveckla svaren.
Nedan f6ljer en sammanfattning av informationen som inkom via dessa enkéter och
moten.

6.2 Marknaden

I princip samtliga varuméarkesigare séljer sina produkter enbart via aterférsialjare men
det finns undantag dir varuméarkeségare 1 kombination med att sdlja via aterférséaljare
aven har direktforsaljning. Nar det galler aterforséljare kan alla i stort sett erbjuda
produkter fran samtliga stora varuméirkeségare. Det som kan variera dr graden av
kunskap kring vissa specifika produkter samt att aterforsédljaren kan ha specialiserat
sig pa nagot eller nagra varuméirken eller typer av produkter. Det finns nagra fa stora
leverantorer och ett antal medelstora och/eller sma. Branschen dr under utveckling och
kannetecknas for ndrvarande av en konsolidering dar manga mindre aktorer képs upp
eller gdr samman pa olika sétt. Flera stora aterforsiljare beskriver att de koper mer och
mer produkter direkt fran varumérkesidgaren darmed hoppar 6ver distributérerna.
Varumirkeségarna ar stora globala foretag sdsom Apple, Huawei och Samsung pa
mobiltelefonsidan och Dell, Fujitsu, HP och Lenovo pa klientsidan.

De flesta leverantorer dr 6verens om att kundernas efterfragan att kopa klienter och
mobiltelefoner som tjdnst kommer att 6ka da de inte vill 4ga sin IT-utrustning utan ha
en finansierad 16sning dér leverantoren istéllet dger den. Priserna pa produkter har
Okat bl.a. beroende pa valutakuser (framst stark USD) och leverantérerna bedémer att
trenden kommer att fortsatta under den niarmsta tiden. Ett utokat produktutbud samt
att anvindare staller hogre krav modern teknik kommer sannolikt ocksa att paverka
priserna uppét liksom 6kade krav inom hallbarhetsomradet. Denna prisékning medfor
ocksa att kop som tjdnst kommer att bli mer efterfragat. Priserna pa konsulttjdnster och
ovriga omraden som kraver personella insatser anses dven dka beroende pa den resurs-
och kompetensbrist som prognoser pekar pa kommer att rdda inom IT omradet.

Klienter och mobiltelefoner
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Kunder kommer sannolikt anvidnda sina enheter ldngre samt dven finna fler 16sningar
kring att ateranvéindna restaurerade enheter. TCO (total cost of ownership) kommer att
bli allt mer viktigt tillsammans med de tjdnster som kunderna behéver for att realisera
digitalisering och forandrat arbetsséatt. Det vill sdga en effektivare hantering kommer
att kriavas exemplevis genom att MDM (Mobile Device Management) mer gar mot EMM
(Enterprise Mobility Management) och support-tjanster under enhetens livslangd.
Leverantorer har dven sett ett 6kat intresse for flexiblare avtalstider, kunden vill ofta
inte vara bundna av langa avtalstider utan vill ha en flexibilitet fér att kunna hantera
svangningar inom verksamheten.

Utvecklingen beskrivs ga mer mot att anvidndarnas behov styr valet av utrustning med
modern teknik som ger 6nskad funktion. Kraven géllande mobilitet 6kar och for
exempelvis biarbara datorer gar utvecklingen mot allt lattare utférande som 4r mer
anpassat for mobil anvindning. Att erbjuda verksamheten en modern arbetsplats blir
allt mer strategiskt for att bibehalla och rekrytera personal. Detta innebédr dven att
kunderna behover tjdnster som stodjer och mojliggor detta. Marknaden stéller vidare
allt hogre krav pa sékerhet for mobila enheter som anvéands i det dagliga arbetet.
Dockningsstationer fortsédtter standardiseras och bli mer kompatibla vilket gor det
enklare for olika fabrikat att samexistera.

Vidare har utvecklingen dven varit tydlig de senaste aren i det att kunden inte bara
avropar produkter, utan en funktion med forsérjning och liveykelhantering, sa kallad
"Hardvarupartner" eller "It-forsérjningspartner". Kvalitet viardesétts 1 ingdende
processer och resurser for kompetenséverforing med en radgivande roll. Partnern kan
utféra prisoptimering éver tid mot berérda varumérkesidgare med en transparent
prismodell sdsom exempelvis inkopspris med % eller monetért paslag. Detta beskrivs ge
kunden kontroll och trygghet i hardvarupriserna 6ver tid. Leverantérerna ser dven att
tjdnster kring miljé och hallbarhetsfragor efterfragas allt mer.

Mobiltelefon- och klientbranschen beskrivs av flera leverantorer fortfarande vara
separerade pa leverantorssidan, med olika avdelningar eller bolag samt separata
kompetenser avseende dess tjdnster. Nar dessa branscher gar samman, som
utvecklingen 4nd4a anses ga mot, kommer nya samarbetspartners géillande hardvara och
tjanster att bildas dd nagra av de leverantorer som idag enbart erbjuder klienttjanster
beskrivs sakna kompetens kring modern enhetshantering. Det anses att branschen
behover bli mer mogen innan dessa fordndringar sker fullt ut men att den generellt ar i
en stor fordndring dar de traditionella operativsystemen Windows och MAC OS ror sig
ndrmare de moderna operativsystemen 10S och Android. EMM verktygen gar nu mot att
vara UEM (Unified Endpoint Management) ddr malet ar alla enheter sdsom
mobiltelefoner, klienter etc. hanteras under ett och samma system, 4ven om inga
verktyg édr helt och hallet diar dnnu. Framtiden géillande produkter upplevs vara mer
viktad till férdel 4t de moderna operativsystemen samt den mobila formfaktorn.
Varumérkesigare soker minska gapet mellan datorer och mobila enheter sdsom
surfplattor for att i slutdndan enbart kunna nyttja en surfplatta och inte behéva en
dator som komplement.

Digitaliseringen beskrivs i vissa fall som nagot eftersatt i offentlig sektor och den
kommer kréva en omfattande finansiering. Verksamheter kommer vidare att behéva
fokusera pa digitalisering i en hogre takt for att uppna kostnadseffektivitet. Behovet av
proaktiva lésningar géllande teknik, support, applikationsférvaltning och sdkerhet
kommer att 6ka bade av komplexitetsskal men dven leverans- och kompetensskil. Som
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tidigare ndmnts beréknas det bli en kostnadsdrivande brist pa kompetens och IT-
personal de ndrmsta aren och det bor da bli billigare och effektivare att kopa som tjanst.
Offentlig sektors 6kade behov och krav pa digitalisering kréaver ett storre strategiskt
stod fran IT verksamheterna vilket ocksa tydligt talar for att man behéver képa tjanster
for basfunktionalitet fér att kunna frigora bade kompetens och pengar till den 6kade
digitaliseringen.

6.2.1 Synpunkter pa nuvarande ramavtal Mobiltelefoner

Samtliga ramavtalsleverantorer anser att nuvarande ramavtal 1 stort har anvénts 1
forvantad utstriackning. Av fragan hur féordelningen ser ut gillande férséaljning pa
ramavtalet framgar att mobiltelefoner star for ca. 60-70 %, tillbehoér runt 10-20 % och
tjdnster mellan 10-30% av omsittningen. Nar det géller férdelningen mellan olika
tillverkarméarken uppges Apple och Samsung ha ca. en tredjedel av marknaden vardera
men Huawei inte langt ifradn med runt 20 %.

De tillbehor som ramavtalsleverantérerna uppger avropas mest ar skal, skdrmskydd,
vaskor, headset och laddare. Tjdnster avropas 1 stort alltid till produkterna dock uppges
tjdnsterna inte vara sa dyra inom omréadet, vilket forklarar den monetéra fordelningen
ovan. De tjdnster som &r mest forekommande i avrop ar konfigurationstjinster sdsom
montering av skirmskydd, enrollment-tjanster sisom Apple DEP, Samsung KME eller
Google Android Zero Touch, utbytesservice, atertag av uttjanta enheter samt
enhetshantering sisom MDM, EMM och UEM. Leverantorerna ser att det kommer
komma ett 6kat behov av hantering av foretagsunika appar och géllande produkter
namns en okad efterfragan pa smarta klockor och liknande.

Det anges ocksa att det skulle vara bra att tydliggéra i kommande ramavtal att
mobilitetslosningar kopplat till mobila enheter kan avropas dé sjalva hardvaran &ar en
liten komponent i en totallésning. MDM, EMM och UEM bér finnas 1 kommande
ramavtal da tjansten dr ndrbesldktad med mobiltelefoner och upplevelsen kring
mobiltelefonen. Aven utékade supporttjanster, exempelvis mobil anvéandarsupport samt
support i MDM/EMM -relaterade fragor bér finnas med 1 kommande ramavtal. Det
framférs dven 6nskemal om mdjlighet att kunna avropa mobiltelefoner som tjanst utan
eget dgande for kunden. Vidare bor framtida ramavtalsleverantérer kunna leverera
enrollment-tjanster sasom DEP, KME och Android zero Touch.

De synpunkter som framférts pa allménna villkor 4r bland annat att det ar viktigt att
dessa ar balanserade med hénsyn tagen till bada parter, dir risk och ansvar i méjligaste
man fordelas samt att sanktioner sa som viten och skadestand inte belastar
leverantoren ytterligare jamfért med befintliga villkor. Det framfors dven att det ar
viktigt att en valutaklausul finns med.

Samtliga leverantorer som har besvarat enkdten kan leverera samtliga produkter och
tjanster inom mobiltelefoner till avropande myndigheter 1 hela Sverige.

Klienter och mobiltelefoner
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6.2.2 Synpunkter pa nuvarande ramavtal Klienter

Samtliga ramavtalsleverantérer som besvarat enkéten anger att nuvarande ramavtal 1
stort anvints 1 forviantad utstrackning. I de fall ramavtalet inte anvéants uppges det bero
pa brister i omfattning, framférallt vad géiller mojligheten att tillsammans med
klienterna dven avropa mobiltelefoner, men dven till viss del att det inte dr mdjligt att
avropa enklare typ av skrivare till klienterna.

Béarbara datorer star for den 6vervidgande storsta delen av forsdljningen pa ramavtalet.
Férdelningen mellan olika produktgrupper uppges av ramavtalsleverantorerna vara:

e Bérbara datorer: 50-70 %

e Stationéra datorer: 10-20%

e Surfplattor: 5-25%

e Bildskdrmar: 10%

¢ Ruggade datorer och surfplattor: 0-2%

e Tunna klienter: 0-5%

e Tillbehor: 5-10 %

De vanligast forekommande varumérkena géllande datorer ar Dell, HP och Lenovo och
over 90 % av avropande organisationer har Windows som standardoperativsystem. De
tillbehor som avropas mest dr dockningsstationer, tangentbord, mdéss, vaskor,
stromadaptrar, kablage och minnen. De tjanster som avropas mest beskrivs som enklare
produktnéra tjanster sdsom stéldskyddsmérkning och avemballering samt till viss del
konfigurationstjanster som image palagg och BIOS 4dndring. Nagon ramavtalsleverantor
namner dven tjanster inom livscykelhantering (sdsom logistik, lagerhantering, atertag
med atervinning eller rekonditionering), enhetsregistrering, pa platsen installation,
utbildning, support och finanseringstjanster.

Det bor tydliggoras i kommande ramavtal att tjanst for framtagning, hantering och
forvaltning av image kan ingd da det forekommit visst tolkningsutrymme huruvida det
kan ingd i nuvarande ramavtal.

Manga leverantorer framfor synpunkter pa leveranstiden i nuvarande ramavtal. De
flesta datorer som efterfragas finns inte i lager utan byggs direkt i fabrik. Leveranstiden
blir da ca. fyra till fem veckor om produkterna skickas med tag. Att krava kortare
leveranstid innebar att produkterna manga ganger maste fraktas med flyg vilket inte ar
att rekommendera ur miljésynpunkt. Leverantorerna foreslar att avropande
organisationer arbetar mer med framforhallning och bestédllningspunkter dels for att
planering i produktion i fabrikerna blir jimnare och for att leveranser kan genomféras
pa ett mer hallbart satt.

Eftersom priserna pa produkter inom omradet dr helt beroende av valutakursen pa
framst USD, framfor flertalet leverantorer att en valutaklausul bor finnas med som ett
grundvillkor 1 kommande avtal och inte vara en valbar mdojlighet for kunderna som det
ar nu. Det framfors ocksa att garantivillkor for olika produkter bor spegla
varumarkesagarnas garantivillkor. Vidare patalas att punkten géillande
ansvarsbefrielse eller liknande bor ses 6ver och omfatta ndr komponentbrist uppstar och
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samtliga varuméarkeségare far leveransproblem da en aterforséljare inte har nagon
kontroll eller paverkan 1 dessa situationer.

Samtliga leverantorer som besvarat enkiten kan leverera produkter och tjanster inom
omradet Klienter till avropande myndigheter 1 hela Sverige. Ett antal kan dven leverera
produkter och tjdnster inom omradet Mobiltelefoner. Det som ndmns som svart att
leverera i vissa fall 4r néir produkter ska enhetshanteras enligt ett visst system och om
ramavtalsleverantoren d4 inte ar en auktoriserad aterférsiljare pa ratt niva kan denne
inte besvara avropsforfragan.

6.2.3 Synpunkter pa kravstallning i avrop och upphandlingar

Det framfors onskemal att utvirdering ska fokusera pa borkrav och leveransformaga
snarare 4n enbart pris. Merparten av avropen och upphandlingarna inom omradet
beskrivs fortfarande enbart innehélla uvardering pa lagsta pris. Leverantorer anger
dock att det finns en trend dér offentliga kunder 1 hégre utstrackning fokuserar mer pa
produktens livscykel och hur leverantéren kan stétta kunden under hela livscykeln. Det
innebér att, forutom pris pa hardvara i en varukorg, andra mervirden utviarderas sasom
livscykelhantering, hallbarhet, kompetens, kvalitet, service, integration av system etc.
En trend beskrivs ocksa vara att kvalitetsviarden viktas hogre (ca. 70%) &n pris pa
héardvara (ca. 30%).

Leverantorer framfor att langtgaende krav pa vad en likvardig produkt ska uppfylla for
att kunna raknas som likvardig produkt kan bli problematiskt da det ibland blir i
praktiken omgjligt att hitta en likvardig produkt pa millimetern och grammet. Det kan
aven bli en subjektiv bedomning om nagra millimeter mindre/storre 1 storlek eller nagra
gram mindre/mer 1 vikt dr att rdkna som en béttre specifikation. Leverantorer patalar
att den bésta konkurrensen och priserna kan uppnas nér avropet maéjliggér anbud med
produkter fran flera eller samtliga stora varumérkeséigare. Vidare omnédmns att krav
som innebér att efterféljande produkt ska levereras till samma pris ar inte rimliga eller
applicerbara d& leverantorerna inte alltid vet vad som kommer i framtiden eller hur
mycket produkten da kostar. Krav gillande att priser och produkter ska finnas pa
leverantorens publika hemsida beskrivs som svart att uppfylla da leverantorer i vissa
fall inte har en publik hemsida med den informationen.

Omfattande krav pa konsultprofiler som sedan inte nyttjas beskrivs ocksa som ett
problem da det begrinsar méjligheten att ldmna in ett svar. Aven de fall d& langtgdende
krav stéllts pa att varumarkeségaren ska signera ett underleverantérsavtal och
acceptera alla krav sdsom anbudsgivaren gér namns som problematiskt da
varumérkesigare inte alltid kan eller vill skriva pa och d& uteblir dessa produkter fran
avtalet.

Ovriga exempel som leverantorerna vill belysa som svara att uppfylla:

o Krav pa alltfor korta leveranstider, fran en timme, vilket i praktiken dr omojligt
att uppfylla. En normal leveranstid om produkten finns i lager ar tre till fem
dagar.

e Felaktigt stdllda krav pa aterforsiljare vad géller hallbarhet. Det ar viktigt att
forsta aterforséaljarens roll i leverantérskedjan och vilket ansvar de kan och ska
ta
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Krav att efterfragade produkter inte ska innehalla konfliktmineraler. Det gar
inte 1 dagsléaget att garantera detta till 100 %.

Krav pa att kunden ska kunna reparera sina produkter sjialv samt att
instruktioner for reparationer och vilka verktyg som kravs ska skickas med. Det
ar 1 de allra flesta fall inte mojligt ur ett garantiperspektiv.

Avrop dar kunder kréaver fast pris under lang tid. Aterférséiljare har svart att
garantera detta da det medfoér en hog risk och blir da ocksa kostnadsdrivande.

6.3 Overgripande struktur pa framtida ramavtal

Forstudien har undersokt forutsattningar for ett framtida ramavtal som omfattar bade
klienter och mobiltelefoner (eventuellt med olika anbudsomraden) samt som ocksa
innefattar mojligheten att avropa klienter som tjanst, d.v.s. utan eget dgande.
Leverantorerna har dven fatt mojlighet att inkomma med synpunkter géallande
avropsform och specifikt hur de ser pa ett ramavtal som eventuellt bade har avropsform
fornyad konkurrensutséattning och nagon form av rangordning.

Det rdder delade meningar fran leverantorerna giallande att sla ihop klienter och
mobiltelefoner till ett ramavtalsomride. Ena sidan anser att det &r fel vag att ga da:

Det saknas korrelation mellan de tva. Generellt sett sker anskaffning i offentlig
sektor idag fran respektive omrade separat och ej samlat. Aven om omradena i
sig kan tyckas narma sig varandra ar fortfarande klienter mer it och arbetsplats
medan mobiltelefoner och dven surfplattor &r mer telefoni och individuell. Av
den anledningen ser vissa leverantorer inget direkt motiv till att sammanfora
omradena och om sa d4nda sker framfors vikten av att delas upp upphandlingen i
olika anbudsomraden med mojlighet att besvara olika delar.

Det finns en risk att specialisterna missgynnas till férdel f6r generalisterna.
Specialisterna beskrivs som béttre lampade att hantera; komplexa leveranser
med hoga krav pa mobil sdkerhet, leverans av mobiltelefoner tillsammans med
EMM-system samt férvaltning och utvecklig av leveransen med eventuella
unika applikationer. Leverantorerna behover forsta och ha djup kompetens
gallande samspelet mellan telekom, kommunikation, sédkerhet och IT, nagot som
generalisterna beskrivs ha svart att leverera da de fokuserar pa IT eller
kommunikation. Ett framtida ramavtal bor istédllet fokusera pa mobiltelefoner,
mobil sdkerhet och hantering av mobiltelefoner samt applikationer dar fokus ar
pa den tekniska kompetens leverantéren innehar som konsulter och
mobilitetsarkitekter.

Den andra sidan anser att det dr ratt viag att ga da:

Klienter och mobiltelefoner pa sikt kommer att proaktivt férvaltas och hanteras
med samma grundteknik. De ndrmsta aren bér valmojligheten med olika
anbudsomraden finnas men 4ven med mojligheten till avrop i ett och samma
ramavtal. Verksamhetsapplikationer och sikerhetslosningar ar ocksa starkt
paverkande faktorer som kommer 6ka markant.

Affarsmodeller att kunna képa som tjanst kommer bli mycket viktigt av flera
anledningar, kompetensbrist inom it och att it-avdelningar maste stodja
verksamheterna med sin kompetens i det viktiga digitaliseringsarbetet samt
frigérande av kapital for den fortsatta digitaliseringen. Leverantorerna ser da
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gérna ett helhetsatagande kring leveransen dir kunden far en védg in och slipper
fundera pa vem som ansvarar for vilken del av leveransen.

Flera leverantorer patalar att det inte 4r 1ampligt eller finns ndgon vinst med att dela
upp upphandlingen baserad pa regioner eller delar av Sverige. Leverantorerna &r
overviagande positiva till mgjlighet att kunna kopa enheter som tjanst i ett kommande
ramavtal dd manga kunder ockséa efterfragar detta. Samtliga leverantorer vidare ar
positivt instéllda till avropsformen fornyad konkurresnutséattning dels da de anser att
det behovs ett utrymme for egen kravstéallning fran kund utifran deras specifika
verksamhet och behov och dels for att det ar sunt ur ett konkurrensperspektiv.

Nar det géller avropsformen rangordning rader det lite delade meningar. Vissa
leverantorer anser att det ger upphov till osund konkurrens om en leverantér i och med
rangordning far hela offentliga sektor som kund under avtalsperioden, medans vissa ar
positiva till mojligheten att ha bada avropsformerna, Det finns en forstaelse for behovet
av att forenkla och effektivisera avropsprocessen (som avropsformen innebér) och
samtidigt ta hansyn till vissa organisationers behov av att kunna anpassa sin
kravstédllning (som en férnyad konkurrensutsiattning ger mojlighet till). Det framfors att
for att uppné en effektiv process vid avrop enligt ndgon form av rangordning sa kravs
det att produkter och tjdnster begrinsas och forenklas vad géller antal, kombinationer
och funktioner etc. Det gar inte att finga alla mojliga konfigurationer och produkter.
Hansyn behover dessutom tas till den utvecklingstakt av nya produkter som
kéannetecknar denna marknad. Leverantorer patalar ocksa att om det ar krav pa snabba
leveranstider kommer lagerhallning att krdvas. En avsaknad av prognoser och garantier
gallande volymer innebéir ett risktagande som 4r kostnadsdrivande for leverantorer,
ddarmed ar risken hog att prissdttningen inte skulle bli konkurrenskraftig.

6.4 Produkter och tjanster pa kommande ramavtal

Flertalet leverantorer anger att de inte upplever att nagra produkter eller tjanster
direkt saknas och bér finnas pa ett framtida ramavtal. Onskemal framférs dock fran
flertalet leverantorer att ett framtida ramavtal fo6r mobiltelefoner dven bér omfatta
surfplattor da dessa anses mer kopplade till mobiltelefoner &n datorer, bade gallande
hantering och anvindande, samt da dessa har motsvarande operativsystem.
Leverantorerna har dven aterkommande hort fran kunder att de vill kopa surfplattor pa
samma avtal som mobiltelefoner.

Atertag och rekonditionering beskrivs dterkommande som viktiga omréden att ta med i
ett kommande ramavtal. Leverantérerna arbetar med atertag och rekonditionering,
antingen i egen regi eller via underleverantorer, 1 sa stor utstrickning som mojligt och
ofta med mal géllande atertagsgraden. Flertalet leverantorer beskriver dock att andelen
produkter som atertas ar l1ag, i vissa fall under 20 % och att det finns markant utrymme
for forbattring. En anledning som namns till att kunden inte inkommer med uttjanta
produkter ar att de ibland fastnar i verksamheten pa grund av otydliga riktlinjer och
forsvinner pa vagen. Nagot som hojer atertagsgraden ar nir produkten képs som tjanst.
I de fall kunden exempelvis avropar mobiltelefon som tjanst dar atertag och
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rekonditionering ingar kan en atertagsgrad pa ca. 80% uppnés. Resterande enheter kops
ut av kunderna efter avtalstiden eller forverkas under anvidndandet. Av de som atertas
kan sedan ca. 95% ga till ateranvéndning och resterande till atervinning. En annan
leverantor beskriver att de har som mal att kunderna ateranvéander eller atervinner sa
stor andel som mojligt och har darfor startat ett program dir de utmanar kunder att
uppna en atertagandegrad pa 100 %. Aven &teranvéndning av organisationens egna
utrustning kopplat till konfigureringstjanster bor inga i kommande ramavtal utifran ett
okat intresse for cirkuldr ekonomi och hallbarhet.

Det har framkommit att det 1 vissa fall rader ett missférstdnd att kunder endast far
kopa fabriksnya produkter via ramavtalet. Enligt kravet som stélldes i upphandlingen
géller detta om inte avropande kund uttryckligen efterfragar annat. Leverantérerna
upplever att kunder i offentlig sektor efterfragar rekonditionerade produkter mer och
mer, men dock inte 1 den utstriackningen som de kanske borde dé en rekonditionerad
enhet kan halvera inkopspriset pa en produkt och fortfarande ha garanti samt att det &ar
ett mycket bra alternativ utifran ett hallbarhetsperspektiv. Leverantorer beskriver dven
att de ser en 6kad efterfragan pa tjanster for att ta tillvara pa kundens egenégda
utrustning for att sedan ateranvanda denna i rekonditionerat skick inom den egna
verksamheten.
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[ Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

7.1 Kemikalieskatt

Fran och med 1 juli 2017 tas en viktbaserad skatt ut pa elektronikvaror enligt Lag
(2016:1067) om skatt pa kemikalier i viss elektronik. De kemiska 4mnen som beskattas
ar brom-, klor-och fosforféreningar, vilka i mer eller mindre grad férekommer i alla
typer av elektronikvaror, séarskilt i kretskort. Méangden farliga &mnen i produkten spelar
ingen roll, skatten berdknas enbart pa produktens vikt. I bérjan av aret meddelade
regeringen att den avser att hoja kemikalieskatten 1 augusti 2019. Forslaget for den
typen av produkter som férstudien omfattar innebér en hojning, fran tidigare 120 kr per
kilo, till 160 kronor per kilo. Aven den tidigare begransningen p& 320kr per produkt héjs
till 440 kronor. Fér produkter som innehéaller mindre hélsofarliga kemikalier, finns som
tidigare mojlighet att géra avdrag med 50 eller 90 % av skatten. For att uppné avdrag
med 50 % ska kretskort samt plastdelar som viger mer &n 25 gram vara fria fran
additivt tillsatta brom- och klorféreningar (6ver gransvirden). For att uppna avdrag
med 90 % ska kretskort och plastdelar som viger mer dn 25 gram vara fria fran additivt
tillsatta brom-, klor-, och fosforforeningar samt 4ven fria fran reaktivt tillsatta brom-
och klorféreningar (6ver gransvéarden).

Med anledning av kemikalieskatten sokte projektet utreda hur vanligt det ar att
produkter inom omradet innehaller fosfor-, brom- eller klorféreningar utéver de
gransviarden som finns samt om det 4r maojligt att stilla krav att produkter inte ska
innehdalla dessa 4mnen. En ungefirlig uppgift som framkommit 4r att ca. 50 % av
datorerna som séljs uppfyller kraven for avdraget pa 50 % skatt. Mycket fa datorer
uppnar kraven for avdraget pa 90 % men for bildskdrmar beskrivs att ca. 25 % uppnéar
det. Flera aterforsiljare ndmner att de inte har detaljerad kunskap och insyn i de
kemikalier som finns 1 de olika varumérkesidgarnas produkter utan hanvisar till dem.
Slutsatsen ir, utifran den information som inkommit fran varumérkeséigare projektet
varit 1 kontakt med, att det inte rekommenderas att stdlla krav enligt kemikalieskatten
d4 dessa dmnen férekommer 1 produkterna. Fosforféreningar beskrivs som ett battre
alternativ 4n brom och klor ur miljésynpunkt. Manga varuméarkesédgare arbetar med att
fasa ut brom- och klorbaserade flamskyddsmedel men ur sikerhetssynpunkt for att
motverka brand méaste nagot &mne anvidndas. Se vidare avsnitt 8.2.
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7.2 Producentansvar

Det finns i dagslédget ett lagstadgat producentansvar for atta produktgrupper. De som &r
aktuella inom forstudiens omrade ar framst elektronik (el-utrustning), batterier och
forpackningar. Producentansvaret innebér att de producenter som tar fram och ser till
att exempelvis elektroniska produkter siljs pa marknaden ocksa ar skyldiga att ordna
ett retursystem for dessa nér de ar uttjanta. Syftet ar att den som ger upphov till en
produkt ocksa ska ta kostnaden for att samla in, atervinna och behandla avfallet som
uppstar néar produkten dr uttjint. Producentansvaret ar dven ett styrmedel for att
uppné de svenska miljomalen. Naturvardsverket ar ansvarig tillsynsmyndighet for
producentansvaret for el-utrustning och ska verka for att producenterna tar sitt ansvar.
En producent av elektronik som siljs till foretag och offentlig sektor kan ga med i ett
insamlingssystem sdsom exempelvis El-kretsen alternativt hantera producentansvaret i
egen regi och da rapportera arligen till Naturvardsverket vilka produkter som slappts
pa marknaden, hur mycket som samlats in och hur det har behandlats.

7.3 RoHS

Alla elektronikprodukter som séljs i1 EU maste uppfylla RoHS (Restriction of Hazardous
Substances). Direktivet, som forst kom 2002, omfattade fran borjan en
innehéallsbegriansning gillande halter av sex skadliga &mnen som var vanligt
forekommande 1 elektronikprodukter sdsom kadmium, bly och kvicksilver. Direktivet
har uppdaterats genom aren till att 4ven bl.a. omfatta CE-mérkning och fran den 22 juli
2019 finns restriktioner géillande ytterligare fyra &mnen, Direktiv 2015/863 dven kallat
RoHS 3.

Projektet har undersdkt hur varumarkesiagarna ligger till giallande RoHs 3 och
utékningen till att produkter inte ska innehélla mjukgorare ftalater Bis (2-etylhexyl)
ftalat (DEHP), Butylbenzylftalat (BBP), Dibutylftalat (DBP) och Diisobutylftalat
(DIBP). Det framgar att varuméirkeségarna tagit proaktiva steg for att begrdnsa
anviandningen av ovanstdende ftalater i produkter och uppfyllt kravet dven fore
tidsfristen.

7.4 Reach

Aven férordning 1907/2006 om registrering, utvirdering, godkénnande och begrénsning
av kemikalier (Reach) har paverkan pa produkter inom férstudiens omrade.
Férordningen triadde i kraft 1 juli 2007 och ar val inarbetad och pa inget siatt ny. Den
innehaller bland annat regler om registrering av A&mnen, férbud eller andra restriktioner
for amnen, krav pa tillstand for sarskilt farliga &mnen samt regler om att informera
kunder. Foretag behover folja reglerna och identifiera och hantera de risker som &r
kopplade till &mnen de tillverkar eller importerar och siljer inom EU. De maste visa att
amnen kan anvéindas pa ett sékert sitt genom hela livscykeln och ge information om
lampliga riskhanteringsatgérder.
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7.5 Tillganglighet for anvandare med funktionsvariationer

Enligt férordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar féor genomférande av
funktionshinderspolitiken, ska myndigheter verka foér att personer med
funktionsnedséattning ges full jimlikhet och delaktighet i samhéllet. Vidare ska
myndigheternas lokaler, verksamhet och information vara tillgdngliga fér personer med
funktionsnedsittning. Detta aterfinns 4ven numera tydligt i LOU déar det enligt 9 kap. 2
§ framgar att "Néar det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska de tekniska
specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvandares behov, ddribland
tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning.”

Samtliga leverantorer anger att de arbetar aktivt med tillgdnglighet. Projektet har dven
undersokt om det ar lampligt att stdlla krav att produkter ska uppfylla EU standarden
EN301549 eller om det finns alternativa kravstallningar som kan vara lampliga. Det
framkom att tillgdnglighetsanpassade produkter som uppfyller hela denna standard inte
finns i det generella produktutbudet hos varuméarkeségare. De arbetar istédllet med ett
sé brett sortiment som mojligt for att anpassa efter slutanviandares olika behov. Manga
funktioner 1 produkterna har utvecklats pa sa satt att det sdllan behovs
specialprodukter och nar det &nd4 kravs erbjuds specifika tillbehor fér anvindare med
funktionsvariationer. Leverantorerna berdttar vidare att de arbetar aktivt med att
minska det digitala utanférskapet, arbetar med WCAC 2.0 och/eller 2.1 samt har
samarbete med funka.nu
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8 Hallbarhet

8.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av
produkter och tjdnster pa ett sitt som sdkerstéller den goda affaren sett till hela
livscykeln. Hansyn ska inte bara tas till de fordelar som uppstar fér organisationen utan
aven till samhaéllet 1 sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sétt som
minimerar skador pa miljon. Kammarkollegiets malsidttning 4r att inom ramen foér
verksamhetens uppdrag, offentlig sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett
ansvarfullt satt ska beakta milj6 och sociala hinsyn vid upphandling och forvaltning av
de statliga ramavtalen. De statliga ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan
mota de mal som satts 1 den nationella upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de
nationella miljomaélen.

Leverantorskedjan for produkter inom omradet 4r komplex med produktion éver stora
delar av virden och med en méngd underleverantorer. Ramaterialet kommer ofta fran
gruvor 1 Afrika och Sydamerika och en stor del av tillverkningen sker i lander i Asien.
Det finns stora miljoméssiga och sociala risker bade 1 utvinningen av ravaror och 1
sjalva tillverkningen. Vanligt forekommande &r gifter som sldpps ut i miljén, hélso- och
sakerhetsrisker for arbetare, olagliga arbetstider och laga l6ner som inte gar att leva p4,
barnarbete, tviAngsarbete och bristande fackliga rattigheter. En positiv aspekt ar att i
stort sett alla varuméirkesidgare numera arbetar for att forbéattra villkoren for arbetare 1
leverantorskedjan. Se vidare under avsnitt 8.3.

I vissa ldnder riskerar utvinningen av ravaror dven att bidra till pagdende konflikter,
via handel med sa kallade konfliktmineraler. I lander sdsom Demokratiska republiken
Kongo kan gruvbrytningen finansiera strider, kriminalitet eller pa annat séatt medfora
allvarliga krankningar av méanskliga rattigheter. Begreppet konfliktmineraler omfattar
1 dagsléaget tenn, volfram, tantal och guld. EU har beslutat om att inféra en ny
lagstiftning for att fraimja ansvarsfulla inkop av konfliktmineraler 1 en
konfliktmineralférordning som ska bérja galla 2021. Lagstiftningen syftar till att
importorer ska f6lja de internationella regler som finns fran OECD och att stora foretag
som anvéander dessa mineraler i sina produkter ska gora ansvarsfulla inkép sa att inte
leveranskedjan bidrar till att finansiera viapnade konflikter. Se vidare under avsnitt 8.3.

Av 4 kap. 3 § LOU framgar att en upphandlande myndighet bor beakta miljéhansyn,
social och arbetsréattsliga hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. Hallbarhetshinsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa
viss mérkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Klienter och mobiltelefoner



Datum Sid 29 (38)
2019-09-12 Dnr 23.2-1840-19

$
()]
W KAM MARKO LLEG|ET Forstudierapport

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet ska krava
att leverantoéren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kirnkonventioner. Detta géller
i de fall svensk arbetsrétt inte dr tillamplig.

8.2 Miljokrav

Samtliga leverantorer som projektet varit i kontakt med, bade aterforsiljare och
varumarkeségare, arbetar enlighet ett ledningssystem motsvarande ISO 14000 och
merparten ar dven certifierade eller har planer pa certifiering. De arbetar vidare
kontinuerligt med kartlaggning av foretagets miljopaverkan, mal och uppf6ljning.

Vidare har projektet undersékt mojligheten att stalla krav att produkter inte ska
innehélla PVC, beryllium eller berylliumféreningar samt att kretskort inte ska
innehéalla halogener. Gillande PVC &ar varumérkesidgarna 6verens om att det dr mojligt
att stalla krav att sjdlva produkterna inte ska innehalla &mnet, ett par patalar dock att
PVC fortfarande forekommer i deras externa stromkablar samtligt som ménga fasat ut
det helt dven dér. Beryllium bedéms inte forekomma som rent &mne 1 mobiltelefoner och
kravet bor darfor kunna stéllas inom det omradet. Géllande halogener i kretskort rader
det delade meningar, vissa varumarkesédgare anger att de har arbetat for att begrdnsa
anvandningen av halogener och erbjuder detta i de flesta produkter. Nagon ndmner att
det &r teoretiskt maojligt men inte praktiskt da exempelvis brom (som ar en halogen) i
vissa fall anviands som flamskyddsmedel i kretskort om 4n i mycket sma méingder. Det
rekommenderas istéllet att ange att produkten ska uppfylla kraven 1 iNEMI:s eller
JEDEC:s standarder fér "low halogen” in electronic products. Se vidare
https://community.inemi.org/pr070109 eller www.jedec.org.

EU Energy Star programmet och samarbetet med USA upphorde att géalla 2018 och
projektet har darfor undersékt hur krav gédllande energiefffektivitet kan stéllas.
Markningen finns kvar 1 USA och leverantoérerna dr 6verens att krav kan stéllas att
produkten ska uppfylla motsvarande innehdll som Energy Star USA. Ett alternativ
skulle kunna vara att stélla krav eller tilldela poidng om datorer har en lagre arlig
energianviandning (Etec-vérde) dn de virden som anges i forordning (EG) 617/2013 om
krav pa ekodesign for datorer och dataservrar.

Projektet har 4ven undersokt om det 4r lampligt att stdlla krav pa att produkter inom
omradet ska uppfylla kraven enligt viss miljoméarkning. Flertalet leverantorer nimner
TCO som en omfattande och vanlig certifiering for datorer och bildskdrmar och krav kan
stallas pa den eller likvéardig. Ett par leverantorer namner dven EPEAT som ett bra och
internationellt alternativ for hela omradet. Leverantorerna har fatt mojlighet att
inkomma med forslag pa 6vriga krav som kan stéllas inom omradet och dterkommande
forslag var bland annat krav géllande redovisning av klimatavtryck,
kemikaliesubstitution, livsldngd pa batterier samt krav géllande férpackningsmaterial.
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8.3 Sociala krav

Tanken med att stélla arbetsrattsliga krav ar att offentlig sektor ska bidra till att
forbéttra arbetsvillkoren for de arbetstagare som utfor offentligt upphandlande
kontrakt. Beslut om och i s& fall vilka sociala krav som ska stéllas ska férgas av en sa
kallad behovlighetsbedéomning. I denna gérs analys av risken for oskédliga arbetsvillkor 1
den aktuella upphandlingen, samt 1 férlangningen risken for att konkurrensen
snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas och vara
proportionerliga och dven gélla underleverantérer som direkt medverkar i leveransen.

I den del av IT-branschen som avser tjanster som utfors 1 Sverige ar risken for oskéliga
arbetsvillkor mycket lag. Arbetet utférs av kvalificerad personal som dr hogt efterfragad
och maste erbjudas goda villkor for att rekryteras och behéallas. Under férstudien har
ingen information eller indikationer av nagot slag géllande arbetsrittsliga problem inom
den delen av branschen framkommit. Kammarkollegiet anser ddrmed inte att det
foreligger risk for oskéliga arbetsvillkor eller att andra omstéandigheter medfér att det ar
behovligt att stéalla arbetsréttsliga villkor inom denna del.

En kommande ramavtalsupphandling skulle huvudsakligen avse hardvara. Nar det
galler tillverkning av denna typ av produkter ar risken stor att arbetstagares
rattigheter inte respekteras da tillverkningen till stor del sker i hégrisklander, som
beskrivits 1 avsnitt 8.1. Inom detta omrade bedoms det att det bade ar lampligt och
viktigt att stdlla arbetsrattsliga krav hanforliga till de produkter som kommer att
levereras under ett kommande ramavtal.

Responsible Business Alliance (RBA), tidigare Electronic Industry Citizenship Coalition
(EICC), har funnits sedan 2004 och ir en icke vinstdrivande samarbetsorganisation for
over 140 olika medlemsféretag inom flera branscher. Organisationen grundades av ett
antal ledande elektronikféretag och 4ven om den idag ocksa omfattar foretag inom bl.a.
bilindustri och detaljhandel ligger fortfarande tyngdpunkten hos elektronikbranschen.
RBA syftar till att hela branschen ska arbeta for béttre villkor for alla méanniskor som
deltar i leverantorskedjan av produkter samt minimera dess miljépaverkan.
Organisationen haller 4ven regelbundet dialoger och samarbeten med arbetstagare 1
fabrikerna, regeringar och investerare etc. for att inhdmta expertis och driva dessa
fragor.

RBA har en Code of Conduct (uppférandekod) som samtliga medlemmar férbinder sig
till att f6lja pa olika nivder och dven medlemmarnas underleverantérer i forsta ledet ska
implementera denna. Uppférandekoden bestar av en serie standarder och krav inom det
sociala-, miljéméssiga- och etiska omradet. Den refererar dven till internationella
standarder sisom FN:s ménskliga rattigheter, ILO och OECD Guidelines for
Multinational Enterprises. Uppférandekoden revideras var tredje ar for att sakerstilla
relevansen av standarder och krav mot férandringar i omvéirlden. Den nuvarande
versionen 6.0 borjade galla 1 januari 2018.

En leverantor kan vilja olika nivaer pa medlemskapet till RBA.
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e ”Full Member”: Den hogsta nivan dar foretaget uppfyller alla underliggande
nivaer samt har dven verifierat att samtliga krav uppfylls och publicerar
regelbundet CSR information om foretaget.

e "Regular member”: Foretaget har genomgatt en komplett riskanalys och har en
revisionsplan. Foretaget delar med sig av sina revisioner med eventuella
avvikelser och accepterar dven andra medlemmars revisioner. Foretaget
uppfyller dven kraven for "Affiliate” medlemskap.

o “Affiliate”: Foretaget har en publikt tillgdnglig deklaration att uppférandekoden
foljs och en behorig foretradare for foretaget har skriftligen intygat detta samt
har foretaget gatt igenom en sjalvskattning avseende risker i hela
verksamheten. Foretaget uppfyller kraven for ”Supporter” medlemskap.

e "Supporter”’: Den lagsta nivan dar foretaget stodjer RBA:s 6vergripande vision
och uppdrag.

Fér mer information om RBA se http://www.responsiblebusiness.org/

2008 grundade RBA tillsammans med Global e-Sustainability Initiative ett program for
att arbeta for ansvarsfull utvinning och inkép av mineraler 1 leverantorskedjan,
Responsible Minerals Initiative (RMI). I dagsldget 4r mer 4n 360 foretag med 1
programmet som erbjuder organisationer tredjeparts revisioner for att verifiera vilka
smaltverk som lever upp till internationella standarder for konfliktfria mineraler.
Férutom att sdkerstéalla och tillhandahalla information on godkdnda sméltverk arbetar
aven RMI bl.a. med att halla i workshops om ansvarfullt inkép av mineraler och delta 1
diskussioner med regeringar och organisationer géllande dessa fragor. For mer
information se http://www.responsiblemineralsinitiative.org/

Samtliga leverantorer projektet varit 1 kontakt med har en Code of Conduct géllande
sociala fragor 1 leverantorskedjan och ser positivt pa att krav stélls giallande
konfliktmineraler och arbetsvillkor 1 fabriker vid tillverkning. Det patalas dock att det
krévs ett stort och tidskrdvande arbete for aterforsiljare att krdva in all dokumentation
fran tillverkarna och hansyn maéste tas till det i en anbudsfas. Vikten av att stilla krav
pa ratt led i leverantorskedjan framfors ocksa da en aterforsaljare ofta har sma
mojligheter att paverka stora globala varumérkesigare. Problemet med sparbarhet och
transparens i tillverkningsledet namns ocksé av leverantorer. Aven om krav stalls att
konfliktmineraler inte far forekomma &r sparbarheten till gruva och sméiltverk ofta
begridnsad. Det handlar om alltfor manga led innan en mineral natt till fabrik. Har kan
listan med godkénda sméaltverk fran RMI vara intressant dock ar det viktigt att veta att
avvikelser sker. Att garantera nagot till 100 % kan vara svart men att leverantéren har
kénnedom om underleverantoérskedjan och har ett strukturerat sétt att identifiera
risker samt f6lja upp och arbeta med avvikelser bor vara rimliga krav att stélla.
Leverantorerna ser att det dr angeliget att fortsatt driva fragorna men samtidigt
patalas vikten av att inse att problemet 4r globalt och inte 16ses pa kort sikt.
Rekommendationen &r vidare fran leverantorerna ar att kravstalla att
varumérkesédgarna har en publikt tillganglig policy fér hantering av konfliktmineraler
samt att de arbetar enligt OEDS:s riktlinjer for hallbara leverantorsskedjor for
mineraler. Att varuméarkesigarna ar med i RBA pa nagon av de hogre medlemsnivaerna
och darigenom bland annat samverkar och redovisar resultat fran revisioner av
underleverantorer langre ner 1 kedjan kan 4ven vara ett rimligt krav.
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O Sakerhet och SUA

Verksamhet som omfattas av sikerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det
sékerhetsskydd som beh6vs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga
omsténdigheter. Ansvaret for sédkerhetsskyddet ligger hos den som &r
verksamhetsansvarig. Nar det 1 utférandet av en tjanst férekommer uppgifter som med
hénsyn till Sveriges sikerhet omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten,
kommunerna och regionerna ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos
leverantoren.

For att tillgodose kravet pa siakerhetsskydd nér sidan verksamhet utfors pa uppdrag av
en myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sikerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs
1 det enskilda fallet. Vid de ramavtal dir behov av sidkerhetsavtal foreligger bor en
saddan mojlighet anges 1 ramavtalet.

Analysen har skett 1 samband med enkét och marknadsundersékningen, (se avsnitt 6
Marknadsundersékning) dar det framkom att endast ett par leverantérer har tecknat
sakerhetsskyddsavtal 1 samband med avrop och/eller upphandlingar inom omradet. I
forstudien har det dock framkommit att det féreligger intresse hos myndigheterna att
stalla sikerhetskrav pa leverantorena. Det kan darfér 4nd4& vara lampligt att ha med
mojligheten med sdkerhetsskyddade avtal och mallar 1 upphandlingen for de
myndigheter som anser sig ha ett sidant behov.
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10 Dataskyddsforordningen

Analysen har skett 1 samband med enkét och marknadsundersékningen, (se avsnitt 6
Marknadsundersékning) och féljande fragestallningar har belysts:
¢ Hanterar leverantérerna personuppgifter i samband med leveranser inom
omradet
e Har leverantorerna tecknat personuppgiftsbitradesavtal och har de nagra
kommentarer pa avtalet

I stort samtliga leverantorer har ndgon gang hanterat personuppgifter 1 samband med
leveranser inom omradet och merparten har tecknat personuppgiftsbitradesavtal med
offentlig sektor. Det framférs att detta dr ett omrade som genererar mycket fragor och
det dr administrativt betungande och kostnadsdrivande att hantera pa ett kundunikt
satt. Denna typ av hantering bor ske sa enhetligt som mdjligt for att vara effektivt,
forutsebart och trovardigt samt dven for att skapa en sdker hantering. Darav 6nskas
enhetliga och aktuella mallar fér personuppgiftbitradessavtal oavsett ramavtalsomrade
samt samarbete med 6vriga inképscentraler da det skulle ge storre forutsattningar for
enhetlighet och en branschstandard.

Inom ramen for férstudiens rekommendation kommer ramavtalsleverantérerna inte
enbart behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebir att ett
personuppgiftsbitradesavtal kan komma att behova tecknas vid anskaffning fran
ramavtal enligt féoreslagen indelning. Detta innebar att personuppgiftsbitriadesavtal
samt dven kravstillning enligt dataskyddsférordning ska beaktas i
ramavtalsupphandlingen.
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11 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess
med IT som stod. Elektronisk affarskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla produkter och tjanster, darfor att avrop/bestédllningar och fakturahanteringen
kan ske elektroniskt. E-handel enligt denna definition forutsétter att koparen hanterar
sin elektroniska affiarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild
handldggare inom képarens organisation gor inkop 1 en leverantoérs webbshop via ett
individuellt inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsdttningen ar att de leverantérer som tecknar statliga ramavtal med
Kammarkollegoet ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel
och darmed leva upp till strategi, forordning och lagstiftning.

Kammarkollegiet stéller krav pa e-handel i alla upphandlingar. Forutsdttningarna for
att tillampa e-handel varierar dock mycket mellan olika ramavtalsomriaden och
branscher. I forstudiearbetet utreds darfor forutsdttningarna for e-handel for det
aktuella ramavtalsomradet. Kammarkollegiet foljer SFTI:s rekommendationer om hur
man kravstéaller pa e-handel vid upphandling av produkter och tjanster.

Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkdp i offentlig sektor ska faktureras med e-
faktura. Kammarkollegiet stéller alltid krav pa e-faktura.

Samtliga leverantorer som besvarat enkdten kan sédnda varukorgsmeddelande fran sin
webbshop till avropsberittigads e-handelssystem (s.k. punch-out) enligt PEPPOL
punch-out eller annat etablerat varukorgsmeddelande i XML-format. Nagon leverantor
anger att stod for PEPPOL inte ar pa plats &nnu men ar planerat. Leverantérerna kan
vidare skapa och sénda elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista), ta emot
elektroniska order samt skicka ordererkdnnande enligt Sveorder och SFTI/ESAP 6.
Leverantorer anger dven att de kan sdnda elektronisk faktura enligt mer 4n ett
alternativ av f6ljande; PEPPOL BIS Billing, Svefaktura och/eller SFTI fulltextfaktura.

Detta ar ramavtalsomraden dér e-handel 4r vanligt forekommande och krav pa e-handel
bor darfor stidllas 1 en kommande upphandling. Det finns dock myndigheter som inte
tillampar e-handel vilket innebér att krav pa att bestallningar/avrop enbart ska goras
via e-handelssystem inte kan stdllas utan det maste dven finnas alternativa sétt.
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12 Analys och
rekommendationer

Projektgruppen bedémer att det finns ett behov av nya ramavtal inom omradet bade
utifran de synpunkter som inkommit fran kunder och leverantérer samt sett till den
volym som omsétts via ramavtalen. Over 60 % av de organisationer som besvarade
Kammarkollegiets enkét angav att de hade ett behov av framtida ramavtal inom bade
Klienter och Mobiltelefoner och tillsammans omsétter ramavtalen i dagslaget 6ver 700
miljoner SEK per ar. Enligt den information som inkommit fran myndigheter,
kommuner och regioner i samband med forstudien finns en potentiell volym pa
ramavtalen pa ca. 1 miljard per ar.

Vidare finns det samordningsfordelar med ett ramavtal inom omradet, di det innebér
att det juridiska ramverket ar pa plats och stéd och mallar kan fungera standardiserade
pa omradet sa att inte varje organisation maste gora i praktiken samma arbete vid
avrop. Projektgruppen ser det 4ven tydligt att avrop pa nagot satt méaste férenklas i
kommande ramavtal speciellt for smé organisationer. Ett &terkommande 6nskemal fran
myndigheter, kommuner och regioner dr ramavtal med négon form av rangordning dir
kunden enkelt och direkt kan ldgga en bestéllning.

Vissa leverantorer har uttryckt en oro fér osund konkurrens vid ett sa kallat rangordnat
ramavtal. Av konkurrensskél bor inte ett rangordnat ramavtal konstrueras pa sa sitt
att en leverantor blir etta i rangordningen och erhéaller samtliga avrop. Denne skulle
erhalla mycket stora volymer och i princip inget skulle g till nummer tva eller tre i
rangordningen. En kommande upphandling b6r snarare innehéalla ndgon form av rorlig
rangordning dér olika leverantorer kan vara pa forsta plats beroende pa den specifika
bestéllningen. Det kommer vidare vara viktigt att sdkerstélla att utbudet av produkter
och tjanster dels inte blir for stort och dels att dessa &r relevanta och halls relevanta sett
till teknikutvecklingen. Att enbart ha avropsformen rangordning rekommenderas dock
inte da kunderna med en saddan 16sning begriansas i att kunna stélla preciserade och
kundspecifika krav eller erhalla battre priser. Det dr en forutsiattning for fungerande
ramavtal inom omradet dels att kunder kan stélla specifika krav mot bakgrund av den
egna miljon och behovet och dels att ramavtalsleverantorer kan offerera ett
skraddarsytt erbjudande baserade pa det aktuella behovet. Fornyad
konkurrensutsittning rekommenderas darfér ocksa som avropsform d.v.s. kommande
upphandling boér innefatta tilldelning delvis efter férnyad konkurrensutsattning enligt 7
kap. 7 § LOU.

Ett kommande ramavtal bér omfatta kop av klienter och mobiltelefoner som tjdnst d.v.s.
utan eget dgande for kunden. Det finns ett tydligt behov som bade kunder och
leverantorer pekar pa. I 6vrigt bor ett kommande ramavtal minst inkludera de
produkter och produktnira tjdnster som finns pa de nuvarande ramavtalen.
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Det har framkommit i férstudien att det finns ett behov av mallar och stéd kring
sakerhetsskyddsavtal och personuppgiftsbitradesavtal. En kommande upphandling bor
darfor inkludera detta men samtligt méjliggéra for kunder att anvinda egna villkor och
avtal. Infér en kommande upphandling bér 4ven allméanna villkor ses 6ver och
uppdateras.

Samtliga intressenter ar 6verens att miljo och hallbarhet 4r mycket viktigt inom
klienter och mobiltelefoner. Det dr vidare svart att stdlla ratt krav inom omradet och det
finns ett behov av ett 6kat stéd fran Kammarkollegiet. Leverantorer framfor ocksa
onskemaél om att krav stills en gang pa ett samordnat och likartat sitt. De krav som
stalls i upphandlingen géllande dessa delar bor borga for en hog lagstaniva vid avrop.
Projektgruppen rekommenderar att forslag pa specifik kravstillning tas fram och
skickas pa extern remiss till leverantorer och intressenter for att sikerstélla att ratt
niva uppnas och att kraven blir relevanta.

Den nuvarande regionindelningen pa ramavtalet for Klienter upplevs inte ha gett
onskat resultat 1 form av spridning och leverantorer inom omréadet kan leverera till hela
Sverige. Det har 4ven framkommit 1 samband med forstudien att det finns kunder som
onskar paketera sitt avrop som en helhetslosning omfattande bade klienter och
mobiltelefoner. Projektgruppen rekommenderar darfér att en regionindelning inte gors
igen utan en ny indelning skapas i form av tre separata upphandlingar eller
anbudsomraden enligt nedan, ett separat fér avrop av klienter, ett separat fér avrop av
mobiltelefoner eller surfplattor samt ett for helhetsleveranser med bade klienter och
mobiltelefoner. Surfplattor flyttas fran delomrade klienter till mobiltelefoner da dessa
anses mer sammankopplade gédllande hantering, anvandande och operativsystem. Om
en kund har behov att paketera surfplattor med klienter gir det att gora ett avrop pa
det 6vergripande helhetsramavtalet Klient- och mobiltelefonlésningar.

Klient- och mobiltelefonlésningar

- Ramavtalet nyttjas nir kundens behov stricker sig éver mer in ett delomrade, d.v.s. bade inom
Klienter och Mobiltelefoner/Surfplattor
- Omfattar samtliga produkter och tjdnster i de olika delomradena.

Delomrade Klienter Delomrade Mobiltelefoner och

n)
-Barbara-, stationédra- och ruggade datorer, Surfplattor
tunna klienter, bildskidrmar, tillbehor och - Mobiltelefoner, surfplattor, tillbehor och
tjanster tjinster
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12.1 Sammanfattning rekommendationer

Rekommendationerna ar avstimda med referensgruppen som i stort haller med om
samtliga punkter. Vissa organisationer har ett storre behov av ramavtal med fornyad
konkurrensutsittning 4n andra, som ser att enkla avrop ar att foredra. Bada
avropsformerna finns dock med i rekommendationerna.

Projektgruppen bedémer att:

Det finns ett behov att upphandla nya ramavtal inom klienter och mobiltelefoner.
Ett kommande ramavtal bor minst inkludera de produkter och produktnira
tjanster som finns pa de nuvarande ramavtalen.

Avrop bor forenklas och det aterkommande behovet av ndgon form av ramavtal med
rangordning diar kunden enkelt och direkt kan ldgga en bestéllning bor tas omhand.
Kunder behéver dven kunna stélla egna specifika krav samt erhalla battre priser
vilket innebér att fornyad konkurrensutsittning rekommenderas darfor ocksa som
avropsform d.v.s. kommande upphandling bér innefatta bada avropsformerna.

Ett kommande ramavtal bor innefatta mojlighet att kopa klienter och
mobiltelefoner som tjanst d.v.s. utan eget 4gande for kunden.

Det finns ett behov av mallar och stéd kring sdkerhetsskyddsavtal och
personuppgiftsbitradesavtal och detta bor inkluderas 1 en kommande upphandling.
Milj6 och héllbarhet 4r mycket viktigt inom omradet, krav bor tas fram och skickas
pa remiss till intressenter i samband med en upphandling.

En ny indelning bor skapas i form av tre separata upphandlingar/anbudsomraden,
varav ett separat for avrop av klienter, ett for avrop av mobiltelefoner/surfplattor
(som flyttas fran klienter) samt ett for helhetsleveranser med bade klienter och
mobiltelefoner/surfplattor.
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13 Kallforteckning

13.1 Leverantorer

Foljande leverantorer har inkommit med svar pa enkét och haft méten med
projektgruppen:

Advania

Apple

Atea

B2B IT-partner
Britt Stockholm
Dell

Evry Sweden
Fujitsu

Intel

Hewlett Packard
Promobility
Samsung

TCO

Techstep

Tele2

Telia

Visolit Sweden 91

13.2 Referenslitteratur och andra kallor

Forstudierapport inom Anvéandarnira IT-produkter, 23.2-2946-2017, december 2017
Statens inkopscentral

iNEMI low halogen in electronic products, https://community.inemi.org/pr070109

JEDEC low halogen in electronic products, www.jedec.org.

Responsible Business Alliance, http://www.responsiblebusiness.org/

Responsible Minerals Initiative, http://www.responsiblemineralsinitiative.org/

Responsible Business Alliance code of conduct, Version 6.0 (2018), Responsible Business
Alliance, http://www.responsiblebusiness.org/code-of-conduct/
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