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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for fordonsférhyrning bestar av tre delar och 16per ut 2021-04-
07. Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har initierat en forstudie for att utreda om
en ny upphandling ska genomforas.

Informationsinhdmtning har skett genom enkéiter och méten med myndigheter och
leverantorer. Projektgruppen har dven haft ett méte med en branschorganisation. Projektet
har ocksa tagit del av ramavtalsférvaltarnas samlade erfarenheter av ramavtalsomradet.

Av den information som framkommit i myndighetsenkétsvaren, under moétet med
referensgruppen och under enskilda méten med myndigheter kan det konstateras att de
avropande myndigheterna tycker att nuvarande ramavtal i stort har fungerat bra men att
det finns vissa delar som kan férbéattras.

Statistiken visar att ramavtalet anvéinds 1 stor utstrackning. Den héga nyttjandegraden
bekriftas &ven av myndighetsenkéten dar 62,7% av respondenterna uppgav att de
anviander ramavtalet. Dartill &r omsattningen tillriackligt hog for att motivera en

upphandling av ett nytt ramavtal pa omradet.

Projektgruppen har funnit att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar saledes att en upphandling av fordonsférhyrning genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

William Friberg och Mattias Ek
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar fordonsférhyrning.

Kammarkollegiet har ansvaret fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora virden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med férstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. Forstudien ska dven
belysa hur upphandlingen kan genomforas och ddrmed ge underlag till saval
upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget ska
sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara ldtta att avropa fran, i vilken utrdckning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 upplagg och kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsdttningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en évergripande niva. Forstudierapporten beskriver nuldget och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande upplagg
av en eventuellt kommande upphandling. Dértill innefattar forstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalet inom detta omrade kan i dag anvindas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.
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Kommuner och landsting har saledes inte rétt att avropa fran det statliga ramavtalet pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvinder vara ramavtal, samt dem som inte gor det idag.

¢ Kommuner, landsting och andra upphandlande myndigheter (IT och telekom-avtal).

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter. Inom forstudien har dven enskilda méten genomforts med
myndigheter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer och en branschorganisation for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Projektgruppen har dven skickat ut en enkét till leverantorerna i branschen som ar
medlemmar i Biluthyrarna Sverige.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsférvaltare fran Kammarkollegiet och ansvariga for
Kammarkollegiets fokusomraden.

Det kommer att géras en samlad bedémning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling ska utformas pa basta satt. Det kan

Férstudierapport inom Fordonsférhyrning
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innebara att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kidnna till, med hénsyn till den kommande
upphandlingen, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

ACRISS

ACRISS ar en forkortning for The Association of Car Rental Industry System Standards
som bland annat arbetar med att utveckla standarder for hyrbilsbranschen som gor det
enklare for konsumenter att jimfora olika hyrbilar.?

CNG

CNG éar en forkortning for Compressed Natural Gas och ar en typ av fordonsgas.

Elbil

Elbilar drivs av en eller flera elmotorer med el fran ett batteri som kan laddas. De har inget
avgasror och sjidlva kérningen ger inga koldioxidutslapp. Batteriet kan viaga mellan 200 -
500 kg och saknar forbranningsmotor, vaxellada och briansletank.2

Elhybrid

Elhybrider har tva motorer, en férbranningsmotor och en elmotor som kan driva bilen
samtidigt eller var for sig. Elhybrider kan inte laddas med el utan det ar
forbranningsmotorn som laddar elmotorns batteri under fard.3

Envagsforhyrning
Envéagsforhyrning innebér att det hyrda fordonet kan lamnas pa annan plats &n dar
fordonet hamtades.

EURO NCAP

EURO NCAP ér en forkortning for European New Car Assessment Programme som ar ett
trafiksdkerhetsamarbete mellan EU-stater, biltillverkare och frivilliga organisationer.
EURO NCAP tillhandahaller ett femstjarnigt sdkerhetsbetygssystem.4

Fordonsgas
Fordonsgas ar samlingsnamnet for drivmedlet som anvéinds 1 gasfordon och bestar av
biogas och naturgas.

1 Se https://www.acriss.org/, hamtad 2020-03-09.

2 Se https://www.miljofordon.se/bilar/elbil-och-laddhybrid/, hamtad 2020-01-30.
3 Se https://www.miljofordon.se/bilar/elhybrid/, himtad 2020-01-30.

4 Se https://www.euroncap.com/sv/om-euro-ncap/, hdmtad 2020-03-09.

5 Se https://www.miljofordon.se/bilar/gasbil/, hamtad 2020-01-30.
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Gasbil
Gasbilar skiljer sig inte mycket fran bensinbilar men har oftast tva tanksystem, ett for
bensin och ett fér gas. Vissa transportfordon har bara gastankar.6

GDS
GDS ar en forkortning fér Global Distribution System som &r ett typ av bokningssystem for
bokning av olika reserelaterade varor och tjdnster som bland annat hyrbilar.?

Kortidsforhyrning
Med korttidsforhyrning avses i denna forstudie hyra av fordon upp till och med 30 dagar.

Laddhybrid

Laddhybrider kan dven kallas plug-in-hybrider, och har en férbranningsmotor och en
elmotor. Elmotorn drivs med el fran ett batteri som kan laddas, men batteriet riacker inte
lika langt som 1 en elbil.8

LNG och LBG

LNG éar en forkortning for Liquified Natural Gas vilket ar flytande naturgas. LBG &r en
forkortning for Liquified Biogas vilket ar flytande biogas. Dessa drivmedel passar for tunga
transporter.?

Langtidsforhyrning
Med langtidsforhyrning avses 1 denna forstudie hyra av fordon fran 1 méanad upp till och
med 11 manader och 30 dagar.

NEDC

NEDC ar en forkortning for New European Driving Cycle som var den europeiska
standarden fér méatning av utsldpp och bransleférbrukning fér personbilar. NEDC har
ersatts av WLTP.10

Transportfordon
Med transportfordon avses i denna férstudie fordon med vilket transporter utfors, till
exempel godstransporter och fraktfordon. Personbilar ses inte som transportfordon.

WLTP

WLTP ar en forkortning féor (Worldwide Harmonized Light Vehicle Test Procedure). WLTP
ar ett laboratorietest som méter bransleférbrukning, koldioxidutslapp och féroreningar fran
personbilar. 11

6 Se https://www.miljofordon.se/bilar/gasbil/, hamtad 2020-01-30.

7 Se http://www.businessdictionary.com/definition/Global-Distribution-System-GDS.html, hamtad
2020-03-09.

8 Se https://www.miljofordon.se/bilar/elbil-och-laddhybrid/, himtad 2020-01-30.

9 Se https://fordonsgas.se/tanka-gas/var-gas/lng-och-lbg-flytande-gasenergi-for-tunga-transporter/,
hamtad 2020-03-09.

10 Se https://carplus.se/blogg/nedc/, hamtat 2020-03-09.

11 Se http://wltpfakta.se/vad-ar-wltp-och-hur-fungerar-det/, hamtat 2020-03-09.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéndes ldgsta pris. Upphandlingsdokumentet publicerades den 2016-
10-06 och sista anbudsdag var den 2016-11-21. Ramavtalet borjade gélla fran och med den
2017-04-08

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen avsag fordonsférhyrning av bil, minibuss och l4tt lastbil upp till 3,5 ton.

3.3 Anbudsomraden

Upphandlingen var indelad i tre anbudsomraden; korttidsforhyrning, langtidsforhyrning
sodra Sverige (Gotaland och Svealand) och langtidsférhyrning norra Sverige (Norrland).

Med korttidsférhyrning menas fordonshyra upp till 30 dygn och med langtidsférhyrning
menas fordonshyra fran 1 manad upp till 11 manader och 30 dygn.

Anbud kunde lamnas pa ett eller flera av omradena.

3.4 Kvalificering och kravspecifikation

3.4.1 Leverantorskvalificering

Nedan anges nagra exempel pa krav som stélldes i leverantorskvalificeringen.

Kuvalitetssdakringssystem

Statens inkopscentral stéllde krav pa att anbudsgivare skulle ha ett
kvalitetssdkringssystem for den egna verksamheten som minst omfattade och beskrev
foljande:

1. Rutin for kompetensutveckling hos berérd personal.
2. Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer.

3. Rutin for revision av kvalitetssdkringssystemet.

Lamnad beskrivning skulle vara sa utforlig att det framgick att 1-3 ovan var uppfyllt eller
sa skulle anbudsgivaren inneha certifiering enligt SS-EN ISO 9001 eller motsvarande

Férstudierapport inom Fordonsférhyrning
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standard som inkluderar de ovan ndmnda rutinerna.

Ekonomisk stdllning

Statens inkoépscentral stédllde dven krav pa anbudsgivares ekonomiska stédllning. Kravet
var att anbudsgivare ska inneha ett kreditomdéme om lagst 40 enligt affars- och
kreditupplysningsféretaget Creditsafe.

3.4.2 Kravspecifikationer
Nedan anges nagra exempel pa krav som stélldes i kravspecifikationerna.

3.4.2.1 Samtliga anbudsomraden

Fordonsklasser

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla fordon ur samtliga fordonsklasser som
framgar av upphandlingsunderlaget. For fordon som &r testade enligt EURO NCAP ligger
EURO NCAP:s klassindelning till grund fér klassindelningen pé detta ramavtal i enlighet
med vad som anges 1 bilaga Fordonsklasser.

Trafiksidkerhet

Samtliga fordon vid utférande av tjansten ska uppfylla tillimpliga krav i vid var tid
géllande (under hela ramavtalsperioden) "Férordning (SFS 2009:1) om miljé- och
trafiksdkerhetskrav for myndigheters bilar och bilresor” avseende bilhyra.

Miljokrav

Samtliga fordon vid utférande av tjansten (med undantag fyrhjulsdrivna personbilar med
upp till fyra sittplatser utover foraren) ska uppfylla tillampliga miljokrav i vid var tid
géllande (under hela ramavtalsperioden) "Férordning (2009:1) om milj6- och
trafiksdkerhetskrav for myndigheters bilar och bilresor". Fyrhjulsdrivna personbilar med
upp till fyra sittplatser utover foraren ska sldppa ut hogst 175 gram koldioxid per kilometer
vid blandad kérning enligt uppgift i vagtrafikregistret.

Vinterdéck

Ramavtalsleverantoren ska vid anvdndning av vinterdéck nyttja dubbfria friktionsdack
savida inte lokala férutsattningar motiverar anvandning av dubbdéack. Avropsberéattigad
kan vid avrop kravstélla att fordonet ska vara utrustat med dubbdéick.

3.4.2.2 Kravspecifikation anbudsomrade 1 Korttidsférhyrning

Geografisk tédckning
Anbudsgivaren ska ha rikstdckande verksamhet. Det innebér att anbudsgivaren senast 30

dagar efter ramavtalets undertecknande ska ha utlimning av bilar pa minst 20 av
1 upphandlingsunderlaget angivna 25 orters flygplatser och pa minst 26 av 1
upphandlingsunderlaget angivna 32 orters jarnvagsstationer/hamnterminal.

Bokning
Bokning av fordon ska vid ramavtalets start kunna ske pa samtliga nedanstaende sitt:

- GDS (Global Distribution System) sdsom Amadeus eller motsvarande
- Telefon
- E-post

Férstudierapport inom Fordonsférhyrning
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- Online via webbplats

Envagsférhyrning
Det ska vara mojligt att ldimna férhyrt fordon pa annan plats dn déar fordonet himtades.

Hémtning och lamning
Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt leverera och hamta fordon under kontorstid, kl.

07-18, inom en radie av 15 km fran utlamningsstallet.

Ramavtalsleverantoren ska mot ersattning kunna leverera och hamta fordon utanfér ovan
namnda radie samt utanfor kontorstid, kl. 18-07. Pa flygplatser och jdrnvagsstationer ska
ramavtalsleverantoren kostnadsfritt lamna ut och ta emot fordon under hela flygplatsens

eller jarnvagsstationens 6ppettider.

Extrautrustning

Fordon ska pa begédran kunna vara utrustade med féljande extrautrustning:
- Takbox eller skidstall

- GPS

- Lastforskjutningsgaller (kombibilar och minibussar)

- Draganordning

Begéran ska stéllas 1 skéilig tid till ramavtalsleverantoren.

3.4.2.3 Kravspecifikation anbudsomrade 2 Langtidsforhyrning sédra Sverige och anbudsomrade 3
Langtidsforhyrning norra Sverige

Geografisk tédckning sédra Sverige

Anbudsgivaren ska ha geografiskt spridd verksamhet. Detta innebér att anbudsgivaren
senast 30 dagar efter ramavtalets undertecknande ska ha utlimning av fordon pa minst
36 av 1 upphandlingsunderlaget angivna 45 orter/kommuner.

Geografisk tédckning Norra Sverige
Anbudsgivaren ska ha geografisk spridd verksamhet. Detta innebér att anbudsgivaren

senast 30 dagar efter ramavtalets undertecknande ska ha utlamning av fordon pa minst 15
av 1 upphandlingsunderlaget angivna 18 orter/kommuner.

Bokning

Bokning av fordon ska kunna ske pa samtliga nedanstaende satt:
- Telefon

- E-post

- Online via webbplats

Hémtning och lamning
Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt leverera och hamta fordon under kontorstid, kl.

09-16, inom en radie av 30 km fran utlamningsstéillet. Ramavtalsleverantoren ska mot
ersiattning kunna leverera och hidmta fordon utanfér ovan ndmnda radie.

Extrautrustning
Fordon ska pa begédran kunna vara utrustade med féljande extrautrustning:

- Lastforskjutningsgaller eller motsvarande (kombibilar och minibussar)
- Takbox eller skidstall

Férstudierapport inom Fordonsférhyrning
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- Draganordning
- GPS

Begéran ska stéllas 1 skélig tid till ramavtalsleverantoren.

Fordon som forhyrs under minst 6 manader ska pa begiran kunna forses med:
- Alkolas

- ISA

- Brandslickare

Ramavtalsleverantoren ska fakturera avropsberattigad de faktiska kostnaderna som ar
kopplade till att utrusta fordon med alkolas, ISA och/eller brandsléckare.

3.4.3 Utvardering och avropsordning

3.4.3.1 Utvardering

Kammarkollegiet tecknade, per anbudsomrade, ramavtal med de tre (3) leverantérerna
som lamnade det ldgsta totala utvarderingspriset.

Respektive anbudsomrade utvirderades med hjélp av en priskorg ddr anbudsgivarna
inkom med priser for de olika fordonsgrupperna utifran olika hyresperioder som viktades
utifran berdknade volymer.

Korttidsforhyrning
I anbudsomradet for korttidsférhyrning inkom anbudsgivarna med priser for féljande
hyresperioder:

e Dygnshyror med fri kérstracka.

e Veckoslutshyra med fri kérstracka.

e Veckohyra med fri kérstréacka.

e Manadshyra med fri korstriacka.

Anbudsgivarna inkom dven med féljande priser som inte utvarderades:

Extrautrustning

Priser per dygn for tillagg for elbil/laddhybrid, tillagg for gasbil, lastférskjutningsgaller
(kombibilar och minibussar), takbox eller skidstéll, draganordning, GPS,
sjalvriskeliminering, extra férare och automat.

Ovriga priser

Priser for kostnad fér hamtning/lamning av fordon utanfor radie om 15 km fran
hyrbilskontoret, kostnad fér hamtning/lamning av fordon utanfor ordinarie kontorstid,
kostnad for enviagsforhyrning samt flygplatsavgift.

Langtidsforhyrning
I anbudsomradena for 1angtidsférhyrning inkom anbudsgivarna med priser for féljande
hyresperioder:
e Pris per manad 1-3, vid férhyrning om minst 1 manad, upp till 3 manader.
Inklusive genomsnittlig korstriacka om 3500 km per manad.

Férstudierapport inom Fordonsférhyrning
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e Pris per manad 1-6, vid forhyrning om minst 3 manader, upp till 6 manader.
Inklusive genomsnittlig korstriacka om 3500 km per manad.

e Pris per manad 1-11, vid férhyrning om minst 6 méanader, upp till 11 manader + 30
dygn. Inklusive genomsnittlig kérstriacka om 3500 km per manad.

Anbudsgivarna inkom dven med f6ljande priser som inte utviarderades:

Extrautrustning

Priser for tillagg for elbil/laddhybrid, tillagg for gasbil, lastférskjutningsgaller (kombobilar
och minibussar), takbox eller skidstéll, draganordning, motor- och kupéviarmare samt
motorvarmarsladd, GPS, sjalvriskeliminering och automat.

Ovriga priser
Kostnad for leverans/hdamtning av fordon utanfoér radie om 30 km fran hyrbilskontoret.

3.4.3.2 Avropsordning

Avropsordningen for korttidsférhyrning ar fast rangordning dér avropsberéattigad
myndighet i férsta hand ska vanda sig till den ramavtalsleverantér som har rangordnats
hégst inom anbudsomradet.

Avropsordningen for langtidsforhyrning ar dynamisk rangordning déir avropsberattigad
myndighet 1 forsta hand ska vidnda sig till den ramavtalsleverantér som erbjuder det
efterfragade fordonet till l4gst pris enligt ramavtalets priser (inklusive eventuell
utrustning och kostnad for leverans/hdmtning).
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens l6ptid
Ramavtalen, som borjade gélla fran den 2017-04-08, géaller till och med den 2021-04-07.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

4.2.1 Korttidsférhyrning

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

¢ First Rent A Car Aktiebolag (Hertz)

e Nordic MasterCar AB (Sixt rent a car)

¢ Europeisk Biluthyrning Aktiebolag (Europcar)

4.2.2 Langtidsforhyrning sédra Sverige
Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

¢ Europeisk Biluthyrning Aktiebolag (Europcar)
e First Rent A Car Aktiebolag (Hertz)

e Sweden Rent A Car AB (Avis)

4.2.3 Langtidsforhyrning norra Sverige
Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e Europeisk Biluthyrning Aktiebolag (Europcar)
e First Rent A Car Aktiebolag (Hertz)
e Sweden Rent A Car AB (Avis)

Av ovanstaende ramavtalsleverantorer raknas Sixt som smé och medelstora féretag,
Europcar och Avis som medelstora féretag och Hertz som stort féretag enligt Europeiska
kommissionens definition av smé foretag och medelstora féretag.12 Observera dock att
foretag under vissa forutsattningar inte anses vara ett mikroforetag eller sméa och
medelstort foretag (SMF), om foretaget till exempel ingar i en koncern.13

12 Se till exempel https://www.upphandlingsmyndigheten.se/leverantor/SME/.
13 Se Europeiska kommissionen, Anvindarhandledning om definitionen av SMF-foretag.
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4.3 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséittningsstatistik avseende ar 2017-04-08 — 2019-12-31. Statistiken
baseras pa uppgifter redovisade av de fyra ramavtalsleverantorerna. I vissa avsnitt
redovisas enbart statistik for ar 2018 — 2019.

4.3.1 Total omsattning och totalt antal hyresdygn per ar

Total omsdttning per ar for kortidsforhyrning och langtidsforhyrning

2018 2019
269 579 416 kr 295 085 702 kr

Totalt antal hyresdygn per ar for bade korttidsforhyrning och langtidsforhyrning

2018 2019

597 924 dygn 629 076 dygn

Total omsdttning per leverantor for perioden 2017-04-08 — 2019-12-31

Hertz 502 565 787 kr
Avis 114 292 489 kr
Europcar 88238 775 kr
Sixt 33683 297 kr

4.3.2 Antal forhyrningar per fordonskategori
Korttidsforhyrning

Period 2017-04-08 - 2019-12-31

0 20000 40000 60000 80000 100000 120 000

Mellan personbil 3 148

Stor personbil

Minibuss

Stor personbil 4x4

Stor personbil med hog markfrigang 4x4
Liten personbil

Skapbil

Latt lastbil

Det totala antalet korttidsforhyrningar dr 214 448 stycken.
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Langtidsforhyrning norra Sverige

Period 2017-04-08 - 2019-12-31
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Mellan personbil 6 946

Stor personbil

Minibuss

Stor personbil 4x4

Stor personbil med hég markfrigang 4x4
Liten personbil

Skapbil

Latt lastbil

Det totala antalet langtidsforhyrningar i norra Sverige dr 16 527 stycken.

Langtidsforhyrning sodra Sverige

Period 2017-04-08 - 2019-12-31
0 2000 4000 6000 8000 10000 12 000 14 000 16 000

Mellan personbil 14 242

Stor personbil

Minibuss

Stor personbil 4x4

Stor personbil med hog markfrigang 4x4
Liten personbil

Skapbil

Latt lastbil

Det totalt antalet langtidsforhyrningar i sédra Sverige 24 802 stycken.
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4.3.3 Antal korttidsforhyrningar per flygplats

Period 2017-04-08 - 2019-12-31
0 2000 4000 6000 8000 10 000 12 000 14 000

Stockholm Arlanda (ARN) 11 742

Lulea (LLA),

Ronneby (RNB)

Bromma Stockholm (BMA)
Visby (VBY)

Angelholm (AGH)
Goteborg

Umea (UME)

Malmé Sturup (MMX)
Ostersund (0SD

Kiruna (KRN)

Sundsvall Harnésand (SDL)
Halmstad (HAD)
Skelleftea (SFT
Ornskéldsvik (OER)
Kristianstad (KID)

Vaxjo (VXO0)

Jonkoping (JKG)
Trollhattan (THN)
Nykoping (NYO) | 133

Kalmar (KLR) J 131

Gallivare (GEV) | 53
Orebro | 40

Karlstad | 30

Sveg | 18
Linképing | 17

Stockholm Skavsta | 15
Arvidsjaur (AJR) | 14
Mora | 12

Stockholm Visteras

3
Borlinge |1
Kramfors (KRF) | o
Lycksele (LYC) | g

Det totala antalet korttidsforhyrningar vid flygplatser dr 45 544 stycken.
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4.3.4 Antal korttidsforhyrning per jarnvagsstation/hamnterminal

Period 2017-04-08 - 2019-12-31
0 2000 4000 6000 8000 10 000 12 000 14000

11 695

T T T
L e 6771
Orebro 6646

Kalmar p870
Viixjo S S B 5597
Halmstad S B 5408
Umea 5359

Norrkoping S S 5356

Karlskrona T 4727
4160

Lulea
Boras 3969
Lund 3564
Ostersund 2842
Eskilstuna 2544
Mﬂlllla C 2515
Visteras | 2258
Enkoping — ]312
Nykoping 1674
Nissjo |——— 583
Arboga — 143
Borlinge s 140
Kristianstad [ 1280
Helsingborg 1245
Kiruna m— 902
Harnésand 669
Kristinehamn s 21
Sundsvall s 598
Gillivare | 549
Ornskoldsvik fuss 541
Visby (hamnterminal) s 525
Alvesta

=z
=

Falun

o
34

Strangnas
Mora

Mjolby
Tranas
Malmo Hyllie
Motala

Givle

Kil

Koping
Falkenberg

== s ol
S = o o

LI U - R |

Totalt antal korttidsforhyrningar vid jarnvdgsstationer/hamncentraler dr 125 748 stycken.
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4.3.5 Antal langtidsforhyrningar per ort

I tabellen nedan framgar antalet langtidsforhyrningar per ort under perioden 2017-04-
08 — 2019-12-31.

Sodra Sverige
Dalarnas lan
Borlange 871
Falun 467
Ludvika 159
Uppsala lan
Enkoping 20
Uppsala 1376
Vastmanlands lan
Képing 0
Visteras 1410
Orebro l3n
Orebro 1213
Varmlands ldn
Karlstad 1392
Stockholms lan
Stockholm 2077
Sodertalje 106
Sodermanlands ldn
Eskilstuna 962
Katrineholm 45
Nyképing 524
Vdstra Gotalands lan
Boras 875
Goteborg 2 080
Karlsborg 169
Lidk6ping 904
Skovde 1584
Trollhattan 412
Uddevalla 613
Vénersborg 41
Ostergétlands ldn
Link6éping 1174
Motala 212
Norrképing 271
Kalmar lan
Kalmar 1328
Oskarshamn 208
Vastervik 306
Jonkopings ldn
Tranas 10
Jonkoping 1237
Nassjo 311
Varnamo 256
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Gotlands lan
Visby 176
Hallands lén
Halmstad 1059
Varberg 100
Kronobergs lan
Ljungby 254
Vaxjo 1056
Blekinge lan
Karlskrona 876
Ronneby 307
Skane lén
Helsingborg 765
Kristianstad 1663
Lund 817
Malmo 1 098
Ystad 207
Angelholm 309
Totalsumma Sodra Sverige 31370
Norra Sverige
Norrbottens lan
Arvidsjaur 86
Boden 166
Jokkmokk 0
Kiruna 108
Lulea 804
Pited 12
Vasterbottens lan
Skelleftea 216
Umea 1668
Vdsternorrlands ldn
Harnosand 578
Kramfors 84
Solleftea 195
Sundsvall 564
Ornsksldsvik 195
Jamtlands lén
Ostersund 1064
Gavleborgs lan
Bollnas 149
Gavle 626
Hudiksvall 82
Séderhamn 141
Totalsumma Norra Sverige 6738
Totalsumma 38 108
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4.3.6 Antal langtidsférhyrningar i 6vriga orter

I tabellen nedan framgar antalet langtidsforhyrningar per ort i 6vriga orter under

perioden 2017-04-08 — 2019-12-31.
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Sodra Sverige
Blekinge lan
Karlshamn 153
Dalarnas lan
Mora 1
Jonképings lan
Vetlanda 63
Kalmar lan
Vimmerby 104
Skane ldn
Héassleholm 1
Stockholms lan
Norrtalje 57
Soédermanlands lan
Strangnas 3
Varmlands lan
Arvika 63
Kristinehamn 1
Vastmanlands lan
Arboga 89
Vdstra Gotalands lan
Falkoping 31
Skara 299
Mariestad 45
Ulricehamn 46
Orebro l3n
Karlskoga 128
Totalsumma Sédra Sverige 1084
Norra Sverige
Gavleborgs lan
Ljusdal 18
Viasterbottens lan
Lycksele 67
Totalsumma Norra Sverige 85
Totalsumma 1169

4.3.7 Antalet envagsforhyrningar (korttidsforhyrning)

Diagrammet nedan visar antalet envigsférhyrningar och fordelningen mellan
ramavtalsleverantérerna fér anbudsomradet korttidsforhyrning under perioden 2017-04-08

—2019-12-31.
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Period 2017-04-08 - 2019-12-31
2 000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000

Europcar 10 3156

=

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet férvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savil mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det 1 férstudien
genomforts en enkdtundersékning, ett referensgruppsmote och enskilda telefonméten med
bl.a. deltagare fran de myndigheter som i enkéten anmalt sitt intresse for att inga 1
referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 243 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 134
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 55 %. Syftet med enkédten var att undersoka
behovet av samt 6nskemal kring tjdnsterna inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att
ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det befintliga
ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande upphandling av
ett statligt ramavtal.

6.2.1 Nuvarande ramavtal

Hur néjda dr ni éverlag med nuvarande ramavtal?

82,8 % av respondenterna svarar att man ar néjd eller mycket néjd med det nuvarande
ramavtalet. Endast 4,3 % av respondenterna har svarat att man ar missndjd och ingen har
svarat att man ar mycket missngjd.
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Hur néjda dr ni med foljande?
Respondenterna hade d4ven moéjlighet att ange hur néjda de var med nedanstdende
specificerade punkter. Resultatet dr da inte lika positivt som for foregdende fraga.
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6.2.2 Uppdelning av nuvarande ramavtal

Vad anser ni om uppdelningen pa nuvarande ramavtal?

83 % av respondenterna svarar att man tycker att uppdelningen pa ramavtalet ar bra eller
mycket bra. 5,4 % anser att den 4r mindre bra eller inte bra alls. 11,7 % av respondenterna
har svarat att de inte har nagon asikt/vet ej avseende denna fraga.
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6.2.3 NOjdhet avropsforfaranden

Hur néjda dr ni med avropsforfarandena?

80,8 % av respondenterna svarade att de ir nojda eller mycket néjda med
avropsforfarandena. 7,5 % svarade att de 4r mindre néjda eller missnéjda och 11,7 % kunde
inte besvara fragan.
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6.2.4 Nojdhet avropsforfaranden

Ar ni néjda med utbudet av fordonstyper pé ramavtalet?
82,8 % av respondenterna anser att de 4r nojda med utbudet av fordonstyper pa nuvarande
ramavtal. 7,5 % av respondenterna kunde inte besvara fragan.
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Fordonstyper som saknas i det nuvarande ramavtalet angavs vara miljobilar, elbilar,
gasbilar samt fyrhjulsdrivna fordon i mellanklassen.
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6.2.5 Tjanster och tillbehor

Finns det nagra tjdnster eller fordonstillbehér som saknas i nuvarande ramavtal?
52,7 % av respondenterna anser att det inte saknas nagra tjanster eller fordonstillbehor pa
nuvarande ramavtal. 17,2 % anser att det saknas tjanster eller fordonstillbeho6r pa
nuvarande ramavtal. Drygt en tredjedel, 30,1 %, av respondenterna kunde inte besvara

fragan.
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Som exempel pa tjanster eller fordonstillbeh6r som saknas p& nuvarande ramavtal angavs
foljande:

”Bilar med dragkrok.”

”Alkolas?”

"Tillbehor - 1 huvudsak extraljus och dubbdéck.”

“Tjanster - 1 huvudsak grundlaggande skotsel sdsom stéd och tvatt 1-2 ggr/manad.”
"Tydlighet vad géller dackbyten (sommar/vinter) samt besiktningar.”

”Bilar med dieseluppvarmning av kupé, fér norra Sverige framforallt.”

"Motor och kupéviarmare ska man inte heller behéva betala en extra dygnsavgift pa
for hyrbilar (Iangtidshyra) hégre norrut.”

”"Dubbdack.”

“Extraljus, bade bakat och framat. Dubbla nycklar, géiller framférallt vid
langtidshyra.”

"Framkorning och hdmtning pa samtliga orter.”

"I nuvarande avtal dr automatldda ett tillval som medfér en extrakostnad. Numera
ar ofta mer standard med automat till flertalet bilmodeller vilket kan innebara
svarigheter att leverera bilar med manuell vaxellada.”

”Saneringsavgift behéver upphandlas.”
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6.2.6 Forslag infor kommande upphandling

De flesta forslagen som respondenterna limnade handlade om ett utékad utbud av
miljobilar och elbilar samt att miljokraven skulle skdrpas. Respondenterna férslog aven
olika typer av extrautrustning och hade synpunkter pa bland annat hdamtning och lamning
av fordon samt forsékringsvillkor. Nedan f6ljer 4ven nagra exempel pa forslag pa
forbattringar eller forandringar infor kommande upphandling.

Nagra synpunkter rorande tillbehor och tillhérande tjdnster:

"Prissittningen for dragkrok och motorvirmare bor géras pa annat sétt.”
“Tillvalen har dygnspriser - kostnad per ménad stdmmer béttre 6verens med att
ovriga kostnader for bilar anges per méanad.”

"Mojlighet att avropa extraljus.”

] férsta hand avtala bort alla tillkommande extra avgifter.”

"Fortydligande kring vad som avses med motor- och kupéviarmare.”
“Extrautrustning som bor finnas med 1 avtalet ar 1att lastbil under 3,5 ton med
baklyft.”

”Att forse bilar med dubbdéck dar s 6nskemal finns.”

”Skulle garna fa dack bytta fran vinter-/sommardéck av bilfirman. Idag maste vi
aka till respektive bilhyrningsplats sjdlva for att fa dacken bytta.”

”Vid langtidshyra ska det inga stddning av bilar invandigt och utvindigt ndr man
hyr linge upp till ett ar och ldngre.”

"Mojlighet att vara tydligare for hur uthyrarna kan dndra bilens standard utan att
det kommer att kosta oss nagot.”

"Mojlighet att fa dubbla nycklar till langtidshyrda bilar."

Nagra synpunkter rérande bokning och fakturor:

”Att den del av momsen som vi far dra av ska vara utridknad pa fakturan.”
"Béattre och snabbare aterkoppling vid bestdllning 6nskas.”

"Onskar béttre service, far sillan en mejlbekriftelse pa bokningen som vi har
gjort.”

”St6d 1 val av fordonstyp.”

”Ett problem vi upplever ar att vid vissa utlamningsstéllen kravs att uppvisa eller
registrera privat kontokort.”

”Vad som géller for fakturering vs nar man som privatperson behover limna ett
kreditkort.”

Nagra évriga synpunkter:

”Att alla utlamningsstéllen har kdnnedom om och foljer avtalet.”

"Tydligare beskrivning av hur avtal tecknas, enskilda medarbetare ska inte behova
sta som hyrestagare for myndighetens hyrbilar.”

”V1 har av sidkerhetsskil behov av dubbla uppsiattningar av nycklar.”

I relation till det héga pris som vi betalar borde det finnas utrymme for sma
méirken och stenskott utan att man maste betala hog sjalvrisk vid aterlamnande av
bil.”
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e ”Statistik borde kunna erhéllas per bilhyra, nu kommer all statistik i en PDF och
gar ej att sortera.”

e "Rangordnat avtal, automatvéxlad standard och inte tillval, helhetspris for el- och
gasbil.”

o ”Jag skulle vilja ha med mojligheten att hyra bilar fér langre tid t.ex. bilar som
behovs 1 ett projekt som péagar i ett par ar eller sa.”

6.2.7 Elbilar

Finns det i er organisation énskemal om att kunna hyra elbilar?

60,2 % (32,4 %) av respondenterna svarar att man har énskemél om att kunna hyra elbilar
och 14 % (28,8 %) svarar att man inte har det. 25,5 % (38,7 %) av respondenterna har dock
svarat att de inte har nigon dsikt avseende denna fraga. Siffrorna inom parantes ar
resultaten pd samma fraga infor forra upphandlingen 2015.
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De respondenter som svarade att man hade 6nskemal om att kunna hyra elbilar ombads
aven att beskriva sitt behov av elbilar samt uppskatta fér hur stort virde man skulle
avropa elbilar under ett fyraarigt ramavtal. Respondenternas har generellt svart att ange
ett uppskattat varde for behovet av elbilar under ett fyradrigt avtal. Varden som angavs
var fran 2000 kr till 40 000 000 kr.

Nedan f6ljer nagra beskrivningar av respondenternas behov.
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e Vi hyr girna elbilar da det finns. Framforallt nir det roér sig om hyra av bil for
transporter inom naromradet.”

e "For korning strackor upp till 20 mil i vinterklimat.”

e "Vart 6nskemal dr att vara sa klimatsmarta som mojligt. Vad géller biltransport
var malsattning ar att samtliga genomfors med el/ gasbilar.”

e "Miljoledningsarbetet kraver att vi anvander oss utav milj6 och klimatsmarta
resesétt. Vi vill foregd med gott exempel och det ar ett viktigt arbete for oss.”
"Framst for kortare strackor eller en hyra éver en langre period.”

e Vi kan tédnka oss att anvénda elbil som forsta val. Skulle det inte funka kan det bli
en hybrid eller vanlig bil.”

e "Mpyndigheten stravar efter fossilfrihet sa de flesta forhyrningarna av "personbil”
skulle kunna bli fossilfria genom att hyra elbil. Det adr endast ett fatal av
fordonsférhyrningarna som av olika anledning 4r av art som gor att elbil inte 4r det
lampligaste valet.”

e "Vidribehov av elbilar for resor inom lédnet. Bade sma bilar och mellan till stora
bilar.”

e ”Da vi ofta ibland ror oss 6ver ldnga avstand och pa landsbygd dér mojlighet till el-
laddning sallan finns har vi 4ven behov av Laddhybrider for att kunna forldnga
réckvidden.”

e “Anvinder oftast hyrbil vid kortare korning och dé skulle det fungera bra med
elbil.”

e ”Vihar ett behov av bilhyra, att det d4r en El-bil 4r ju d& battre da det anses vara ett
battre val for miljon. Problematiken dr dock laddningsplatser pa vara
polisstationer, vi har nédstan bara vanliga stromuttag pa 8 amp-16/amp. Finns det
ett behov av snabbladdning sa blir det ett problem.”

e ”Vihar nu ett stort fokus pa hur vi ska kunna resa mer miljévanligt och ett steg i
ratt riktning dr att kunna erbjuda elbil, elbil ddr det 4r mdojligt att ladda tillrackligt
for langa korstrackor.”

e For kortare strackor 10-30 mil.”

e "Mot bakgrund att vi ar certifierade (ISO1400) ar det ett starkt 6nskemal att ha
tillgang till miljébilar generellt sett.”

e ”Viplanerar en omstéllning till elbilar under de ndrmsta 2-4 dren och bedémer att
ca 80% av bilparken ska kunna vara elbilar. I vissa geografiska omraden,
exempelvis 6vre Norrland, ser vi att ett visst behov av fossila bilar fortsatt kan vara
aktuellt pga. exempelvis behov av 4WD.”

e ”Vihar bade for korttidshyra och langtidshyra ett behov av elbilar eller liknande.
Som statlig myndighet kor vi ganska mycket bil 1 tjansten och vi ska uppna malen
for Agenda 2030.”

e "I linje med de transportpolitiska malen innehéaller var strategiska
fordonsinriktning om att successivt stilla om till fossilfria transporter. Har finns en
utmaning i att koppla ambitionen sett till batterirdckvidden och
laddningsinfrastrukturen mot kort- och langtidshyra. Helt klart 4r dock att behovet
kommer att 6ka.”

6.2.8 Bilpool

Finns det i er organisation 6nskemal om att kunna hyra bil per timme genom
bilpool?

45,2 % av respondenterna svarar att man inte har 6nskemal om att hyra bil per timme.
22,6 % anger att man har 6nskemal om att kunna hyra bil per timme. Over en tredjedel,
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32,3 %, av respondenterna har dock svarat att de inte har nagon asikt avseende denna
fraga.
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De respondenter som svarade att man hade énskemal om att kunna hyra bil per timme
ombads dven att beskriva sitt behov av bilpool samt uppskatta for hur stort varde man
skulle avropa bilpools-tjinster under ett fyradrigt ramavtal. De flesta av respondenterna
har svart att uppskatta vardet for en fyradrsperiod, en respondent anger 10 000 000 kr per
ar och en annan anger 2000 kr per ar. Nedan foljer ndgra av respondenternas kommentarer
kring behovet av bilpool.

e ”5-10 bilar i pool for flexiblare kunna vilja fardsatt da behov uppkommer péa kort
sikt.”

e "Ibland hyr vi bil f6r kortare tid, t.ex. en halvdag for att kora 1 ndromradet, da kan
en bilpool vara intressant.”

e ”Vihade behovt kortare pass 2—4 timmar, 1 sa fall skulle endast el/gasbilar varit
intressanta.”

e Vi hyr regelbundet bil dar behovet endast dr 1-2 timmar/tillfalle, bra om man
kunde dela med annan.”

e "Det skulle kunna vara ett komplement till hyrbil bade for kortare och ldngre
uthyrningsperioder.”

e ”Vihar idag 3 egna bilar p4 myndigheten vilket ar 1 underkant vilket innebéar att
personalen ganska ofta behéver anvinda egen bil mot milerséittning. Ett alternativ
till detta vore att ha tillgang till fler bilar genom en bilpool och da gérna
elbilar/hybridbilar.”

e ”Vihar en egen liten bilpool déar vi har miljévanligare bilar, el, biogas déar vi har tva
langtidshyrda elbilar och en egen biogasbil som vi nyttjar i férsta hand och darefter
hyr vi in.”

e "Behovet ir inte klarlagt men intresse finns.”

e Vi kan tidnka oss bilpoolslosningar pa de flesta orter, i synnerhet dir vi kanske har
samordningsmdjligheter med andra myndigheter som ocksa vill ha bilpoolslésning.”

e "Utmaningarna handlar oftast att det blir svarare att vilja biltyp och
extrautrustning samt att omstéillning till elbilar kan forsvaras (eller forenklas
beroende pa leverantor).”
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”"Under sommarhalvaret 4r behovet av dygnsanvindning storre. Under
vinterhalvaret nést intill obefintligt.”
“Ibland behéver de bara ha en bil 1 nagra timmar och man maste 4nda hyra en hel

”»

dag.

6.2.9 Bestallning och fakturering av fordonsforhyrning

Pa vilket/vilka sdtt gor ni idag bokningar/bestdllningar av hyrbilar?

57 % av respondenterna bestéller via telefon. Lika stor andel gor bestallningar via resebyra
och 44,1 % bestaller via e-post. 19,4 % gor bestéllningar via ramavtalsleverantérernas
webbsidor.
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Vilken typ av elektronisk order anvdnder ni for att boka/bestdlla hyrbilar?
66,7 % av respondenterna anviander e-post i fri form foér att boka/bestéilla hyrbilar. 16,7 %
anvander Sveorder och 16,7 % har svarat att man inte vet.
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Skickar leverantorer av hyrbilar e-fakturor till er om ni begdr det?
69,9 % av respondenter svarar att leverantorerna skickar e-fakturor. Endast 1,1 % svarar
att leverantorerna inte gor det men néstan en tredjedel, 29 %, svarar att man inte vet.
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Fakturerar leverantérer av hyrbilar er via ert resekonto, t.ex. American Express,
Diners och Eurocard om ni begdr det?

44,1 % av respondenter svarar att leverantorerna fakturerar via énskat resekonto. 12,9 %
svarar att leverantorerna inte gor det och hela 43 %, svarar att man inte vet.

Procent

29.0%

1.1% .

Nej Vetg

Procent

50%

44.1%

40%

30%

20%

10%

0%
Ja

Férstudierapport inom Fordonsférhyrning

43.0%

12'9% l

Nej Vetg




Datum Sid 35 (73)
2020-03-24 Dnr 23.2-7605-19

§
a
W KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral

Forstudierapport

Har ni ett behov av att gora bestdllningar via leverantors app?

47,3 % av respondenter svarar att man inte har behov att gora bestéallningar via
leverantorers app. 18,3 % svarar att man har behov och drygt en tredjedel 34,4 %, svarar
att man inte vet om man har behov av att gora bestéllningar via leverantors app.
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6.2.10 Sammanfattning av myndighetsenkat

Nedan f6ljer en sammanfattning om vad som framkommit i myndighetsenkéten:

En majoritet av respondenterna anviander sig av nuvarande ramavtal.

82,8 % av respondenterna anser att de 6verlag ar néjda med nuvarande ramavtal.
De flesta respondenterna ar néjda med uppdelningen av ramavtalet.

Flera respondenter 6nskar fler miljobilsalternativ pa ramavtalet.

Tva tredjedelar av respondenterna anger att man har énskemal om att kunna hyra
elbilar.

o Drygt 20 % av respondenter anger att man har 6nskemaél om bilpool.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pa annat séatt anmaélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett mote pA Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods 15 avropsberiattigade myndigheter in till referensgruppsméte eller
separat mote. Nio personer fran totalt atta myndigheter deltog pa referensgruppsmotet.

Syftet med referensgruppsmoétena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.
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Referensgruppsmotet bestod dels av individuella 6vningar, grupparbeten och diskussioner i
helgrupp.

6.3.1 Fordelar med dagens ramavtal

Referensgruppen lyfte att uppdelningen av anbudsomradena och att bada
avropsférfarandena, fast rangordning och dynamisk rangordning, har fungerat bra.
Langtidsféorhyrning dr det som verkar ha fungerat allra bést.

Under referensgruppsmotet framkom &ven att utbudet huvudsakligen har varit bra da
ramavtalsleverantorerna har stora fordonsparker, en god geografisk tédckning och bra skick
pa hyrbilarna. Referensgruppen ansag aven att det har varit bra att ha tre
ramavtalsleverantorer inom respektive anbudsomrade, men anser att det skulle vara bra
med dnnu fler ramavtalsleverantérer.

Referensgruppen angav dven att ramavtalsleverantérerna har haft en hog serviceniva
under planering av stérre avrop och varit flexibla vad géller byte av hyrbil under
ramavtalsperioden. En referensgruppsdeltagare angav dven att det nuvarande kravet pa
dubbdéck ar bra.

6.3.2 Nackdelar med dagens ramavtal

Referensgruppen har identifierat nagra omraden som har fungerat simre pa det nuvarande
ramavtalet. Det ena omradet rér bokning déar det under referensgruppsmotet framkom att
det inte alltid fungerat bra med att fa bokningsbekréftelse och att bestéllare inte har haft
mojlighet att se tillgdngliga bilar 1 bokningssystemen. Vissa myndigheter énskar inte heller
digitala 16sningar vid bokning och leverans av skaderapporter samt vill inte att anstéllda
pa myndigheten maste visa korkort vid utlimning av hyrbil. Det kan dven vara kort
framforhallning vid bilbyten under korttidsférhyrning.

Hamtning respektive lamning av hyrbil a4r en del av ramavtalet som inte har fungerat bra.
Referensgruppen angav att leverans av hyrbilar, &ven under kontorstid, kan fungera daligt
och att leverans ibland sker till fel plats. Det framkom &ven att leverantorer inte alltid
hémtar bilen direkt efter hyresperiodens slut.

Angaende tillbehor sa lyfte referensgruppen fram att det finns en otydlighet vad géller
motor- och kupéviarmare och extranycklar vid langtidsférhyrning. Referensgruppen ansag
dven att det 4r negativt att en extrakostnad tas ut vid bestdllning av automat och dragkrok
och 6nskade att fler tillbehor ska ingé i hyran. Referensgruppen ansag att de 350 fria milen
inte ar tillrackligt for norra Sverige.

Referensgruppen lyfte dven att tillgdngligheten av hyrbilar inte ar tillrackligt bra medan
nagra referensgruppsdeltagare ansag att utbudet var bra. Som exempel angavs att hyrbilar
vid vissa tillfallen inte finns tillgdngliga och att alla ramavtalsleverantorer inte kan
tillhandahaélla alla fordonsklasser, till exempel latta lastbilar eller liten bil.
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Referensgruppen ansag dven att det ar for 1dga miljokrav i nuvarande ramavtal och att
utbudet pa miljobilar ar for daligt. Det har &ven hént att leverans skett av elbilar som inte
ar fulladdade.

Det framkom &ven under referensgruppsmotet att ansvaret kring skador pa bilen ar oklart
samt att besiktningar har missats vid langtidsférhyrning och att hégre krav borde stéllas
pa dokumentation vid skador.

6.3.3 Uppdelning av upphandling och ramavtalsomraden
Referensgruppen ansag att uppdelning 1 kortidsforhyrning och langtidsférhyrning ar bra.

Delar av referensgruppen ansag inte att den geografiska uppdelningen b6r kvarstd medan
den andra delen av referensgruppen foresprakade en geografisk uppdelning ifall de olika
hyrbilsleverantorerna skulle ha varierande tédckning 1 landet.

Referensgruppen ansag att bilpoolstjanster skulle kunna vara ett separat anbudsomréade
om det finns ett behov. Referensgruppsdeltagarna angav inte att de har nigot stérre behov
av bilpoolstjanster. Andra leverantorer 4n dagens ramavtalsleverantorer skulle kunna
leverera inom ett sddant anbudsomrade.

Referensgruppen menade dven att elbilar/hybridbilar skulle kunna vara ett separat
anbudsomrade. Delar av referensgruppen ansag dven att hyrbilar som drivs med
fornyelsebara drivmedel ocksé ska omfattas av ett sddan anbudsomrade. Under
referensgruppsmotet lyftes det fram att det &r bra om kraven pa miljébilar ar
teknikneutrala och att det finns olika kategorier av miljébilar.

6.3.4 Fordonsgrupper och tillbehor

Referensgruppen ansag att de nuvarande fordonsgrupperna &r bra och bor kvarsta. Vissa
onskade dock att fordonen ska klassificeras utifran ACRISS-koderna. Liten personbil hyrs
enligt referensgruppen i en liten omfattning.

Referensgruppen ansag att elbilar, elhybrider och gasbilar ska utgéra egna fordonsgrupper.
Om en ramavtalsleverantor inte kan tillhanda miljébil bér myndigheten ges
sanktionsmojligheter. Referensgruppen hade inte mojlighet att ange hur manga
elbilar/laddhybrider de skulle komma att hyra under en fyraars-period.

Referensgruppsdeltagarna 6nskade dven foljande tillbehor:

o Extraljus.

e Extranycklar.

e Saneringsmdgjlighet.

e Slapvagn.

e Digitala korjournaler.

e Mojlighet att kunna ta ut SD-kortet ur GPS.
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Referensgruppen ansag att automatvéaxling ska vara standard och att det ska vara samma
pris for manuell- och automatvixlade hyrbilar. Nagra referensgruppsdeltagare angav dven
att det ar viktigt med stora lastutrymmen.

6.3.5 Avropsforfarande och antal ramavtalsleverantorer

Referensgruppen ansag att fast rangordning ar lampligt fér korttidsférhyrning och
dynamisk rangordning &ar lampligt for langtidsférhyrning. Daremot 6nskade
referensgruppen att det ska finnas fler ramavtalsleverantoérer.

6.3.6 Avtalsvillkor och krav

Referensgruppen angav att viktiga krav och villkor ar svarstider vid bokning och nér
avsteg fran rangordning kan ske. I dagslédget kan det ta fér lang tid innan leverantor
bekriftar att hyrbil kan tillhandahallas. Detta innebér att néasta leverantor 1
rangordningen far avropsférfragan sent.

Det var dven viktigt for referensgruppen att kunna avropa extraljus, extranycklar och
sanering. Det finns 4ven ett behov av fysiska nycklar och att fi hyrbilsavtal i
pappersformat och inte bara digitalt. Dubbdéck ska kunna véiljas om myndigheten har ett
sadant behov.

Referensgruppen ansig att det kan vara rimligt att inféra villkor kring avbokning men att
de maste vara rimliga.

Delar av referensgruppen ansag att utkoérning till hemadress ska finnas kvar i kommande
ramavtal, till exempel som en icke-obligatorisk tillhérande tjanst. Referensgruppen ansig
dven att det skulle kunna regleras genom att se 6ver tiderna och dven andra faktorer.
Referensgruppen hade delade uppfattningar kring ifall en avgift skulle 16sa problemen. For
att det ska fungera bra kan krav behova stillas p4 myndigheterna, till exempel att
myndigheten ska ha parkeringsplats. Referensgruppen ansag att riskovergangen ska ske
néar kontraktstiden boérjar 16pa.

Referensgruppen lyfte dven fragan om vem som bér ansvaret for 6verlamning av nyckel.
Personlig kvittering ar inte alltid mojligt och det kan bli fel om riskévergangen sker nér
nycklar lamnas 1 reception.

Referensgruppen efterfragade siakerhetsskyddsavtal och ytterligare statistik kring
koérningen och drivmedel. Det ska dven finnas méjlighet att kunna visa upp tjdnstekort 1

stallet for korkort och att minimialdern fér hyra ska vara 18 ar.

Referensgruppen ansag att sjalvriskeliminering skulle kunna ingé i priset for
korttidsforhyrning men att det ska vara frivilligt vid langtidsférhyrning.
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6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Mpyndigheterna i referensgruppen ar i huvudsak néjda med det nuvarande ramavtalet,
framfor allt rérande avropsforfarandena, de olika fordonsgrupperna och uppdelningen 1
korttidsférhyrning och langtidsforhyrning.

Nagra av synpunkterna som var mest framtridande var att myndigheterna énskar ett
storre utbud av miljobilar, att det ska finnas fler ramavtalsleverantorer, hardare krav
rérande bokningar och svarstid pa avrop, att automatbilar ska vara standard och att
ramavtalsleverantérerna ska kunna erbjuda manga olika sorters tillbehér.

Villkoren réorande hdmtning och ldmning av hyrbil har ocksa identifierats som ett omrade

som behover ses 6ver infor kommande upphandling. Villkor avseende sjalvrisk
ansvarsovergang var ocksa viktigt for myndigheterna.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts en
enkatundersokning, méten med nuvarande ramavtalsleverantorer samt darutéver ett antal
potentiella leverantorer.

7.2 Marknaden

7.2.1 Marknadens aktorer

Enligt SCB:s foretagsregister finns totalt 709 personbilsuthyrare i Sverige men 6ver
hélften av de registrerade personbilsuthyrarna i Sverige har inga anstéllda. Ca 31% av
foretagen har 1-4 anstéllda, ca 10% har 5-9 anstéllda, ca 4 % har 10-19 anstéllda, ca 2%
har 20-199 anstéllda och enligt féretagsregistret finns inga féretag med 6ver 200
anstéallda. 4

De storsta hyrbilsleverantorerna i Sverige ar Hertz, Europcar, Avis, Sixt och Mabi men
aven drivmedelsleverantorerna Circle K och OKQ8 ar stora aktérer inom
fordonsférhyrning. Enterprise och Greenmotion bedriver ocksa viss hyrbilsverksamhet i
Sverige. De storsta hyrbilsleverantérerna finns pa flera orter runt om i landet och anvéander
pa vissa orter underleverantérer. Inom branschen &r det inte ovanligt att de stora
leverantorerna har utlandska dgare och att aktorerna utgér franchisetagare eller
underleverantorer till franchisetagarna.

7.2.2 Utbud

De storsta hyrbilsleverantérerna tillhandahaller huvudsakligen personbilar samt
transportbilar (skapbilar och latta lastbilar) som hyrs ut antingen genom
korttidsforhyrning eller langtidsforhyrning. P4 det nuvarande ramavtalet har efterfragat
sortiment till stor del kunnat tillhandahéallas bade i norra och sédra Sverige men flera
myndigheter anger att leverantérerna inte har kunnat méta efterfragan pa miljébilar. I
norra Sverige finns dven ett storre behov av dubbdéck och motorviarme.

Hyrbilar tillhandahéalls normalt genom hyrbilskontor runt om i landet men bokning kan
ske genom resebyra, via internet, telefon eller pa plats. Utlamning av hyrbil kan hos vissa
leverantorer ske pa obemannade stationer.

14 Se SCB:s foretagsregister, Antal arbetsstéllen fordelat pa bransch (SNI2007) och storleksklass,
hamtad 2020-01-28.
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Utbudet pa marknaden bestar av fordon fran olika fordonstillverkare och det finns bade
automatvéaxlade och manuellt vaxlade bilar. Vissa hyrbilsleverantorer har koppling till
enskilda fordonstillverkare och hyr darfér enbart ut fordon fran vissa fordonstillverkare.
Hyrbilsleverantérerna tillhandahéaller normalt bade diesel- och bensinfordon samt dven
elbilar och laddhybrider. Néstan alla transportfordon drivs med fossila brdnslen, men det
finns leverantorer som aven tillhandahéaller enstaka latta lastbilar som drivs pa el eller
biogas.

7.2.4 Pris och betalningsmodeller

Flera av hyrbilsleverantorerna har inte officiella prislistor som visas ut mot kund. Det
finns dock en leverantér som anger olika priser beroende pa bilmodell och utifran dygn,
vecka, helg och manad samt fria eller inkluderade kilometer.

Inom branschen finns det risk att kringkostnader férdyrar tjansten. Det skulle t.ex. kunna
vara tillbehor s som automatvéxling, dragkrok, GPS, dubbdéck och motorviarmare. I det
nuvarande ramavtalet har vissa kringtjdnster ingatt i priset for fordonshyran, som t.ex.
kostnad for att tanka fordonet, exklusive bréanslekostnaden, vid dterlamning samt
kostnaden for sjalvriskreducering och stéldskydd. Vissa andra tjanster och tillbehor har
dock extra kostnad debiterats fér, som exempelvis sjalvriskeliminering, takbox, GPS och
lastférskjutningsgaller.

7.2.6 Brexit

Nér denna forstudierapport skrivs pagar en 6vergangsperiod efter Storbritanniens uttriade
ur EU déar Storbritannien kommer fortsatta att vara en del av den inre marknaden och
tullunionen samt understilld EU-domstolen. Férhandlingar om avtal som reglerar den
framtida relationen mellan EU och Storbritannien ska inledas. Overgangsperioden 16per
till och med ar 2020 och kan forldngas en gang, som langst till och med ar 2022. Om det
inte finns ett uttradesavtal vid 6vergdngsperiodens slut kan alla de tullbestaimmelser som
géller fordonsimport fran tredje land 4dven att gélla fordon som importeras fran
Storbritannien.15

Under forstudien har dialog forts med leverantorer som menar att de i princip inte kommer
att beréras av Brexit eller att Brexit 1 vart fall inte kommer att innebéra nagra direkta
skillnader. En ramavtalsleverantér angav att nya hyrbilar som fér narvarande tillverkas 1
England for den svenska marknaden kan paverkas i framtiden. Leverantorerna har inte
identifierat nagra skillnader for underleverantérer heller.

15 Se Transportstyrelsen, Brexits paverkan pa import och export av fordon,
https://www.transportstyrelsen.se/sv/Om-transportstyrelsen/vart-uppdrag-och-
arbetssatt/brexit/brexits-paverkan-pa-fordon/, hamtat 2020-02-08.
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Biluthyrarna Sverige dr med i Leaseuropel® som diskuterar granséverskridande
handelsfragor med EU-kommissionen och representanter fran det brittiska
branschférbundet.

7.3 Leverantorsenkat

En enkét gick ut till leverantérer pa marknaden som ar anslutna till Biluthyrarna Sverige
och enkéaten besvarades av 9 respondenter.

Syftet med enkéten var att undersoka det utbud som kan erbjudas marknaden inom
ramavtalsomradet, t.ex. leverantérernas majlighet att erbjuda miljéfordon under
kommande ramavtalsperiod. Vidare var syftet att ge leverantérer mojlighet att dela med
sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

7.3.1 Respondenterna

Respondenterna bestod savéal av storre foretag som mindre foretag med farre 4n tio
personer anstidllda. En majoritet av respondenterna har idag ett nuvarande avtal avseende
fordonsforhyrning med offentlig sektor, som direkt leverantor eller som underleverantor.

7.3.2 Uppdelning av anbudsomraden och fordonsklasser

Ungefir hilften av respondenterna anser att nuvarande uppdelning av ramavtalet dr bra
eller mycket bra. En tredjedel var dock av uppfattningen att uppdelningen 4r mindre bra.

Det finns en énskan hos vissa av respondenterna att dela upp upphandlingen i fler
anbudsomraden sa att lokala foretag som inte ar rikstiackande har maéjlighet att lamna
anbud. Dessutom borde lastbilar brytas ut ur korttidsférhyrningen samt att
envagsforhyrningen borde tas bort da den begridnsar antalet potentiella leverantérer som
kan lagga anbud pa upphandlingen.

I det nuvarande ramavtalet klassificeras fordonsgrupperna efter EURO NCAP, vilket
ungefir halften av respondenterna anser vara mindre bra. Nagra av respondenterna menar
att EURO NCAP-klassningen inte tar hénsyn till bilens kostnader vilket gér att priserna
inte blir rattvisa och att flera olika fordonsklasser skulle ge mer rattvisa priser.

7.3.3 Forandringar av utbud och efterfragan

Av leverantorsenkiten framgar att efterfragan pa miljébilar har 6kat och att vissa
leverantorer har dndrat utbudet av bilmodeller inom respektive bilgrupp. Flera av

16 The European Federation of Leasing Company Associations.
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respondenterna angav dock att utbudet och efterfragan inte har férandrats under de
senaste fyra aren.

7.3.4 Utldmning, hamtning och lamning

Ungefir hélften av respondenterna svarade att de inte har nagra obemannade stationer for
utlimning av fordon medan den andra hélften angav att de har en eller flera stationer. Vid
biluthdmtning pa obemannade stationer behéver kunden ha korkort, konto/kreditkort och
en bokningskod. Ibland sker utlimning i samarbete med butiker eller hotell. Det kan ocksa
finns s& kallade expresskap.

Drygt 66% av respondenterna ansag att det befintliga ramavtalets villkor fér hdmtning och
lamning Ar bra, medan 33% ansig att det var daligt varav 11% av dem menade att det inte
alls 4r bra. Klagomalen bestér i att leverantérerna anser att de utfér gratistjdnster som de
inte far betalt for. En annan synpunkt ar att radien for den kostnadsfria hdmtningen och
lamningen fran utlamningsstéllet ska begransas till 10 kilometer for bade kort- och
langtidsforhyrningen. Leverantorerna flaggar for hégre anbudspriser om det nuvarande
kravet kvarstar.

7.3.5 Elbilar

Héften av leverantérerna som svarade pa enkéten har maéjlighet att leverera elbilar for
uthyrning medan den andra hélften angav att de inte har det. De leverantérer som har
elbilar 1 sin vagnpark har en relativt stor spridning 1 modeller dir de ocksa tillhandahaller
hybridbilar. Det &r oftast dyrare att hyra en elbil och det finns en problematik att kéra dem
dé infrastrukturen i landet brister rejalt menar en leverantor.

7.3.6 Bokning och faktura

Referenterna blev tillfragade vilka aspekter som ar mest betydelsefulla for deras kunder.
Tillgdnglighet pa fordon, d.v.s. exempelvis ett brett utbud, tillgdngliga bilar och antal
utlimningsstéillen, samt kundservice var tva aspekter som lyftes fram av leverantérerna.
67% svarade att kunderna tycker det ar viktigt att det ska vara och kdnnas enkelt att géra
bestéllningar fran dem, samt 44% tyckte att priset var en av de viktigaste aspekterna.

Samtliga leverantorer 1 enkéten tar emot bokningar via e-post och telefon. 67% av
respondenterna har ett eget webbokningssytem som féretagskunder kan géra bestallningar
ifran. Halften av respondenterna har ett system som mdjliggor for kunderna att se sina
avtalade priser for hyrbilar pa webben. 33% av leverantérerna hade ocksa tidigare
erfarenhet av att ha integrerat sitt webbokningssytem direkt till kundens e-handelssystem,
medan hélften av respondenterna inte hade det. Halften av respondenterna kan skicka
faktura i form av Sveafaktura medan 33% anvéinde SFTI Fulltextfaktura. 44% av
respondenterna har mojlighet att fakturera kunders resekonton som exempelvis American
Express och Eurocard.
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7.4 Mote med leverantorer

7.4.1 Om leverantorsmoten

Under forstudien genomfordes méten med de fyra nuvarande ramavtalsleverantorerna, en
hyrbilsleverantor som inte &r ramavtalsleverantor, tva drivmedelsleverantorer som ocksa
tillhandahaller hyrbilsverksamhet samt en leverantér som erbjuder en bilpoolstjinst.
Under leverantérsmotena diskuterades bland annat vad leverantérerna ansag om den
foregaende upphandlingen, det nuvarande ramavtalet samt forslag pa forbéattringar infor
kommande upphandling.

7.4.2 Nuvarande ramavtal och féregaende upphandling

De flesta av leverantérerna som det har genomforts méten med 1 denna forstudie ansag att
det nuvarande ramavtalet har fungerat bra och att den férra upphandlingen i huvudsak
var bra.

7.4.2.1 Avropsforfaranden och anbudsomraden

Flera av leverantérerna ansag att avropsordningarna och uppdelningen i
korttidsférhyrning och langtidsférhyrning ar bra, men att det i princip inte finns nagra skél
att dela upp langtidsforhyrning i norra och sédra Sverige. En leverantor ansag dock att den
geografiska uppdelningen ar bra.

En leverantor féredrog fast rangordning for bade korttidsférhyrning och langtidsforhyrning
for att kunna mota efterfragan av olika fordonstyper péa ett battre sétt. En leverantor
menade att det ar sa laga priser i upphandlingen att vissa avrop inte verkar l6nsamma f6r
andra leverantorer.

En leverantor foreslog ett anbudsomrade med bilpooler for storstidder och vissa av
leverantorerna foreslog ett separat anbudsomrade fér miljobilar. Ett par leverantorer
foreslog ett anbudsomrade utan krav pa utlamning pa flygplatser och tagstationer samt
envagsforhyrning for att det ska bli méjligt for leverantérerna att kunna ldmna anbud.

7.4.2.2 Utvardering

En leverantor ansag att det dr negativt att endast pris utviarderades och det lyftes fram att
utviarderingen bor utga ifran bade pris och kvalitet, &ven om leverantorerna ansag att det
ar svart att méata kvalitet. De flesta av leverantorernas forslag pa utvarderingskriterier
utover pris avsag tillgdnglighet, d.v.s. exempelvis ett brett utbud, tillgdngliga bilar och
antal utlamningsstillen. Ett par leverantorer foreslog ocksa service som
utvarderingskriterium. Utover tillgdnglighet, féreslog 4ven en av leverantérerna kvalitet,
leveranssédkerhet och faktureringsférfarande som utviarderingskriterier. En leverantor
angav att tillganglighet ar en viktig faktor men som inte dr lampligt att utvardera eftersom
leverantorerna lopande arbetar med att prognostisera och anpassa sitt utbud utifran
efterfragan.
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Det lyftes dven fram att tillhérande varor och tjanster bor prissdttas och inte inga i
hyrbilspriset.

7.4.2.3 Geografisk tackning och envagsforhyrning

Det obligatoriska kravet pa att anbudsgivarna skulle ha utlamning av bilar for
korttidsforhyrning pa minst 20 av 26 flygplatser och minst 26 av 32
jarnvégsstationer/hamnterminaler var en anledning till att tva av leverantorerna inte
kunde ldmna anbud 1 den forra upphandlingen. En leverantér angav dven att de inte hade
erforderlig tickning pa alla de orter som angavs i den forra upphandlingen eller mojlighet
att erbjuda envigsférhyrning.

7.4.2.4 Klassificering av fordonsgrupper

De flesta av leverantérerna upplevde att klassificeringen av fordonsgrupperna baserat pa
EURO NCAP inte har fungerat bra och féreslog dirmed att Kammarkollegiet utgar fran
ACRISS-koder istéllet. En leverantér ansdg dock att uppdelningen var ganska bra och
tydlig. Nagra problem med EURO NCAP ansags bland annat vara att manga bilmodeller
har klassificerats utifran gamla viarden och att vissa bilmodeller kan hamna i en felaktig
kategori. En ACRISS-kodning skulle kunna utéka tillgangligheten med fler olika
bilmodeller.

Det framkom dven onskemal under leverantorsmoétena att ha fler kategorier av skapbilar
och ldtta lastbilar. En leverantor lyfte dven fram att EURO NCAP passar dnnu samre for
transportfordon.

7.4.3 Forandring av utbud och efterfragan

Leverantorerna fick fragan om det har skett nagra forandringar av utbud och efterfragan
av deras tjdnster under de senaste fyra aren. En av leverantérerna hade sett en 6kad
efterfragan av elbilar, elhybrider och 6nskemal om fyrhjulsdrift. En annan leverantor
upplevde att det ar svart att mota efterfragan pa miljobilar och att manga kommuner och
regioner har satsat pa gas, samtidigt som utbudet ar begriansat. En av de tillfragade
leverantorerna upplevde dock ingen stérre férdndring av utbud och efterfragan. Vissa av
leverantorerna hade precis lanserat eller startat pilotprojekt avseende bilpoolstjanst. Ett
par leverantorer trodde att hyrbilsmarknaden och bilpoolsmarknaden kommer att vaxa
ihop.

En leverantor lyfte fram att mycket kan komma att fordndras i framtiden i och med
elektrifieringen och digitaliseringen av marknaden. Déartill kan branschen komma att
paverkas av fler skatter och férbud rérande exempelvis dubbdéck. Under
leverantérsmotena framkom 6nskemal om att kunna justera priser under
ramavtalsperioden med anledning av nya foreskrifter och skatter.

Leverantorerna fick 4ven fragan om hur deras utbud av elbilar kommer att utvecklas
under de narmaste fyra aren. Under leverantérsmotena framkom bland annat att det ar
osdkert 1 vilken omfattning fordonstillverkarna kommer att kunna tillhandahalla elbilar
och laddhybrider till hyrbilsleverantérerna. Vissa leverantérer kunde dock ange nir deras
fordonsleverantér kommer att kunna leverera en helt elektrifierad fordonsflotta. En
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leverantor berdattade att andelen elbilar kommer att variera mycket mellan olika
hyrbilsleverantorer och att det 1 stor del beror pa vad fordonsleverantérerna kommer att
kunna erbjuda. En ramavtalsleverantér angav att antalet elfordon kommer att férdubblas i
dennes fordonsflotta under ar 2020 men att det 1 dagslédget inte finns manga myndigheter
som skulle hyra elbilar. En leverantor angav att trenden ar elektrifiering, men att det inte
gar jattefort. Leverantoren angav dven att elfordon kan kosta ca 30—40% mer att kopa in
och att myndigheter kan behéva vara beredda att betala mer. Nagra av leverantorerna
ansag att miljéfordon bor utgoéra egna fordonsklasser.

Skapbil med bakgavellyft, stora skapbilar, valbarhet vad giller dragkrok, storre bilar och
fyrhjulsdrift angavs vara nagra saker som myndigheter har 6nskat hyra. Sldpvagnar,
korjournaler, bilpoolstjdnster, extra stralkastare och extranycklar 4r nagra saker som vissa
av leverantorerna ansag bor finnas med i kommande ramavtal.

7.4.4 Ledningssystem

Fem av sju leverantorer ar certifierade enligt ISO 14001, och en av de tva leverantérerna
som inte ar certifierade svarade att de arbetar efter rutiner i enlighet med ISO 14001.

Ett par leverantorer svarade att de ar certifierade enligt ISO 9001. Tre leverantorer
svarade att de inte ar certifierade enligt ISO 9001 men att de jobbar efter rutiner som féljer
ISO 9001 eller har annat dokumenterat arbete.

7.4.5 Avtalsvillkor
7.4.5.1 Rorliga kostnader

Med rorliga kostnader avses till exempel trangselavgifter och broavgifter. Triangselavgifter
ska enligt nuvarande regelverk betalas av fordonsidgaren vilket innebér att det ar
ramavtalsleverantorerna som ska betala trangselskatten till Transportstyrelsen.l? I det
nuvarande ramavtalet ska kostnader for trangselskatter och broavgifter inom Sverige inga
1 de offererade priserna for korttidsforhyrning medan ramavtalsleverantéren har ratt att
fakturera myndigheten for faktiska kostnader avseende triangselskatter och broavgifter vid
langtidsférhyrning.

Leverantorerna fick fragan hur dessa kostnader bor hanteras 1 kommande ramavtal och de
flesta foresprakade att kostnaderna hanteras som i dagslidget for langtidsférhyrning.
Avseende de rorliga kostnaderna vid korttidsférhyrning fanns dock ett stérre missnaje.
Vissa leverantorer har tidigare tagit ut en schablonkostnad fér dessa avgifter mot andra
kunder men kommer att bérja fakturera den faktiska kostnaden dven vid
korttidsforhyrning, trots att det dr svarare dn vid langtidsférhyrning pa grund av
administration. Leverantorernas svar kring hur kostnaderna bor hanteras for
korttidsforhyrning skiljde sig nagot at, vissa 6nskade kunna fakturera kostnaden i

17 Se https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Trangselskatt/Betalning/, hdmtat 2020-02-26.
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efterhand 4ven for korttidsforhyrning medan andra ansdg att det bor vara inkluderat 1
hyrespriset.

7.4.5.2 Utkérning och hamtning av hyrbil

Ingen av de tillfragade ramavtalsleverantérerna ansag att utkérning till hemadresser har
fungerat bra under den nuvarande ramavtalsperioden. Tva av leverantorerna har inte
heller mojlighet att kéra ut varken till hemadress eller kontorsadress. Nagra leverantorer
ansig att utkérning och himtning till/pd hemadress bor utga fran ramavtalet eller att
leverantoren ska fa ta betalt for det och att det ska avropas enligt ett sarskilt forfarande.
Leverantorerna hade dven synpunkter pa under vilka tider utkérning ska kunna ske och
beskrev att andra tider skulle behova gélla under médndagar och fredagar.

Aven utlimning till kontorsadress kan vara problematiskt om det inte finns
parkeringsplats eller méjlighet att ldimna nycklar i receptionen. Det &r inte heller
korstrackan som normalt belastar leverantéren utan kortiden pa grund av kéer och trafik.
Inom vissa regioner i Sverige fungerar dock utkérning till kontorsadresser bra.

7.4.5.3 Prisjustering

Nagra av leverantorerna hade énskemal om utékade mojligheter till prisjustering vid
oférutsedda hiandelser och nya skatter, myndighetsforeskrifter eller dylikt.

7.4.5.4 Avbokningsregler

Flera av leverantorerna sag positivt pa att inféra avbokningsregler i kommande ramavtal. I
dagsldget har leverantérerna generellt generdsa avbokningsregler. Nagra forslag som
framkom under leverantérsmoétena var att kostnaden for avbokningar inom 24 timmar fran
leveransens start skulle kunna bekostas med en dygnshyra och kostnaden kan vara lite
hogre vid s kallade no-shows.

Det saknas 1 nuvarande ramavtal aven regler for inom vilken tid ett fordon beh6éver hidmtas
ut och nér ett fordon lamnas tillbaka tidigare vilket skulle kunna regleras, och da kan
utlamning vid flygplatser behova sédrskilda regler.

7.4.5.5 Sjalvriskreducering och sjalvriskeliminering

I dagslaget ska sjilvriskreducering inga 1 priset medan ramavtalsleverantéren ska kunna
erbjuda sjalvriskeliminering mot en kostnad. Leverantérerna fick fragan om hur
kostnaderna for sjdlvriskelimineringen bor hanteras och ifall Kammarkollegiet borde ange
kostnader for det. Svaren skiljde sig 4t da en leverantor ansag att det fungerade bra 1
dagsldget medan en annan ansag att Kammarkollegiet bor ange vad olika nivéder ska kosta.
En leverantor angav att priset for sjalvrisknivder bor viktas och beaktas 1 upphandlingen.

7.4.6 Ovriga synpunkter

Under leverantérsmotena framkom dven 6nskemal om att se 6ver avtalstiden da mycket
kan hidnda under fyra ar och att ramavtalsleverantorerna ska ha mojlighet att ta betalt for
kostnad att tanka fordonet vid aterlamning. En leverantér menade att det &r bra att ha en
bred leverantérsbas och att det kanske ar en bra idé att utéka antalet
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ramavtalsleverantorer. En leverantor foreslog att kommande upphandling skulle
genomforas med ett forhandlat férfarande.

7.4.7 Sammanfattning av leverantorsmoten

Leverantorerna far generellt anses vara néjda med den féregaende upphandlingen och det
nuvarande ramavtalet. Kraven pa envagsforhyrning och uthyrning vid just flygplatser och
jarnvégsstationer gjorde att alla leverantorer p4 marknaden inte kunde lamna anbud.

Det har under leverantérsmotena lyfts fram vissa synpunkter och forslag pa forbattringar
som till stor del rér samma fragor. Sammanfattningsvis kan konstateras att leverantérerna
bland annat pekade ut fordonsklassificeringen samt villkoren rérande hdmtning och
lamning, prisjustering och hur priset for kringtjdnster ska hanteras som
forbattringsomraden. Av leverantérsmoétena framgick dven att det ar osdkert i vilken
omfattning leverantérerna kommer att kunna méta efterfragan av miljéfordon under den
kommande ramavtalsperioden.

7.5 Mote med branschorganisation

7.5.1 Om branschorganisationen

I branschorganisationen Biluthyrarna Sverige ingar ca 470 féretag som arbetar med
biluthyrning och annan bildelning och féretagen har tillsammans ungefiar 41 380 bilar och
omsétter ungefar ca 4 334 449 000 SEK per ar. Branschorganisationen organiserar éver 90
% av biluthyrningsféretagen 1 Sverige.

Biluthyrarna Sverige arbetar bland annat med radgivning till medlemmar, tillhandahaller
informationsregister och utbildningar och har dven ramavtal som ger organisationens
medlemmar tillgadng till bland annat uthyrningssystem, hyresavtal och forsiakringsavtal.
Branschorganisationen arbetar &ven med Transportstyrelsen avseende triangselskatter for
att mojliggora avldsningar i realtid och har 4ven som malséittning att uthyrningsforetag
inte ska belastas med boter och avgifter i samband med parkeringsforseelser. 18

7.5.2 Motets viktigaste fragor

Under motet diskuterades hyrbilsmarknaden, konkurrensen samt vissa mer specifika
fragor avseende bland annat rérliga kostnader, miljobilsdefinition, bilpooler,
forsakringsvillkor och kollektivavtal.

Biluthyrarna Sverige beskrev konkurrensen pa marknaden som hard med sma marginaler
och att tillviaxten inom branschen dr langsam men stabil. Den patagligaste
branschférdndringen angavs vara elektrifieringen av bilarna. Utbudet av elbilar &r

18 Se https://www.biluthyrarna.se/om-oss/, hamtad 2020-01-28.
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fortfarande ganska begridnsat men efterfragan ékar stadigt och branschféreningen tror att
elektrifieringen kommer att ga fort. Branschorganisationen berittade att infrastrukturen
for laddning av elbilar och laddhybrider 1 dagslaget inte ar tillriackligt utbyggd.
Branschorganisationen lyfte dven att det ar viktigt att hyrbilsleverantérer innehar
uthyrningstillstand.

Branschorganisationen tillhandahaller dven allmidnna hyresvillkor mellan uthyrare och

kund som nyligen ar uppdaterade. Angaende bilpool sa kan det vara svart att definiera i en
upphandling och viss bilpoolsverksamhet kan falla in under langtidsférhyrning.
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8 Omvarldsanalys

Det svenska transportsystemet dr starkt beroende av fossila brianslen och inrikes
transporter star for ndstan en tredjedel av Sveriges totala utslapp av vaxthusgaser.1®

Milj6- och hallbarhetsfragor har fatt storre betydelse och inverkan pa fordons- och
hyrbilsbranschen under senare ar vilket bland annat kan bero pa den 6kade
miljémedvetenheten.20 Aven den politiska och tekniska utvecklingen majliggor for
samhaéllet att minska transporters negativa paverkan pa klimatet och miljon, och elbilen
pekas inte séllan ut som en viktig faktor for att minska viaxthusgasutsldppen.2! En snabb
teknisk utveckling innebar dock att forutsédttningarna for gallande forfattningar, forskning
och krav i en upphandling snabbt kan fordndras.22

Fordonsférhyrning med sin koppling till fordonsbranschen far ddarmed anses vara ett
ramavtalsomrade i forandring, ddr manga av leverantérerna pa marknaden anger just
elektrifieringen av marknaden som en av de storsta pagdende fordndringarna av
branschen.

19 Se Naturvardsverket, Transporterna och miljo, hamtat 2020-02-24.

20 Se t.ex. Naturvardsverket, Allmidnheten och klimatet 2018,
https://www.naturvardsverket.se/attityd-klimat-2018.

21 Se t.ex. NyTeknik, Bilbranschen: Elbilen dr bdttre for miljon,
https://www.nyteknik.se/fordon/bilbranschen-elbilen-ar-battre-for-miljon-6952144.

22 Se Forskning&Framsteg, Bara hdlften sd stora utslapp fran elbilsbatteri, https://fof.se/artikel/bara-
halften-sa-stora-utslapp-fran-elbilsbatteri.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Klimatlag (2017:720)
I denna lag finns bestdmmelser om regeringens klimatpolitiska arbete, vad arbetet ska
syfta till och hur det ska bedrivas.

Forordning (2009:1) om miljo- och trafiksdkerhetskrav for myndigheters bilar och
bilresor

Férordningen faststéller bestimmelser om miljo- och trafiksdkerhetskrav for myndigheters
hyrning och anvandning av fordon. Férordningens syfte dr att 6ka andelen miljoanpassade
och trafiksidkra bilar.

Forordning (2017:1334) om klimatbonusbilar
Forordningen ska framja en 6kad forséaljning och anviandning av bilar som har en lag
klimatpaverkan. Fordon som uppfyller miljékraven premieras med en bonus.

Forslag till forordning om miljo- och trafiksikerhetskrav for myndigheters bilar
I detta forslag pa forordning finns bestimmelser om milj6- och trafiksékerhetskrav for
myndigheters anvindning av bilar samt fér upphandling av biluthyrning. Syftet med
forordningen &r att framja anvindningen av miljépassade och trafiksékra bilar. Forslaget
skulle innebéra att en upphandlande myndighet enbart far hyra personbilar och latta
lastbilar som uppfyller kraven i 5 § forordningen (2017:1334) om klimatbonusbilar. Endast
om det foreligger sirskilda skél far en myndighet gora avsteg fran kraven.

Férordningen berdknas trada i kraft den 1 mars 2020.

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2017/821 av den 17
maj 2017 om faststidllande av skyldigheter avseende tillborlig aktsamhet 1 leveranskedjan
for unionsimportérer av tenn, tantal och volfram, malmer av dessa metaller, samt guld med
ursprung i1 konfliktdrabbade omraden och hogriskomraden (EU:s férordning 2017/2018)
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéallet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt séatt ska beakta miljé och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsittningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljoh&dnsyn, social
och arbetsrattsliga hdnsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta. Hallbarhetshinsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa milj6ledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
mérkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrittsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kidrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsréatt inte ar tillamplig.

Nedan redovisas vilka analyser géllande hallbarhetshédnsyn (milj6 och sociala krav) som
genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

10.2.1 Miljomal

De nationella miljémalen Begrdnsad klimatpdverkan och Bara naturlig forsurning har
bedomts vara séarskilt relevanta for ramavtalsomradet Fordonsforhyrning. Rérande malet
om begréansad klimatpaverkan kan kravstéllning i kommande upphandling bidra till
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Agenda 2030:s malomraden Hallbar energi for alla och Hallbar konsumtion- och
produktion.23

10.2.2 Hyrbilsbranschen och myndigheternas behov

En bransch i forandring

Inrikes transporter star for ca 1/3 av Sveriges utslapp av vixthusgaser och det ar
viagtrafiken som dominerar klimatpaverkan fran transporter i Sverige (ca 93%). Flera
drivkrafter med koppling till hallbarhet, som t.ex. miljomal, 6vergang till alternativa
drivmedel, subventioner, bidrag, skatteldttnader och lagstiftning har saledes paverkat eller
paverkar branschen. Déartill bér den tekniska utvecklingen av fordon och
fordonskomponenter samt en 6kad efterfragan av miljovéanliga alternativ ndmnas som
faktorer som paverkar branschen ur hallbarhetssynpunkt. Hyrbilsbranschen far alltsa
anses vara i fordndring vad géller hallbarhetsfragor.

Flera av leverantorerna som har deltagit forstudien har identifierat elektrifieringen av
fordon som en stor pagdende och kommande férédndring av hyrbils- och fordonsbranschen i
Sverige. Med elektrifiering avses 1 denna férstudie ett utékat utbud av elbilar, elhybrider
och laddhybrider. Vissa leverantorer har angett att elektrifieringen inte gar jattefort inom
hyrbilsbranschen men att det anda far anses vara en trend. Kammarkollegiet har tagit del
av uppgifter som visar pa att laddbara personbilar hade 6kat med 50 % december 2018
jamfort med samma méanad ar 2017. Av alla personbilar som saldes under 2018 var 0,3 %
elbilar, 1,0 % laddhybrider och 1,9 % elhybrider.

Enligt forstudierapportens avsnitt Mote med leverantorer berdttade en leverantor att det
ar svart att mota efterfragan pa miljobilar i dagsldget samtidigt som en annan leverantor
menade att det 1 dagsldget inte finns manga myndigheter som skulle kunna hyra elbilar.
Leverantoren syftade troligtvis pa den begriansade infrastrukturen for laddning. En
hyrbilsleverantor angav att antalet elbilar skulle fordubblas i1 dennes fordonsflotta under ar
2020. Hyrbilsleverantorerna lyfte dven fram att de 4r beroende av att fordonstillverkarna
kan tillhandahalla milj6bilar till dem och att manga bilar i férsta hand riktas till
privatmarknaden. En leverantor har lyft fram att omstillningen till fordon som drivs med
el kommer att ske gradvis och att den storsta begriansningen &r fordonstillverkarnas
lanseringstakt.

Hyrbilspriset kommer troligtvis att 6ka for elbilar och laddhybrider i forhallande till diesel-
och bensinbilar. Det kan dock tdnkas att priserna ndrmar sig dagens nivaer i framtiden.
Det har dven i férstudien framkommit att HVO-fordon skulle kunna minska de faktiska
utslappen och att elhybrider som kors pa det fossila brianslet kan innebdra hogre faktiska
utsldpp an en renodlad bensinbil. En leverantor belyste att det ar viktigt att kunderna hyr
ratt bil for ratt Andamal for att den storsta miljonyttan ska néas.

23 Se Goodpoints rapport, Analys av betydande miljéaspekter/miljérisker inom ramavtalsomraden
samt forslag pa paverkanskrav och kontroll/uppfoljning, augusti 2019.
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I dagslaget pagar stora satsningar hos flera fordonstillverkare. Volkswagen kommer till
exempel enligt Volkswagen Group Sverige AB:s hallbarhetsredovisning 2018 investera 30
miljarder kronor fram till 4r 2023 i en elektrifiering av kommande bilmodeller, ta fram 70
nya eldrivna bilmodeller under de kommande 10 aren och utoka andelen eldrivna bilar till
40 % ar 2030. Till slutet av artiondet ska Volkswagen ha tillverkat 22 miljoner eldrivna
bilar.24 Volvo har som ambition att ca 50 % av bilarna som séljs ska vara elektriska till ar
2025 och de andra 50 % vara hybrider. Under ar 2020 kommer Volvo att lansera flera
laddhybrider och elbilar.25

Statistik

Enligt statistiken nedan fanns drygt 100 000 laddbara bilar i Sverige i slutet av ar 2019. I
diagrammet nedan visas utvecklingen 6ver antalet laddbara bilar 1 Sverige mellan 2012 —
kvartal 1 2020. De gréna staplarna avser PHEV (Plug-in hybrid electric vehicle), det vill
séga laddhybrider. De 6vriga staplarna avser olika BEV (Battery electric vehicles), vilket ar
elbilar. Majoriteten av laddbilarna i Sverige ar idag alltsa laddhybrider.

LADDBARA BILAR | SVERIGE 2012-2019

Kalla: www.elbilsstatistik.se

De tio vanligaste elbilarna och laddhybriderna i Sverige ar féljande.

Elbilar Laddhybrider

Renault Zoem VW Passat GTE

Nissan Leaf Mitsubishi Outlander Phev
Tesla Model S Kia Optima Phev

24 Se Bilaga 1, Volkswagen Group Sverige AB, Hallbarhetsredovisning 2018.
25 Se https://www.volvocars.com/se/om-volvo/innovation/elektrifiering, hamtat 2020-02-26.
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Tesla Model 3 Kia Niro Phev

Renault Kangoo Express Z.E Volvo V60 Plug In Hybrid
BMW I3 Volvo XC60

Tesla Model X Volvo XC90

Kia E-niro BMW330E

VW E-golf Mini Countryman Cooper
Nissan E-NV200 Volvo V90 T8 Twin Engine

Kdlla: www.elbilsstatistik.se

Det finns prognoser som visar att antalet elbilar och laddhybrider ar 2025 kommer att vara
drygt 1 miljon i Sverige. For att sétta siffran i ett sammanhang kan ségas att antalet
personbilar 1 trafik 1 Sverige var 4 882 544 i januari 2020.26

Prognos av antalet elbilar och laddhybrider

2.5M

ZMm

1.5M

im

0.5M

2018 2019 2020 20271 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

@ Elbilar Laddhybrider

Kalla: www.elbilsstatistik.se

Antalet latta lastbilar 1 trafik har under de senaste 10 aren 6kat med 31 % och det fanns

572 075 latta lastbilar vid arsskiftet till ar 2019. 89 % av latta lastbilar i trafik drivs med
diesel och 8% drivs med bensin. Latta lastbilar som drivs med el, etanol och gas ar alltsa

ovanligt.27

26 Se Bilaga 2, SCB, Fordonsstatistik januari 2006 — januari 2020.
27 Se Bilaga 3, Trafikanalys, Fordon 2018.
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Myndigheterna

Av myndighetsenkéten framgar att myndigheterna har ett stort miljéfokus eftersom manga
respondenter efterfragade ett stérre utbud av miljébilar och framfor allt fler elbilar pa det
kommande ramavtalet. Jimfort med den tidigare myndighetsenkéten fran ar 2015 kan
man dven se att énskemaéalet om att kunna hyra elbilar ndstan har férdubblats fran 32,4%
till 60,2%.

Av myndighetsenkéten framgér ocksa att flera myndigheter har behov av flera olika typer
av fordon. For korta resor anges elbilar och laddhybrider vara ett lampligt alternativ
medan myndigheter som brukar dka ldangre strickor, eller som behéver aka till orter med
begrinsad infrastruktur, har behov av bilar som drivs med exempelvis diesel.

10.2.3 Laddinfrastruktur

I dagslaget finns ca 2000 laddstationer,
publika eller icke-publika, med 6ver 9000
laddningspunkter. Icke-publika laddstationer
ar laddstationer som ar placerade vid bostéder
eller arbetsplatser. Publika laddstationer ar
saddana som ar placerade lidngs exempelvis
landsvéagar, 1 parkeringshus och
infartsparkeringar. Ungefiar 80-90% av
overford energi har hittills skett via icke-
publika laddstationer och publika
laddstationer far anses utgéra komplement till
de icke-publika laddstationerna.

Det finns tva typer av laddeffekter som passar
olika bra beroende pa hur lidnge fordonet ska
vara parkerat. Laddeffekten for sa kallad
normalladdning dr mindre ar 22 kW medan
laddeffekten for snabbladdning ar mer 4n 22
kW. Normalladdning &r ofta att foredra
eftersom fordon star parkerade 95% av tiden
och ofta ar parkerade vid ordinarie
parkeringsplats, som till exempel vid hemmet
eller pa foretagsparkering.28

Antal publika laddstationer av EU-
standard i Sverige. Bild hdmtad frdan
Energimyndigheten.

28 Se Energimyndigheten, Laddinfrastruktur, hamtad 2020-02-10.
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Nedan foljer statistik fran elbilsstatistik.se 6ver hur antalet laddningspunkter i Sverige
har utvecklats fran ar 2015-2019.
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10.2.4 Gasfordon

I dagslaget finns ca 40 olika gasfordonsmodeller, innefattande bade personbilar,
transportfordon och lastbilar till forsédljning i Sverige. I Sverige finns det ca 55 000
gasfordon och det finns ca 200 tankstillen runtom i landet, framfér allt 1 Gétaland,
Svealand och ldngs Norrlandskusten. Samtliga gasbilar som séljs 1 Sverige omfattas inte av
“"malus” inom bonus-malussystemet och det finns en gasbilbonus pa 10 000 kr. En av de
storsta fordelarna med gasbilar ar att vid kérning pa ren biogas sa sdnks
koldioxidutslappen med ca 80 % jamfort med kérning pa ren diesel. Nagra nackdelar med
gasbilar ar att de 4r nagot dyrare, har en begridnsad rackvidd pa ca 20-50 mil nér den drivs
pa gas och att tankmdéjligheten dr begriansad till storre orter.29

Nedan foljer tva kartor 6ver antalet tankstationer for fordonsgas/CNG respektive
LNG/LBG i Sverige. Bilderna dr hamtade fran energigas.se.

29 Se Biogas Ost, Gasfordon 2019.
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10.2.5 Miljdomarkningar
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I den foregaende upphandlingen stilldes krav pa att bilvardsprodukter som anvands for
tvatt av fordon skulle uppfylla de produktrelaterade kriterierna motsvarande Svanen, Bra

Miljoval eller likvardigt.

Svanen tillhandahéller kriterier rérande bilvardsprodukter3® som tar sikte p4 &mnen
ingdende 1 bland annat bilvardsmedel. Svanen har dven kriterier rérande tvéitthallar3! som
avser miljopaverkan vid tvatt av transportmedel.

30 Svanens kriterier Bil- och bdtvdardsprodukter 013.

31 Svanens kriterier Tvdtthallar for transportmedel 074.
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Bra Miljéval har en méarkning f6r Persontransporter, vilket bland annat Hertz innehar for
nagra bilmodeller.32 Bra Miljéval har dven kriterier for El, som stéller krav pa att elen inte
bara ar fornybar utan dven att elproduktionens pafrestningar pa miljén minskar.33 Bra
Miljéval har dven kriterier fér biobranslen som bland annat stéller krav pa hallbar
avverkning och minskad fossilanvindning.

10.2.6 Miljézoner och miljoklasser

Fran och med den 1 januari 2020 géller nya regler kring kommuners mojlighet att inféra
milj6zoner som atgérd for att forbattra luftkvalitén i1 ett omrade. I miljozon klass 1 far alla
latta fordon kéra medan tunga fordon endast fér kéra i zonen enligt sarskilda
bestammelser. Kommuner har fran ar 2020 méjlighet att inféra miljézoner enligt klass 2,
dér krav dven stéalls pa personbilar, latta bussar och lastbilar. I en miljozon klass 2 méaste
fordon med diesel- eller bensinmotor tillhora utslappsklass Euro 5 eller Euro 6, och fran och
med den 1 juli 2022 maste dieselbilar uppfylla kraven enligt Euro 6 for att kora i1 zonen. I
miljozon klass 3 far endast elfordon, branslecellsfordon och gasfordon kéra. For gasfordon
géller aven utslappskrav Euro 6.

Det finns dock undantag fran bestimmelserna, som maojliggor att t.ex. fordon som anvinds
i samband med fardtjanst eller har parkeringstillstand for rérelsehindrade far aka inom
zonen.34

Alla nya personbilar, latta lastbilar samt tunga fordon 6ver 3,5 ton klassas 1 sa kallade
miljoklasser utifran fordonets avgasutslapp som tar hansyn till koloxid, kolvéaten,
kvaveoxider och partiklar. Koldioxidutslapp beaktas dock inte. Nya bilar som registreras
maste klassas som Euro 5 eller Euro 6. Fordon kan dven klassas som El, Hybrid och
Laddhybrid.35

10.2.7 WLTP och bonus malus-systemet

WLTP &r en ny standard fér hur fordonstillverkare ska testa och méta bransleférbrukning
och koldioxidutslapp for personbilar.36¢ WLTP ersédtter NEDC och anvéinds som en global
testcykel sa att personbilars fororeningar, koldioxidutslapp och bréansleférbrukningsviarden
ska kunna jamféras 6ver hela varlden.3” Fram till och med 2021 kommer det parallellt med
WLTP-virden finnas NEDC-varden som réknas fram ur WLTP-viarden. En genomsnittlig

32 Se http://www.mynewsdesk.com/se/hertz_biluthyrning/pressreleases/res-miljoemaerkt-med-hertz-
2034960, hamtat 2020-02-17.

33 Se https://www.naturskyddsforeningen.se/bra-miljoval/byt-elavtal, hamtat 2020-02-17.

34 Se https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/miljo/miljozoner/, hamtat 2020-02-18.

35 Se https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Miljo/Luftkvaliet-i-tatorter/Avgaser/, haimtat 2020-02-
18.

36 Se FordonsGas, WLTP — allt du behover veta, hamtat 2020-02-14.

37 Se http://wltpfakta.se/fran-nedc-till-wltp-vad-kommer-att-forandras/, hamtat 2020-02-14.
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https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/miljo/miljozoner/
https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Miljo/Luftkvaliet-i-tatorter/Avgaser/
http://wltpfakta.se/fran-nedc-till-wltp-vad-kommer-att-forandras/
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personbil far ar 2021 sldppa ut max 95 gram koldioxid per kilometer, annars kan
fordonstillverkaren fa boter. 38

Bonus malus-systemet innebar att fordon som var tagna i trafik fére 2020 med utsléapp av
koldioxid pa max 60 g/km och fordon tagna i trafik under eller efter &r 2020 med utslapp av
koldioxid pa max 70 g/km ansags vara miljéanpassade fordon. Med anledning av att WLTP
infordes 1 Bonus malus-systemet fran och med den 1 januari 2020 anpassade regeringen
gransen pa max 60 g/km till 70 g/km. Hojningen gjordes for att ménga laddhybrider
riskerade att hamna utanfér bonussystemet. Miljoanpassade fordon premieras med en
bonus pd maximalt 60 000 kr.

Bonus malus-systemet innebér dven en forhojd fordonsskatt under de tre forsta aren for
bensin- och dieseldrivna personbilar klass 1, klass 2, latta bussar och latta lastbilar som
uppfyller alla kriterier for att hamna pa Malus-sidan av systemet. Malus omfattar de
fordon med fordonsar 2018 eller senare, som tas i trafik for forsta gdngen den 1 juli 2018
eller senare, slapper ut 6ver 95 gram koldioxid per kilometer vid blandad kérning samt inte
har ett alternativt drivmedel.3?

Inférandet av WLTP innebar att vardena for koldioxidutslapp blir ca 20-25 % hogre for
manga personbilar vilket innebér att fler personbilar kommer att omfattas av
skattehéjningen. Det kan innebéra att konsumenter istéllet for att vélja en bil med lagre
utslapp men som 4nda omfattas av skattehdjningen, fortsétter att kora sitt gamla fordon
med hogre utslapp per kilometer. Det finns dven uppgifter om att Bonus malus-systemet
kommer att fordndras ytterligare under ar 2020 vilket betyder att branschens
framf6érhallning ar begrinsad.40

10.2.8 Batterier

I elbilar och laddhybrider ar sjalvklart batteriet en av bilens viktigare komponenter som
aven aktualiserar manga olika fragestallningar. Nedan kommer nagra fragor med koppling
till batterier och hallbarhet att behandlas kortfattat.

Batterier till elbilar och laddhybrider haller normalt i 8 ar eller fér korning upp mot ca

170 000 kilometer men det varierar mellan olika tillverkare, arsmodeller och 1 olika lédnder.
Priserna for batterier har minskat mycket under de senaste aren och sedan 2010 har t.ex.
priset for litiumbatterier minskat med 6ver 80%. Faktorer som paverkar
hallbarhetsldngden utéver tiden ar 4ven higa temperaturer, korning pa laga laddnivaer,
laddtyp och hoga stromnivaer vid laddning. Aven temperaturen spelar roll eftersom for
batteriet 1 fordon som kors 1 varmare temperaturer, t.ex. 6ver 27°C, minskar
hallbarhetsldngden.4!

38 Se BilSweden, Ny kircykel, WLTP, himtat 2020-02-14.

39 Se https://www.transportstyrelsen.se/bonusmalus och https:/teknikensvarld.se/nytt-co2-
gransvarde-for-bonusdelen-i-fordonsskatten-70-g-km/, hamtat 2020-02-14.

40 Se BIL Sweden, BIL Sweden kommenterar inforandet av WLTP i Bonus-malus, hamtat 2020-02-14.
41 Se GEOTAB, What can 6,000 electric vehicles tell us about EV battery health?, hamtat 2020-02-27.
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Energiférbrukningen vid tillverkning av batterier ar inte férsumbar pa grund av
atervinningsgraden samt den elmix som anvéinds. Det finns studier som visar att
forbrukningen av el vid tillverkningen av batterier kommer fran 50-70% fossila kéllor.
Batteritillverkningen har daremot blivit mer effektiv ur miljésynpunkt da utsldppen under
2019 var 61 — 106 kg koldioxidekvivalenter42 per producerad kilowattimme
batterikapacitet, jamfort med 150 — 200 kg koldioxidekvivalenter per kWh batterikapacitet
under ar 2017.43 Atervinningen av batterier beskrivs i1 dagslédget vara ett problem och som
ar kostsamt. 44 Atervinningsanléggningarna for litiumbatterier atervinner t.ex. inte 1
tillrackligt stor utstrackning och effektiviteten i1 processerna ar inte tillriackligt effektiva
och lénsamma.*5

En annan batteriaspekt dr ingdende dmnen bestadende av sa kallade konfliktmineraler.
Litiumbatterier innehaller kobolt som 4r en viktig och dyr ravara med hog efterfragan och
osdker tillgang som listas pa EU:s lista 6ver kritiska material. Demokratiska republiken
Kongo (DRC) star for ca 64 procent av viarldsproduktionen av kobolt vilket dr problematiskt
eftersom det i landet pagér konflikter med stark koppling till utvinningen av olika
mineraler.46 Inom EU &r lagstiftningen kring konfliktmineraler begridnsad, i EU:s
forordning 2017/2018 faststélls skyldigheter avseende tillborlig aktsamhet i leveranskedjan
men férordningen géller enbart importorer av mineraler och inte importorer av mineralrika
produkter. Férordningen traffar saledes en brakdel av de mineraler som kommer in pa
EU:s marknad. OECD har ddremot riktlinjer som omfattar hela vardekedjan och handlar
bland annat om att inféra foretagspolicy inom omradet, identifiera och virdera risker i
leverantorskedjan samt granska foretagets arbete med riskerna.

Nar det géller rackvidd har de flesta modellerna av elbilar som séljs 1 Sverige en rackvidd
pa ca 20-28 mil men det finns 4ven modeller som kan komma 6ver 40 mil. Kalla
temperaturer och dalig vaderlek i 6vrigt kan paverka rackvidden mycket. Rackvidden kan
t.ex. minska hela vigen ned till 35% av den ursprungliga rickvidden vid de simsta
forhallandena.4?

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras. Beslut om och i sa fall vilka sociala krav ska stéllas
1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behovlighetsbedémning. I denna gors analys av
risken for oskaliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt 1 forlingningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,

42 Med koldioxidekvivalent (COze) avses den méngd gas som motsvarar klimateffekten av koldioxid.
43 Se Goodpoint, Uppfoljningsbara krav under forvaliningsfasen. Ramavtalsomrdde:
Fordonsforhyrning.

44 Se t.ex. SvD Niringsliv, Atervinning — en nét att knécka for elbilar, 2018-11-30.

45 Se Melin, Hans Eric, Forskningsoversikt om dtervinning och dterbruk av litiumbatterier.

46 Se t.ex. https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=1637&artikel=6563565 och Goodpoint,
Uppfoljningsbara krav under forvaltningsfasen. Ramavtalsomrdde: Fordonsforhyrning.

47 Se https://www.miljofordon.se/bilar/elbil-och-laddhybrid/, hdmtat 2020-02-27.
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och vara proportionerliga. Kraven géller &ven underleverantorer som direkt medverkar till
att fullgora kontraktet.

I forstudien har en helhetsbedomning gjorts av risken for oskéliga arbetsvillkor 1
kommande upphandling. Upphandlingsmyndigheten har inte genomfért en
behovlighetsbedomning for det aktuella omradet, men har daremot angett generella
utgangspunkter for behévlighetsbedémningen, samt identifierat ett antal riskindikatorer
for oskéliga arbetsvillkor. Kammarkollegiet har utifran dessa utgdngspunkter stimt av
med arbetsmarknadens parter ifall de anser att nagra av forutsdttningarna ar uppfyllda.
Kammarkollegiet har dven fragat leverantérer pd marknaden ifall de anser att det ar
behovligt att stilla arbetsrattsliga villkor baserade pa kollektivavtal.

Arbetet, d.v.s. tillhandahallande av hyrbil med tillh6rande tjanster som t.ex. lamning och
héamtning av hyrbil, kommer att utféras i Sverige och arbetstagarna som ska utféra arbetet
bestar huvudsakligen av tjinstemén, bilvardspersonal och chaufférer. I hyrbilsbranschen
finns flera kollektivavtal, varav kollektivavtalet Bilvdrdspersonal anstdllda vid
biluthyrningsforetag (hyrbilsavtalet) mellan Almega Tjansteféretagen och Svenska
Transportarbetareférbundet samt Tjdnstemannaavtalet mellan Almega Tjansteforetagen
och Unionen sarskilt kan ndmnas. Hyrbilsavtalet omfattar arbetskategorierna bilvardare,
forman, mekaniker och chaufférer medan Tjanstemannaavtalet omfattar tjansteméan.

I forstudien har det framkommit att risken for oskéliga arbetsvillkor framst ror
bilvardspersonal hos mindre leverantorer eller underleverantorer till hyrbilsleverantorer.
For den kategorin arbetstagare kan bland annat kollektivavtalstickningen vara lag och det
forekommer utldndsk arbetskraft som saknar arbetstillstdnd.4® Det har inte framkommit
nagra uppgifter i forstudien om att det finns risk for oskédliga arbetsvillkor for tjanstemén
inom branschen.

Flera av leverantérerna som moten har genomforts med i forstudien anser att det kan vara
bra eller 4r nédvandigt att stdlla krav pa arbetsréattsliga villkor baserade pa kollektivavtal.
Leverantorerna saknar dock information kring ifall det forekommer att underleverantorer

tillampar oskéliga villkor i branschen.

48 Se Arbetet, Mdnga biltvdttar saknar arbetstillstand: "Overraskande”, himtat 2020-02-24.
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11 Sakerhet och SUA

Verksamhet som omfattas av sikerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sékerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som dr verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och landstingen
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd nir sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten triffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dir behov av sdkerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges i ramavtalet.

I forstudien har det under referensgruppsmotet framkommit att det féreligger intresse hos
myndigheterna att stdlla sdkerhetskrav pa leverantérerna. En ramavtalsleverantor har
angett att inga sédkerhetsskyddsavtal har tecknats under ramavtalsperioden men att det
har uppréattats rutiner med vissa myndigheter for att hantera sidkerhetsrelaterade fragor.
En annan ramavtalsleverantor har angett att en myndighet visat intresse for att teckna
sakerhetsskyddsavtal. Det kan darfor vara limpligt att ha med mdjligheten att inga
sakerhetsskyddade avtal for de myndigheter som anser sig ha ett sddant behov.

Ingen av leverantérerna har ledningssystem fér informationssékerhet ISO 27000.

En ramavtalsleverantor har lyft behovet av att regeringen meddelar undantag fran kravet i
Lag (1998:492) om biluthyrning om att ett fordon i en uthyrningsrorelse inte far limnas ut
till ndgon annan person som férare 4n den som kan visa att han har behoérighet att fora
fordonet. Vissa myndigheter 6nskar namligen hyra bilar, framf6r allt inom
langtidsféorhyrning, i det juridiska namnet utan att namnet for den enskilda hyrestagaren
anges.
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12 Dataskyddsforordningen

I forstudien har det framkommit att leverantérerna huvudsakligen ar
personuppgiftsansvariga. En ramavtalsleverantor har dock angett att de 1 vissa fall 4ven
kan vara personuppgiftsbitrdden om de far uppgifterna fran tredje part, till exempel en
resebyra.

Vilka personuppgifter som behandlas av leverantérerna kan variera men de vanligaste
personuppgifterna kan vara

e namn,

e personnummer,

o korkortsinnehav och kérkortsnummer,

e kontaktuppgifter (e-postadress, mobilnummer, adress),

e referensnummer (kundens kostnadsstélle),

e Dbetalningsinformation (kreditkortsnummer, transaktionsbelopp, reservation av
belopp péa kreditkort, kopia av identitetshandling),

e kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag,

e betalningshistorik,

e hyresinformation (vilket fordon som hyrts ut, inom vilket geografiskt omrade
fordonet far anvandas, plats for avhamtning och avldmning av fordon, eventuella
restriktioner for anvindning av fordon sdsom férbud att anvinda fordon som
draghjilp for andra fordon, vilka énskemal om tillagg och anpassningar som
efterfragats av hyrestagaren, sdsom bilbarnstol) och

e arbetsgivarens namn och adress, information om koérstricka och féorbrukning av
drivmedel samt GPS position avseende triangselskatt och broavgift.

Lagringsperioden varierar ocksa mellan olika leverantorer och kan bero pa vilka
personuppgifter som behandlas. Vissa leverantorer har angett att de lagrar vissa
personuppgifter upp mot 2 manader, 1 ar, 2 ar, 3 ar och 10 ar.

Inom ramen for forstudiens rekommendation kommer ramavtalsleverantérerna inte enbart
behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att ett
personuppgiftsbitriadesavtal kan komma att behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal.
Detta innebar att personuppgiftsbitradesavtal samt d4ven kravstillning enligt
dataskyddsférordning ska beaktas i ramavtalsupphandlingen.
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13 E-handel

Krav pa myndigheter och leverantorer

Elektronisk handel (e-handel) i1 offentlig sektor innebar att med hjalp av it skapa en
effektiv inkopsprocess hos avropsberittigade myndigheter och deras varu-
/tjansteleverantorer. Mer information om e-handel finns hos Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) som har ett uppdrag att ge stéd i e-handelsfragor och arbetar med
standarder inom omradet.

Sammanfattningsvis finns det féljande krav pa statliga myndigheter och leverantérer till
offentlig sektor. Kraven framgar 1 huvudsak av foérordning (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte, 1 21f § férordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring, samt lagen om e-faktura vid offentlig upphandling (2018:1277).

—  Elektroniska bestdllningar — Statliga myndigheter med 50 anstéillda eller mer ska
hantera sina utgdende bestéallningar elektroniskt.

— Standarder for e-handel och e-faktura — Statliga myndigheter ska ha kapacitet att
e-handla enligt de standarder som foreskrivs. Dessa standarder rekommenderas av
SFTI.

—  Fakturor - Statliga myndigheter ska hantera inkommande och utgaende fakturor
elektroniskt.

—  E-fakturalagen - Fran den 1 april 2019 ar det lag pa att alla inkop 1 offentlig sektor
ska faktureras med elektronisk faktura (e-faktura) enligt en ny europeisk standard.
Det innebéar att alla leverantorer till offentlig sektor maste skicka e-fakturor enligt
den nya standarden som i Sverige heter Peppol BIS Billing 3, och att alla offentliga
organisationer maste kunna ta emot dem. Lagkravet géller for alla offentliga
upphandlingar som har paborjats efter den 1 april 2019, inklusive
direktupphandlingar. Offentliga upphandlingar som pabérjats innan detta datum
omfattas inte retroaktivt av lagen.

— Ta emot e-faktura - Alla upphandlande myndigheter och enheter som lyder under e-
fakturalagen ska vara anslutna till Peppol:s infrastruktur for att kunna ta emot
elektroniska fakturor i fakturaformatet Peppol BIS Billing 3 fran sina leverantorer.

En eventuell upphandling av Fordonsforhyrning kommer att omfattas av e-fakturalagen.

Resultat av forstudien

Malséattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och darmed leva upp
till strategi, forordningar och lagstiftning. Férutsiattningarna for att tillaimpa e-handel
varierar dock mycket mellan olika ramavtalsomraden och branscher. I forstudiearbetet
undersoktes darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella ramavtalsomradet.

Inom fordonsforhyrningsbranschen kan bestéllningar generellt sett tas emot via
myndigheternas e-handelssystem, leverantérernas webbutiker, mail, telefon men dven via
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resebyraer. En av ramavtalsleverantorerna har angett att den stérsta delen av
bokningarna sker via telefon och mail. En leverantor berdttade att vissa myndigheter dven
vill boka direkt pa lokala hyrbilsstationer. Det har under forstudien framkommit att olika
myndigheterna vill anvianda olika typer av e-handel. Vissa myndigheter har dven behov av
flera olika l6sningar. Av myndighetsenkéaten framgér att e-post, telefon och bokning via
myndigheternas resebyra/resebokningssystem dr de vanligaste bokningsférfarandena.
Endast 6,5 % av respondenterna i myndighetsenkéten angav att de bokar via sitt e-
handelssystem.

Nagra av ramavtalsleverantorerna uppgav att det mest effektiva sattet for att ta emot
bestillningar fran myndigheter 4r genom leverantérernas bokningssystem medan en
annan leverantor menade att det 4r mest effektivt via telefon eller mail. Vad som &r mest
effektivt kan dven variera mellan korttidsférhyrning och langtidsférhyrning. En
ramavtalsleverantor anger att korttidsforhyrning bokas mest effektivt genom
leverantorens sjalvbokningssystem medan mail kan vara béattre for langtidsférhyrning,
framfor allt vid en storre order nér leverantéren behéver underséka totalbehovet och
sakerstélla kapaciteten.

Majoriteten av leverantorerna som har horts inom forstudien anger att de har maojlighet att
satta upp kundunika webbshopar som bara innehaller avtalade produkter och priser for en
specifik kund. Leverantorerna kan dven skicka e-fakturor till myndigheter som begéir det
och de kan 4ven skicka e-fakturor via Peppol.
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14 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Den nya miljébilsdefinitionen dr en av de framsta fragestéallningarna att beakta och ta
stéallning till infér kommande upphandling. Efter marknadsanalysen som har genomforts
kan det konstateras att hyrbilsleverantérerna sannolikt inte kommer att kunna mota
avropsberittigade myndigheters behov av miljébilar till f61jd av den nya
miljébilsdefinitionen.

Den nya forordningen boér ndmligen innebéra att efterfragan av miljébilar 6kar eftersom
férordningen foreskriver att myndigheter ska hyra miljobilar om inte sirskilda skal finns.
Utbudet av milj6ébilar b6ér dock kunna méta efterfragan i hogre utstrickning senare under
ramavtalsperioden eftersom hyrbilsleverantérerna normalt byter ut fordonen i sin
fordonsflotta efter ca 7-12 manader samtidigt som infrastrukturen sannolikt kommer att
byggas ut &nnu mer.

En faktor som innebér att den faktiska efterfragan av miljébilar, som de definieras enligt
forordningen, inte blir sa stor 4r att laddinfrastrukturen och mdjligheten att tanka
fordonsgas 1 dagsléaget ar begransad 1 stora delar av landet, framfor allt 1 norra Sverige. I
forordningen ges mojlighet att gora avsteg fran kravet pa att kopa miljobilar vilket
sannolikt kommer att géras med hanvisning till bristande utbud eller infrastruktur for el
och gas. I forstudien kan saledes konstateras att avropsberittigade myndigheter utéver
behovet av miljobilar &ven kommer att ha behov av att avropa hyrbilar som inte &r
miljébilar.

Som vissa remissinsatser papekade under remissforfarandet till den nya forordningen sa
skulle det vara fordelaktigt att ha en bredare miljobilsdefinition som ocksa rymmer andra
energieffektiva fordon. Upphandlingsmyndigheten publicerade 4ven i slutet av ar 2019
uppdaterade kriterier for bland annat personbilar. Enligt Upphandlingsmyndighetens
forslag pa tilldelningskriterier framjas 4ven bland annat energieffektiva fordon med
koldioxidutslapp under 120 gram per kilometer samt fordon med koldioxidutslapp under
150 gram per kilometer om fordonet ar godkant av fordonstillverkaren for HVO100.
Upphandlingsmyndigheten har dven forslag pa tilldelningskriterier for fordon som drivs pa
fordonsgas och etanol.

En annan del som behover ses 6ver och eventuellt fordndras ar klassificeringen av fordon
eftersom flera av leverantorerna har papekat att EURO NCAP inte har fungerat bra utan
istéllet foresprakar en klassificering utifran ACRISS-koderna istéllet, dven vissa
myndigheter har foresprakat ACRISS-koder.
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Hyrbilsbranschen bestar utav manga sma och medelstora féretag som dven i sin tur kan
anvinda sig utav mindre leverantorer for utférandet av bilvard varfor risken for oskéliga
arbetsvillkor behover beaktas i kommande upphandling.

Infér kommande upphandling bér dven uppdelningen i tva anbudsomraden for
langtidsforhyrning utifran norra och sédra Sverige ses 6ver eftersom samma
ramavtalsleverantorer antogs for bada omradena med samma anbudspriser. Nagra andra
delar som behover ses 6ver och eventuellt utvecklas 1 kommande upphandling ar
prissdttning av extrautrustning samt avtalsvillkoren rérande uppgifter som kravs vid
utldmning, bokning, avbokning, hdmtning, lamning samt prisjustering. I kommande
upphandling kan dven vissa krav pa tillbehor behova tillkomma och det bér ockséa
undersdkas om automatvaxling bor utgora standard istéallet for manuell vaxling.
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15 Slutsatser

Projektgruppen anser att kriterierna for att genomféra en ny upphandling av
fordonsforhyrning ar uppfyllda och rekommenderar att en ny upphandling genomfors.

Omsittningen pa ramavtalet var under ar 2019 ca 295 000 000 kr med totalt 622 076
hyresdygn (bade korttidsférhyrning och langtidsforhyrning) och ramavtalet anvinds av
bade smé och stora myndigheter. Avropsberittigade myndigheter far darmed anses avropa
fran ramavtalet ofta, 1 en stor omfattning och till stora virden varfor projektgruppen anser
att kriterierna for att genomféra en upphandling ar uppfyllda.
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16 Kallforteckning

16.1 Moten med myndigheter

Referensgruppsmote:
Forsvarsmakten

Livsmedelsverket

Skatteverket

Forsékringskassan

Lansstyrelsen 1 Kronobergslan
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Sjofartsverket

Tullverket

Enskilda moéten:

Lansstyrelsen (telefonmate)
Arbetsformedlingen (telefonmote)
Forsvarsmakten

16.2 Mote med branschorganisation
Biluthyrarna Sverige (BUS)

16.3 MoOten med leverantorer och andra organisationer

Circle K Sverige AB

Europeisk Biluthyrning AB (Europcar)
First Rent A Car Aktiebolag (Hertz)
Mabi Hyrbilar AB

Nordic MasterCar AB (Sixt)

Sunfleet Carsharing AB

Sweden Rent A Car AB (Avis)

OKQ8 AB

Fossilfritt Sverige
Svenska Transportarbetareférbundet

16.4 Enkatutskick till myndigheter

Enkéten till myndigheter avseende forstudie "Fordonsférhyrning” skickades ut till
sammanlagt 243 mottagare 2019-11-04. Enkéten skulle besvaras senast 2019-11-15. 134
respondenter besvarade enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 55 %.
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16.5 Enkatutskick till leverantorer

Leverantorsenkit Fordonsforhyrning 2019 skickades ut till Biluthyrarna Sveriges
medlemmar den 3 december 2019 med sista svarsdag 18 december 2019. Enkéiten
besvarades av 9 respondenter.

16.6 Referenslitteratur och andra kallor
Webbsidor

e ACRISS, https://www.acriss.org/

e Arbetet, Manga biltvdttar saknar arbetstillstand: "Overraskande”,
https://arbetet.se/2020/02/13/manga-biltvattare-saknar-arbetstillstand-
overraskande/

¢ Biluthyrarna Sverige, www.biluthyrarna.se

e BIL Sweden, Ny korcykel, WLTP, http.//www.bilsweden.se/i-
debatten/bilsweden tycker/ny-korcykel-wltp och BIL Sweden kommenterar
inforandet av WLTP i Bonus-malus, http://www.bilsweden.se/i-
debatten/bilsweden_tycker/bil-sweden-kommenterar-inforandet-av-wltp-i-bonus-
malus

e BusinessDictionary, http://www.businessdictionary.com/definition/Global-
Distribution-System-GDS.html.

e Carplus, NEDC - New European Driving cycle, https://carplus.se/blogg/nedc/

e Energimyndigheten, www.eneregimyndigeten.se

e EURO NCAP, https://www.euroncap.com/sv/om-euro-ncap/.

e FordonsGas, WLTP — allt du behéver veta, https://fordonsgas.se/wltp-allt-du-
behover-veta/ och LNG och LBG — flytande gasenergi for hdllbara fjdrrtransporter,
https://fordonsgas.se/tanka-gas/var-gas/Ing-och-lbg-flytande-gasenergi-for-tunga-
transporter/.

e Forskning&Framsteg, Bara hdlften sa stora utsldpp fran elbilsbaiteri,
https://fof.se/artikel/bara-halften-sa-stora-utslapp-fran-elbilsbatteri

e GEOTAB, What can 6,000 electric vehicles tell us about EV battery health?,
https://www.geotab.com/blog/ev-battery-health/

e Hertz, Res miljomdrkt med Hertz,
http://www.mynewsdesk.com/se/hertz biluthyrning/pressreleases/res-miljoemaerkt-
med-hertz-2034960.

e Miljéfordon.se, www.miljofordon.se

e Naturvardsverket, www.naturvardsverket.se

e Naturskyddsféreningen, https://www.naturskyddsforeningen.se/bra-miljoval/byt-
elavtal

e NyTeknik, Bilbranschen: Elbilen dr bdttre for miljon,
https://www.nyteknik.se/fordon/bilbranschen-elbilen-ar-battre-for-miljon-6952144

e SvD Niringsliv, Atervinning — en nét att knécka for elbilar,
https://www.svd.se/atervinning--en-not-att-knacka-for-elbilar

e Sveriges Radio, Konfliktmineralter i Kongo,
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=1637&artikel=6563565
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e Teknikensvarld.se, Nytt COs-gransvdrde for bonusdelen i fordonsskatten: 70 g/km,
https://teknikensvarld.se/nytt-co2-gransvarde-for-bonusdelen-i-fordonsskatten-70-g-

km/
e Transportstyrelen, www.transportstyrelsen.se
¢ Upphandlingsmyndigheten, www.upphandlingsmyndigheten.se
e Volvo Cars Sweden,https://www.volvocars.com/se/om-volvo/innovation/elektrifiering
e  WLTPfakta.se, http://wltpfakta.se/fran-nedc-till-wltp-vad-kommer-att-forandras/

Ovrigt material

e Biogas Ost, Gasfordon 2019.

e Europeiska kommissionen, Anvindarhandledning om definitionen av SMF-foretag.

e SCB:s foretagsregister, Antal arbetsstéllen fordelat pa bransch (SNI12007) och
storleksklass.

e Goodpoints rapport, Analys av betydande miljéaspekter/miljérisker inom
ramavtalsomraden samt forslag pa paverkanskrav och kontroll/uppf6ljning, augusti

2019.

e Goodpoint, Uppfiljningsbara krav under forvaltningsfasen. Ramavtalsomrdde:
Fordonsforhyrning.

e Melin, Hans Eric, Forskningséversikt om dtervinning och dterbruk av
litiumbatterier.
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17 Bilagor

Bilaga 1 Volkswagen Group Sverige AB, Hallbarhetsredovisning 2018
Bilaga 2 SCB, Fordonsstatistik januari 2006 — januari 2020

Bilaga 3 Trafikanalys, Fordon 2018

Bilaga 4 Leverantorsenkét Fordonsférhyrning

Bilaga 5 Myndighetsenkét Fordonsférhyrning
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