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1 Sammanfattning

Med hénsyn tagen till de synpunkter som framkommit fran avropsberéttigade
organisationer och leverantérer samt dven till den volym som omsétts via nuvarande
ramavtal finns ett behov av en ny upphandling inom omradet. Det finns dven
samordningsfordelar med ett ramavtal inom omradet da det juridiska ramverket ar pa
plats och det, tillsammans med stéd och mallar, kan fungera standardiserade pa omradet.
Bastjanster bor fortsatt inga i kommande ramavtal och kunna avropas med séarskild
fordelningsnyckel, en 6versyn av dagens bastjanster behéver dock goras. En viktig aspekt
som har lyfts fram 4r behovet av kontrakt som ar ldngre dn fyra ar. Ett kommande
upphandlingsprojekt bor ta hansyn till detta och utreda méjligheterna vidare.

Med anledning av omsattning, leverantorsstruktur samt avropsberattigades behovsbild och
beteende rekommenderar projektgruppen att en upphandling med tva anbudsomraden
genomfors inom omradet.

Kommunikationslosningar inom tele- och datakom, som skulle omfatta tjanster fran
nuvarande Telefoni/Telekommunikation och Samarbetslésningar. Infrastruktur kan
avropas som en del av en storre leverans innehallande tjdnster fran nagot av de 6vriga
omradena.

Infrastruktur, som skulle omfatta tjdnster for Internet, WAN, LAN etc.

En stor fordndring pa marknaden som paverkar kommande ramavtal inom omradet 4r den
redan nu pagaende avvecklingen av 2G och 3G néten och utbyggnaden av 5G. Avvecklingen
av 2G och 3G naten kommer att innebéra att vissa enheter maste bytas ut. 5G skapar
mojligheter for mer avancerade digitala tjadnster som kraver hogre hastigheter, stabilare
uppkoppling och hogre sikerhet. Leverantorer ser att inom kommande ramavtalsperiod
kommer avropsberattigade vilja avropa privata 4G- eller 5G-nit som tjanst. Operatorer
kommer att kunna leverera molnlosningar till offentlig sektor vilket innebér att
verksamheter med krav pa att data stannar i Sverige eller ir sdkerhetsklassade kan nyttja
molnlésningar som inte tidigare varit godkdnda. Anvéandningen av bredband och telefoni
okade under 2020 och bedémningen ar att det beror pa Covid-19 pandemin som lett till
fordandrade monster och beteenden med anledning av distansarbete. Mobilnaten anvandes
mer intensivt under 2020 och datatrafiken i mobilndten 6kade.

Forstudierapporten dr framtagen av:

Sara Wedholm
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Kommunikationstjanster inom
tele- och datakom.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjdnster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt féorordningen (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, 1 stor omfattning eller som uppgér till stora viarden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat sitt anses lampligt for att en
upphandling ska genomféras. Om det konstaterats att en upphandling forordas kommer
aven forutsiattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien vidare ar att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Férstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och darmed ge underlag
till savil upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utriackning det
kommer kravas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Forstudierapporten beskriver nuldge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropsberittigade organisationers och leverantorers
synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras férslag rorande upplédgg av en
eventuellt kommande upphandling. Dértill innefattar féorstudierapporten en analys av
myndigheters behov och marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehaller inte ndgon detaljerad kravspecifikation till en kommande
upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en
overgripande niva.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéandas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Ramavtalen omfattar 4ven
kommuner, regioner och andra offentligt styrda organisationer som har lamnat bekraftelse.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvander vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Kommuner, regioner och andra upphandlande myndigheter.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett
projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomforande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten, och

e leverans av forstudien med foregdende kvalitetssékring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropsberéittigade myndigheter, kommuner och regioner innehallande fragor kopplade till
det nuvarande ramavtalet och till utformningen av en eventuellt kommande upphandling.
Dartill har deltagare fran olika avropsberittigade organisationer deltagit i1 férstudien och
bidragit med vardefull information och synpunkter. Vidare har projektgruppen haft méten
med leverantorer for att fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen
och dess utveckling. En enkéatundersokning riktad till leverantérer har &ven genomforts.
Moten har hallits med ansvariga ramavtalsférvaltare och jurister fran Kammarkollegiet.

Det gors en samlad bedéomning av all information som inkommer i forstudien for att pa sa
satt undersdka hur en eventuell upphandling ska utformas pa bésta sitt. Det kan innebéira
att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av en
eventuellt kommande upphandling.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering m.m.

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéndes ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden. Upphandlingen
annonserades den 12 januari 2018 och sista anbudsdag var den 14 mars 2018.
Anbudsomradet Kommunikationslosningar 6verprévades av en anbudsgivare men
forvaltningsratten avslog ansékan och samtliga ramavtal bérjade gélla fran och med den 1
januari 2019.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade tjanster sdsom operatorstjanster, WAN, LAN, Internet,
vaxeltjanster, mobil anknytning 1 vixel, molntjadnster inom tele- och datakom, Internet of
Things (IoT), WiFi-calling, Digitala méten, Unified Communication (UC), Kontaktcenter,
telefonisttjanster och liknande. Vidare kunde devices, sédkerhetslosningar och relaterade
konsulttjanster inga 1 tjansten.

Upphandlingen delades in i fyra anbudsomraden, varav tre delomraden och ett omréade for
helheten. Inriktningen var att avropsberittigade nyttjar ramavtal for specifika delomraden
vid behov inom det specifika omradet eller nyttjar ramavtalet for helhet vid stérre behov
som stracker sig 6ver mer dn ett delomrade.

Anbudsomrade 1: Kommunikationslosningar (helhet)
Samtliga tjanster och delar i de olika delomradena ingick i anbudsomradet.

Anbudsomrade 2: Telefoni/Telekommunikationstjanster (delomrade)

Tjanster for tal, bild och data mellan parter via ett kommunikationsnét sdsom
Operatorstjanster, abonnemang, drift- och formedlingstjanster, anslutningar till och fran
det publika telenétet, accesser, nummerserier, vixel och mobil anknytning 1 véxel.

Anbudsomrade 3: Infrastruktur (delomrade)
Tjanster for infrastruktur till kommunikationslésningar sdsom Internet, WAN, LAN, W-
LAN och inomhusnét.

Anbudsomrade 4: Samarbetslésningar (delomrade)

Tjanster for samarbete och samverkan mellan avropsberattigad organisation och andra
parter eller samverkan inom en organisation sdsom Kontaktcenter, Call Center och
telefonisttjdnster, digitala méten och Unified Communication.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid

Ramavtalen, som boérjade galla fran den 1 januari 2019, géller till och med den 31 december
2022.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs 1 anbudsomrade Kommunikationslésningar:

e A3 Foretag AB

e Tele2 Sverige AB

e Telenor Sverige AB
e Telia Sverige AB

Foljande ramavtalsleverantorer antogs i anbudsomrade
Telefoni/telekommunikationstjdnster:

e A3 Foretag AB

¢ Borderlight AB

¢ GlobalConnect AB
e Tele2 Sverige AB

e Telenor Sverige AB
e Telia Sverige AB

Foljande ramavtalsleverantorer antogs 1 anbudsomrade Infrastruktur:

e A3 Foretag AB

e Borderlight AB

e GlobalConnect AB
e Tele2 Sverige AB

e Telenor Sverige AB
e Telia Sverige AB

Foéljande ramavtalsleverantorer antogs i anbudsomrade Samarbetslosningar:

e Connectel AB

e GlobalConnect AB
e Tele2 Sverige AB

e Telenor Sverige AB
e Telia Sverige AB
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Ramavtalsleverantoren Borderlight AB gick 1 konkurs i oktober 2019 och Kammarkollegiet
sa darmed upp ramavtalet den 13 november samma ar.

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsédttningsstatistik fran den 1 januari 2019 till och med kvartal 2 2021.
Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av ramavtalsleverantérerna.

Den totala omséttningen under perioden ar cirka 167 miljoner kr. Omséttningen per
kvartal har succesivt vixt och andra kvartalet 2021 var omséttningen cirka 40 miljoner kr.
Sett till historik och utveckling bor den totala omséattningen for hela ramavtalsperioden bli
cirka 450-500 miljoner kr. En ramavtalsleverantor, Connectel AB, har vid tidpunkten for
denna férstudie inte haft ndgon omsittning pa ramavtalet. Telia Sverige AB &r den storsta
leverantoren och star for cirka 80 procent av den totala omsédttningen.

Fram till och med juli 2021 har det enligt uppgift till Kammarkollegiet genomforts 255
avrop pa ramavtalen. 104 av dessa var avrop pad Kommunikationslésningar, 81 pa
Telefoni/Telekommunikation, 65 pa Infrastruktur och endast 5 var pa Samarbetslésningar.
25 avrop var med séarskild fordelningsnyckel och 230 med férnyad konkurrensutsittning.

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberattigade, avtalsdokument, avropsmallar, samt
véagledningar med stod for avropsberattigande vid avrop.

Kammarkollegiet genomf6r ocksa regelbundet olika typer av seminarier med information
fran olika ramavtalsomraden, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar férdelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutéver ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via saval mail som telefon.


http://www.avropa.se/
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gidllande det aktuella ramavtalsomradet
samt samla in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien
genomforts en enkdtundersékning och avstimningar med deltagare fran de organisationer
som anmalt sitt intresse for att ingé i referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till totalt 643 upphandlande myndigheter bestdende av myndigheter
kommuner, regioner och andra avropsberéittigade organisationer. Enkéiten besvarades av
243 respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa cirka 38 procent. Syftet med enkéten var
att undersoka behovet av tjanster inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge en
mojlighet att dela med sig av erfarenheter réorande det befintliga ramavtalet samt generella
synpunkter och 6nskemal avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal.

Géllande respondenterna var det en spridning p& dessa bade vad géller typ av organisation
de representerar och storlek. Cirka 40 procent av respondenterna arbetar pd myndigheter,
en nagot stérre andel, cirka 45 procent tillh6r kommuner och cirka 4 procent arbetar pa
regioner. Aven statliga och kommunala bolag och kommunférbund aterfinns bland
respondenterna. 10 procent arbetar i en organisation med 0-50 anstéillda, 15 procent i
organisationer med 51-250 anstéllda, cirka 30 procent i organisationer med 251—-1 000
anstéllda, cirka 30 procent i1 organisationer med 1 001-5 000 anstédllda och slutligen uppger
cirka 15 procent att de arbetar 1 organisationer med 6ver 5 000 anstéllda.

6.2.1 Avrop fran befintliga ramavtal

Cirka 48 procent av respondenterna har genomfért avrop fran nagot av ramavtalen inom
omradet. Cirka 26 procent av respondenterna har valt att genomfoéra en egen upphandling
och cirka 20 procent anger att de har befintliga avtal som 16per inom omradet. De
vanligaste anledningarna till att organisationer valt att géra egen upphandling &ar att de
inte varit avropsberittigade, gjort gemensam upphandling med andra organisationer, ett
avrop bedéms vara lika komplicerat som en egen upphandling samt att man upplever att
ramavtalet inte passar behoven eller uppfyller de specifika krav som organisationen har.
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Kammarkollegiet har tagit fram bastjanster med specifikationer inom ramen fér nuvarande
ramavtal och av fragan om respondenterna sett bastjdnsterna och om de ar tillampliga for
dem att nyttja i avrop framgar att en relativt hog andel, cirka 45 procent, inte sett
bastjansterna. Det framgar dven att det 4r vanligt att bastjinsterna kraver anpassning for
att kunna anvéandas, som 36 procent av respondenterna angett.

Bastjanster %
Nej, vi har inte sett dem

Ja, men de passar inte alls vara behov

Ja, vi kan anvanda dem som utgangspunkt men
kraver anpassning

Ja, vi kan anvanda bastjansterna som dem ar

0 10 20 30 40 50

En av fragorna rorde hur bastjansterna skulle kunna utvecklas och forandras och av svaren
framgar bland annat:

e En 6nskan om mer tydlighet i hur anpassningar kan goéras samt det behévs en
anpassning mot utvecklingen inom omradet gillande ny teknik och dven
molntjénster.

o Att Kammarkollegiet sammanfogat for stora delar. Tydligare och fler optioner ar
onskvéart. Fria SMS 6nskas samt mobiltelefoner och tillbehor som en bastjénst.

e Att organisationer har lagt till tjinster och optioner i mallen, sdsom utékad
surfpott, fast telefonabonnemang, talkommunikation, M2M, anslutning till VPN,
eget APN, sidker faxlosning till mail, analoga nummer, hanvisning, roamingkort,
telefon som tjanst, tillbehor till telefon som skyddsholje och glas, statistik per
aktiv anvindare och manad, konferenstelefon, tickningsforstarkning, extrapott,
serviceavtal, massutskick SMS, automatisk telefonist, tidsstyrt callbacksystem.

e Attt kontaktcenter 16sning 6nskas med majlighet att mata in och uppdatera
uppgifter fran avropsberittigades ID databas och integration med Microsoft
Teams och liknande.
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Av fragan om respondenterna har ett behov av framtida ramavtal inom omradet framgar
att cirka 68 procent 6nskar framtida ramavtal, 25 procent anger att de inte vet och 7
procent har inte behov av framtida ramavtal inom omradet. Gallande inom vilka omraden
som organisationerna ser ett framtida behov dr det mest forekommande telefonitjanster
sdsom vixel etc. dar cirka 65 procent ser ett behov. Under annat anges bland annat
datacenter och atertag av mobiltelefoner samt vet ej.

Framtida behov, %

Telefonitjanster, Vixel etc
Mobiltelefoner med operatorstjénst
Enrollment, enhetshantering
Kontaktcenter, UC

Digitala méten, videokonferens
Internet

LAN tjanster, Wi-Fi

WAN tjanster

Operatorstjanster
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Respondenterna ombads svara pa hur mycket data/surf per manad i snitt de har behov av i
mobilabonnemang. Flera ndmner att det for cirka 90 procent av anvéndarna kriavs mellan
1-5 GB medan ett fatal i organisationen har behov av abonnemang upp till 250 GB. Det
namns ocksa att man 6nskar bli debiterade for faktisk forbrukning med en pott som alla
anvindare i1 organisationen delar pa. 40 organisationer anger att de har behov av mellan 1—
3 GB mobildata och foljande sammanstéllning av férdelningen framkom enligt nedan.
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Respondenterna ombads ange hur langa kontrakt, inklusive férlangning, de har behov av
att teckna inom omradet. Omréadet dr omfattande och inom vissa tjanster finns behov av
kortare kontrakt, samtidigt som det for mer komplexa tjanster finns behov av ldngre
kontrakt. Av svaren som inkom framgér att éver hilften av respondenterna har behov av
kontrakt som &ar ldngre 4n 4 ar.

Kontraktsperiod %
Liangre an 6 ar
5-6 ar

Upp till 4 ar

1-2 ar

)

10 20 30 40 50 60 70

I nuvarande ramavtal finns krav pa att om avropsberattigad avropar en specificerad
mangd mobildata (surfpott) till ett fastpris dger avropsberittigade ratt att fordela
mobildata per anvéndare i organisationen pa det sidtt man finner lampligt. Om en
anvandares mingd inte nyttjas kan denna g4 till en annan anvindare inom organisationen.
En av fragorna i enkéiten undersokte om organisationerna nyttjat detta och hur det i sa fall
fungerat.

Surfpott %

Vi har nyttjat det men det har I
fungerat mindre bra

Vi har nyttjat det och det fungerar bra [

Vi har behov av denna tjanst i .

framtida ramavtal

Vi har inte nyttjat det | IENEIEE
Vetej NN

0 10 20 30 40 50 60

Av fritextsvaren framgar att flera organisationer inte visste om denna mdéjlighet samt har
tidigare inte haft behov av den i samband med avrop. Det framgar 4ven att organisationer
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upplever att leverantérerna har svart rent tekniskt att 16sa detta och det medfér mycket
administration for organisationen sjdlva déar de beh6ver ha kontroll och se totalen. Vidare
framkommer att det upplevs sarbart 1 slutet av manaden for den som behover surf om
manga redan anvant mycket.

Respondenterna hade maéjlighet att limna 6vriga 6nskemal och synpunkter och av denna
fraga framgick bland annat féljande:

e Nuvarande ramavtal har fungerat bra och tiacker behoven samt att sarskild
férdelningsnyckel/rangordning ar en bra mojlighet men det finns en 6nskan om mer
tydlighet gallande nér det kan anvandas och hur. Man vill vidare kunna adndra
surfpotter utan att géra ett nytt avrop samt kunna kombinera standardpaket med
tillval och mgjlighet till fria SMS och fri surf.

e Vikten av att Kammarkollegiet ir klara med nya ramavtal 1 tid framhélls.

e Onskema4l att www.avropa.se ska bli lite mer pedagogiskt for att littare kunna
anvandas d4 alla inte har kunskap 1 upphandling. Ett forslag dr att komplettera
med nagon form av visualisering av tillvigagangsséttet vid avrop.

¢ Organisationer upplever att de blir styrda av upphandlingarnas utformning och
onskar att man inte beh6ver anmaéla sig i forvag. Vidare onskas att lokala aktorer
kan kvalificera sig till ramavtalet.

e Integration till Arendehantering, kontaktcenter och 6vriga IT-system ar viktiga
fragor samt mojligheten att kunna stalla krav pa operativsystem.

e En stark 6nskan att kunna teckna kontrakt efter avrop som ir ldngre 4n 4 ar mot
bakgrund av det behov av tjdnster som finns inom omradet.

e Onskema4l om att tackning och kapacitet ska kunna utvirderas och premieras s&
att det egentliga behovet for avropsberattigad kan sékerstéllas till hog grad samt
garanterad tdckning inom- och utomhus.

e Onskema4l om att ramavtalen i framtiden kan kombineras med klienter samt en
bred kravkatalog som motsvarar relevanta produkter och tjinster branschen
erbjuder. Onskeméal om 6kad tydlighet kring telefoniméjlighet i olika devices sasom
softphone, Microsoft Teams applikation osv. dar de bor inga i en grundlésning med
vaxelanknutna abonnemang eller motsvarande.

e Vikten av 5G-tjdnster samt dven tradbundna tjanster da organisationer i vissa fall
har aldre fastigheter pa platser som enbart nis pa ett rimligt satt med befintlig
koppartrad.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via www.avropa.se eller pa annat satt anmalt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till dialog med Kammarkollegiet. Syftet med dialogen
var att, som ett komplement till enkédten, pa ett fordjupat plan ge myndigheterna majlighet
att dela med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella
synpunkter avseende bastjanster 1 en eventuellt kommande upphandling av ett statligt
ramavtal. Detta redovisas under kapitel 12.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och samla in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts dels en
enkétundersékning riktad till befintliga ramavtalsleverantorer dels méten med nuvarande
ramavtalsleverantorer samt darutéver potentiella leverantérer som uttryckt en 6nskan om
mote.

7.2 Marknaden

For att ge plats at nya och mer hogpresterande 5G och uppgraderade 4G niat kommer
operatorer att stianga ner 2G och 3G néten under kommande ramavtalsperiod. Flera av
frekvenstillstanden gar ut under slutet av 2025 och dessa kommer att anvéandas for bland
annat 5G. Nedstidngningen sker gradvis och har redan paborjats. Detta kommer att
innebéra att vissa enheter som gar pa den dldre tekniken maste bytas ut och det ror sig till
stor del om M2M sasom elmitare, 6vervakning och trygghetslarm etc. men 4ven
inomhusnit kan komma att beréras.

Telia har aviserat att for att garantera en siker och kontrollerad 6vergang berdknas
arbetet med att succesivt stanga av 3G-basstationer och flytta kunder till 4G och 5G paga
under tre ar och vara klart till slutet av ar 2023 samt att 2G-nétet beraknas stdngas 1
slutet av 2025. T dagslédget erbjuder Telia 5G-téckning i 22 stdder och maélet dr att 5G-nétet
ska tdcka mer &n 90 procent av Sveriges yta och na 99 procent av befolkningen.

Telenor har aviserat en succesiv stdngning av 2G och 3G till 2025 i takt med att 5G byggs
ut och 4G uppgraderas samt att innan utgangen av 2023 ska 99 procent av invanarna ha
tillgang till 5G.

Tele2 har ett samarbete med Telia avseende 3G och Telenor vad géller 2G, 4G och 5G.
Operatoren Tre har inget 2G nit och arbetar successivt med att avveckla sitt 3G nit fram
till och med 2025.

7.3 Leverantorsenkat

En enkat gick ut till ramavtalsleverantérerna och den besvarades av fem respondenter
vilket ger en svarsfrekvens péa cirka 83 procent. Syftet med enkéten var att undersoka det
utbud som kan erbjudas pa marknaden vad géiller tjdnster inom ramavtalsomradet. Vidare
var syftet att ge leverantorer mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det
befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.
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7.3.1 Hur ser ni pa indelningen gallande ramavtalen, ser ni att det behdvs
nagon férandring

Flertalet leverantorer lyfter att det upplevs bland avropsberittigade vara otydliga gréanser
mellan de olika ramavtalsomradena vilket kan medféra att avropsberittigade ibland har
svart att vilja ratt ramavtal for sitt avrop. En tydligare vigledning samt mojlighet till
direktavrop dven fran omrade Kommunikationslésningar énskas. En majoritet av
leverantérerna menar att omrade Samarbetslésningar har fér fa avrop for att kunna
motivera ett eget ramavtalsomrade utan kan hanteras inom ramen for 6vriga. Det framfors
att en vanlig uppdelning pa avrop och upphandlingar bland avropsberéttigade ar att
separera delar for datakom och telekom. En leverantor lyfter att IoT skulle kunna vara ett
eget delomrade samtidigt som en annan framfor att det finns fordelar med endast ett
anbudsomrade da det skulle underlatta och att uppdelningen inte tillfor tillrackligt mycket.

7.3.2 Har nuvarande ramavtal anvants i den utstrackning ni férvantade er?
Om inte, vad tror ni det beror pa?

I stort sett samtliga leverantorer anser inte att nuvarande ramavtal anvéants 1 férviantad
utstrdckning, bade vad géller sérskild fordelningsnyckel och fornyad
konkurrensutsittning. Anledningarna beskrivs kunna vara okunskap om ramavtalens
omfattning och dven existens. Det framfors vidare att en 6verviagande andel myndigheter,
regioner och kommuner genomfér egna upphandlingar inom omradet. Denna utveckling
beskrivs som olycklig da underlagen ibland blir bristfédlliga och otydliga. Kammarkollegiet
anses ha en viktig roll att fylla som en garant for kvalitet och rimliga kommersiella villkor.
Ju fler som ser fordelarna med att avropa pa Kammarkollegiets ramavtal, desto mindre tid
och resurser behover leverantorer l1dgga pa att detaljgranska avtal och underlag for att
riskminimera.

En leverantor namner att anvindandet av de olika ramavtalsomradena motsvarar
forvantningarna i och med att det var vintat att majoriteten av avropen sker pa
delomradet Kommunikationslésningar d& avropsberittigade ser fordelar med ett mer
sammanhallet tjdinsteatagande fran en partner. Darav har dven delomradet
Samarbetslésningar anvants 1 valdigt liten utstrackning.

7.3.3 Hur ser ni pa de olika bastjansterna som kan bestéllas via séarskild
fordelningsnyckel, ser ni att nagon/nagra behoéver utvecklas/férandras,
laggas till eller tas bort?

Leverantorer beskriver att manga avropsberéttigade organisationer gor fornyad
konkurrensutsittning pa sa sétt att de avropar tjdnster utéver bastjdnsterna, exempelvis 1
form av hardvara och svarstjanster. Tjdnsten privat faktura, besokstjdnst och automatisk
telefonist anvénds i stort sett inte langre. Ett par leverantorer anser att antalet bastjanster
bor minska och i den man de kvarstar, att de dr renodlade och enkla med mgjlighet till
tillagg. Fler funktioner ingér i bastjanster 4n vad manga avropsberéattigade har behov av
vilket gér att losningen ibland fordyras utan att det ger ett mervirde. Onskemal framfors
att bastjdnsterna kan vara mer avskalade for att tydligare passa dnnu fler samt att andra
funktioner laggs till som optioner.
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En leverantor anger att bastjdnsterna ibland &r otydliga och gar in i varandra, exempelvis
maste en bastjanst 1 vissa fall avropas 1 kombination med en annan for att bli fullstandig.
Bastjansterna borde innebéra storre flexibilitet vad géller exempelvis kapacitet samt
anpassas sa att de motsvarar branschens standard for liknande tjanster. Det framfors dven
onskemal att prissattningen definieras tydligare da det for vissa tjanster upplevs att
leverantorerna prissatt olika saker. Det 6nskas vidare forenklingar i det formuléar/mall som
ska fyllas 1, exempelvis gillande datumfalt och avtalslangd.

En leverantor patalar att &ven Kommunikationslésningar borde kunna omfattas av
bastjansterna. Det framfors att bastjdnsterna anvands i fér liten omfattning och att det
skulle vara bra med tydligare riktlinjer for direktavrop for att stétta avropsberattigade.

7.3.4 Vilka tjanster avropas i hogst utstrackning inom de olika ramavtalen?

I delomrade Kommunikationslésningar och Telefoni/telekommunikation ar det
vaxeltjanster, molnviaxel med mobila anknytningar samt mobila abonnemang sp, avropas
mest frekvent. I delomrade Infrastruktur ar det internet-férbindelser och till viss del dven
WAN-f6érbindelser.

7.3.5 Ar det nagra tjanster ni anser saknas och som bér omfattas av
ramavtalen?

Leverantorerna tar upp SD-WAN, Edge Computing med sdker lagring 1 molnet och
hantering av natverk och datakraft i samma l6sning, privata 5G-nét, bundlingar med 5G
hastigheter och lagenerginét (nit med lag bandbredd, LPWA), positioneringstjdnster samt
sékerhet inom datakommunikation och da priméirt managerade krypteringstjdnster pa
olika nivaer som kompletterar den traditionella datakommunikationsleveransen.

Utvecklingen beskrivs g& mot ett behov av en mer omfattande och sammanhaéllen leverans
som innehdller ménga olika typer av tjanster och funktioner. En sddan &r olika typer av
programvarulicenser som har en ndra anknytning till kundens kommunikationslésning
inklusive dartill horande verksamhetssystem och man ser ett stort behov fran myndigheter
att detta sammankopplas med kommunikationstjanster.

7.3.6 Hur ser ni pa utvecklingen inom 5G och nya tjanster och férandringar
inom ramavtalsomradet mot bakgrund av det?

Leverantorerna beskriver att under kommande ramavtal kommer 2G och 3G succesivt att
forsvinna i och med utvecklingen inom 5G. Det framfors att det ar béattre att fokusera pa
krav pa tdckning och fordréjning istéllet for kravstallning pa val av teknik. Nétet har
aldrig varit viktigare och dr en férutsattning fér en vil fungerande digital ekonomi med
mer innovation, mer hallbarhet och hogre sékerhet.

Kapacitetshojningen och den kortare fordréjningen genom 5G skapar mdéjligheter fér mer
avancerade digitala tjdnster som exempelvis sjalvkérande bilar, 6vervakningssystem, video
avsett for vardkontakter och telemedicin till glesbebyggda regioner. Med 5G kommer
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dessutom en rad nya sékerhetsteknologier som mojliggér battre och snabbare autentisering
och kryptering av uppkopplade enheter, vilket gér anviandandet sdkrare. Utvecklingen gar
snabbt och leverantorer ser att man inom kommande ramavtalsperiod kommer vilja avropa
privata 4G- eller 5G-nét som tjanst. Operatorer kan komma att leverera molnlésningar till
publika sektorn. Det innebér att verksamheter med hoga krav pa att data stannar 1
Sverige, ar sidkerhetsklassade och att viss personal har tillgang till fysisk infrastruktur kan
nyttja molnlésningar som inte tidigare varit godkinda.

Forutom extrema hastigheter kommer 5G med tre ytterligare funktioner: Network Slicing,
Edge Computing och Massiv maskinkommunikation. Dessa gor att M2M l6sningar eller
uppkopplade foretag kan utveckla och ta del av nésta generations lésningar. Detta géller
bade enheter i1 rorelse som processar data uppkopplade pa internet (M2M) och byggnader
som ska erbjuda uppkoppling till anvéndare eller enheter (Wi-Fi). Med Network Slicing
kommer leverantérer kunna sikra uppkopplingen och sidtta ramar utifran vad l6sningen
kraver. Det kan innefatta prioritering 1 nitet for att en enhet aldrig ska stéras av andra, ha
en lagsta garanterad hastighet och férdrojning. Detta kan d4ven goéras thop med Edge
Computing lésningar for att flytta datakraften ndrmare enheten och saledes fa en helhet
mellan datakraft och nét.

Nar det géller anvandningen av naturresurser finns potential genom IoT nér viktig
infrastruktur som exempelvis byggnader, vigar, elnat och vattenledningar kopplas upp.
Mycket fokus kring nya tjanster och moéjligheter ligger pa stiderna, men 5G-tekniken
beskrivs ocksa ha potential att utveckla landsbygden och minska skillnaderna mellan stad
och land.

7.3.7 Har surfpott avropats och hur har det fungerat?

Denna fraga har tolkats pa olika sétt av respondenterna. Ett par leverantérer anger att
den surfpott diar avropsberittigade kan férdela mobildata per anvéandare 1 organisationen
pa det sdtt man finner lampligt och om en anvéndares méangd inte nyttjas kan denna ga till
en annan anviandare inom organisationen har efterfragats av mycket fa avropsberittigade.
Det framférs att denna tjanst bor fortydligas mer 1 kommande ramavtal da det upplevs
oklart hur tjansten ska se ut avseende innehall och begrédsningar.

De surfpotter som gar att avropa som tillagg till bastjdnsten mobilt abonnemang beskrivs
ha avropats och har fungerat val. 5 GB anges ha blivit den dominerande nivan och tagit
over efter 1 GB. Vidare kommenteras att storre potter 4n 10 GB inte ar vanligt
forekommande och vid 20 GB gar en tydlig gréins.

7.3.8 Finns det generella krav som behover fortydligas/forandras?

Det framférs att DDoS-skyddstjansten bor vara mer specifikt beskriven i avropen utifran
kravbild samt kopplad till respektive verksamhets unika behov.

En leverantor framfor ett behov att fortydliga vad som rédknas som en underleverantor.
Kunder (bade i1 avrop pa ramavtalet och i egen upphandling) férvaxlar ibland begreppen,
vilket far till foljd att leverantorer listar alla accessnétsleverantorer och alla
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installationspartners bara for att vara sidkra, att lista dessa manader 1 forviag ar en
utmaning.

Det framfors att kravet gédllande réattigheter att 4ndra 1 kundplacerad utrustning bor ses
over och snarare placeras 1 kravkatalogen da behovet generellt varit minimalt och
dessutom flyttas mycket av intelligensen i kundplacerad utrustning till molnet varfor
eventuellt behov successivt minskar dven av den anledningen. Kravet riskerar fa en
kostnadsdrivande effekt d& en kunds avropsforfragan ofta innehéaller generella
héanvisningar till ramavtalets upphandlingsdokument. Generellt kan fel som uppstér vid en
andring fa konsekvenser for savil ramavtalsleverantér som fér kund samt eventuellt 4ven
for andra kunder. Kontrakten anses behéva kompletteras med att om kundens dndringar
leder till fel ska ansvaret for servicenivaer och viten vara utanfér ramavtalsleverantorens
atagande och att kund ska ersidtta ramavtalsleverantoren och halla denne skadeslos for
krav som beror pa att Andringar i kundplacerad utrustning medfért fel i leveransen till
andra kunder.

7.3.9 Har ni nagra synpunkter och andringsforslag pa allmanna villkor,
inklusive viteskonstruktionen?

En leverantor framfor att grundnivan pa SLA bor vara mer 1 marknadsniva och exempelvis
mandagar-fredagar 08:00-17:00 med atgéirdstid 12 timmar.

En leverantor framfor att avtalet ar for omfattande och onédigt komplext. Exempelvis
framférs 6nskemal om att begréansa ansvar till vardsloshet samt att ersiattning till foljd av
krav fran registrerade avseende behandling av personuppgifter ska begriansas.

Ett par leverantorer ser inte att allménna villkor behéver fortydligas eller férdndras alls
men lyfter dock vikten av att inte kraven blir mer skirpta da detta kan medféra att
I6sningarna blir dyrare for avropsberittigade.

Vitesnivarena beskrivs som rimliga med undantag av fasta belopp kontra procentsatser.
Nuvarande modell med en procentsats kopplat till médnadskostnaden ar bra. Dock kan det 1
vissa fall vid enstaka férbindelser bli ett hégre vitesbelopp 4n méanadskostnaden.
Leverantorer forstar intentionerna att for enstaka férbindelser sa blir vitesbelopp pa nagra
hundralappar for lagt, men det anses inte skéligt att fa vitesbelopp pa mer 4n
manadskostnaden. Det framfors dven att berdkningen av vitesgrundande belopp ibland
kan upplevas som kranglig. Det skulle vara enklare att enbart se till den paverkade
tjansten for SLA-perioden.

7.3.10 Hur arbetar ni med miljé och hallbarhetsfragor?

Samtliga leverantorer arbetar med miljé och hallbarhetsfragor, tva anger att de har
certifierade milj6ledningssystem och en annan att certifiering pagar.
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7.3.11 Hur ser ni att licenser och olika licensmodeller kan hanteras inom
ramen for ramavtalet for att utrustning ska kunna éverga komplett till eget
agande for kund i samband med kontraktsslut?

Leverantorer framfor att det inte dr mdgjligt for kunder att 6verta licenser vid leverans av
molnvéxel och delar dir operatérsutrustning ingar i infrastruktur. Det som gar att 6verlata
ar passiva antenner. Fragan gallande 6verlatelse av licenser riskerar vidare att skapa en
dyrare 16sning vid molnbaserade leveranser da dessa for att kunna éverlatas maste vara
kundunika 16sningar.

Hanteringen av licensmodeller skiljer sig mellan olika leverantérer samt dven beroende pa
vilket licenstyp det &r (evig eller prenumeration). Detta avgor hur hanteringen av ett
overtagande kan ske. Olika leverantér och tillverkare har olika generella krav och
eventuellt kan dessa inte ga 6ver till kunden direkt utan méste hanteras av en integrator.
Hur sedan licensen 4r investerad kan gora att den inte kan flyttas éver till kunden d& den
kan anses tillhéra ramavtalsleverantér om kunden hyr licensen av den.

Leverantorer uttrycker att de inte forstar varfor vissa kunder vill 4ga sin egen utrustning
eller lata en ny leverantor ta 6ver den och driva vidare 1 en nygammal 16sning. Att képa
kommunikation som tjanst ar att foredra for organisationer som inte har egen kompetens
eller har avtal och bra rabatter med hardvaruleverantorerna. Det framfors att det basta ar
att lata leverantorerna ha fullt ansvar for hardvara och leverera kommunikation som
tjanst. Att ha en modell for att lata hardvaran 6vergéa i eget 4gande efter avtalsslut ar
mojligt, men 1 vissa fall konkurrenshdmmande, da det 4r svart att komma in och ta 6ver
annan leverantors hardvara och 16sning.

7.3.12 Hur ser ni generellt att branschen inom tele- och datakom kommer att
utvecklas vad galler produkter och tjanster samt affarsmodeller och
samarbetspartners?

Leverantorerna framfor att digitaliseringen, transformationen till molnet och inte minst
Covid-19 pandemin har kraftigt 6kat vikten av en fungerande uppkoppling. Utvecklingen
mot molntjanster fortsdtter med de utmaningar det innebar. Den digitala infrastrukturen
som data- och telekomleverantorer star for 4r bottenplattan i1 det digitala samhallet,
fungerar inte tjinsterna sa fungerar inte applikationer, medarbetare kan inte arbeta
hemifran och sjukhus med verksamhetskritiska och livskritiska funktioner slutar att
fungera etc. Vikten av att leverantorer levererar driftsékra tjanster, ar proaktiva, i drift av
tjanster och forstdelse for kunders verksamhetsutmaningar, har aldrig varit viktigare.
Aven vikten av partnerskap kommer att 6ka och affirsmodeller behover helt anpassas till
de verksamheter och individer som ska stottas med tjanster. Nya anvidndningsomraden,
applikationer och uppkopplade enheter kommer att 6ka lavinartat. Samtidigt star
branschen infér stora teknikférandringar nér kopparnitstjanster fasas ut och 2G och 3G
nét férsvinner. 5G kommer féorandra mycket och det stélls kontinuerligt allt hégre krav pa
sdkerhet bade avseende processer som tjanster och l6sningar. Alla former av datatrafik
6kar och darmed dven behovet av att skydda denna.
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Tele- och datakombranschen ar en viktig samarbetspartner till den offentliga sektorn. Det
finns ett stort grundlédggande behov av utrustning och tjanster nar det géller
kommunikation och digitalisering. Utvecklingen fran produktleverans mot en renodlad
tjansteleverans fortséatter och dr inom telekom dominerande. Inom datakom férekommer
fortfarande en stor andel produktkép samt upphandling av drifttjanster pa kund agd
utrustning. Det ar en allt storre efterfragan pa samverkan mellan olika leverantorer inom
nédrliggande omraden. Ett mer langsiktigt varde och nyskapande nitverk av partners och
leverantorer ir ett méste samt dven en forflyttning av fokus fran pris per funktion till total
kostnad for tillfért varde over tid.

7.3.13 Ovriga synpunkter

De 6vriga synpunkter som framkommer &r att ett ramavtal som anvéinds underlédttar och
sparar tid och resurser for leverantérerna. Forenkling 1 administration kring tjdnsterna
forbises ofta och men utgér en stor del av den nyttorealisering som upphandlande
myndighet kan tillgodoskaffa sig. Mer fokus bor ldggas pa den sammantagande effekten
som kan realiseras, exempelvis genom sjdlvbetjaning, effektiv kostnadsuppf6ljning,
integrerad e-handel och andra mer virdeskapande tjanster.

Konstruktionen med kravkatalog fungerar bra och fyller sin funktion. Enskilda kunder kan
anpassa sin kravstéllning efter sina unika behov och tilldgg. Den skapar dven
kundanpassad flexibilitet och mgjliggér anpassning till marknadsutveckling, digitalisering
och samhallsutmaningar. Dialog innan avrop &r viktigt och en bra férutsittning for en god
affar. Langre kontraktstid &n 4 ar &r nagot som efterfragas av avropsberéattigade och nagot
en kommande upphandling bor beakta.

7.4 Mote med leverantorer

7.4.1 Om leverantdrsmoten

Moten har genomforts med de leverantorer som besvarat enkédten samt meddelat att de
onskar moten. Underlaget for métena var fragorna i enkéten och leverantérernas svar.
Kammarkollegiet undersdkte 4ven hur leverantérerna ser pa eventuell prispaverkan av
Storbritanniens uttrdde ur EU géllande tal och datakommunikation till och fran den
regionen samt om den komponentbrist gdllande halvledare som foreligger vid tiden for
denna férstudie paverkar leveranser inom omradet. Det har dven forts en dialog om
bastjdnster 1 kommande upphandling.

Gallande Storbritannien ser en 6vervidgande majoritet av leverantérerna inte att uttradet
ur EU namnvirt kommer att paverka prissidttningen i dagslaget. Komponentbristen har
inte direkt paverkat leveranser inom omréadet utan den stora paverkan hér ar pa sjilva
hardvaran och framst mobiltelefoner men dven till viss del natverksprodukter.
Leverantorerna ar 6verens om att bastjdnsterna behover ses 6ver infor kommande
upphandling och en remiss specifikt gidllande dessa har publicerats.
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8 Omvarldsanalys

Den stora forandringen pa marknaden som paverkar kommande ramavtal inom omradet ar
avvecklingen av 2G och 3G niten och utbyggnaden av 5G, som tidigare beskrivits 1
rapporten. Kapacitetshéjningen med mera inom 5G skapar méjligheter for mer avancerade
digitala tjanster som kraver hogre hastigheter, stabilare uppkoppling och hiogre sikerhet.
Leverantorer ser att inom kommande ramavtalsperiod kommer kunder vilja avropa privata
4G- eller 5G-nat som tjanst. Operatorer kommer att kunna leverera molnlésningar till
offentlig sektor vilket innebir att verksamheter med krav pa att data stannar i Sverige
eller ar sdkerhetsklassade kan nyttja molnlésningar som inte tidigare varit godkanda.

Enligt Post- och telestyrelsens (PTS:s) rapport Svensk telekommarknad 2020 ¢kade
anviandningen av bredband och telefoni under 2020. Bedomningen ar att det beror pa
Covid-19 pandemin, som lett till fordndrade monster och beteenden med anledning av
distansarbete etc. Mobilndten anvindes mer intensivt under 2020 och datatrafiken 1
mobilndten 6kade med 36 procent. Merparten av datatrafiken gar via 4G-ndten, men tva
operatdrer rapporterar dven datatrafik i 5G-nét for forsta gdngen under 2020. Aven antalet
samtalsminuter 1 mobilniten 6kade, ddremot minskade antalet SMS med 17 procent.
Abonnemang for fast bredband via fiber 6kade och star nu for 75 procent av alla fasta
bredbandsabonnemang. Mer én 80 procent av alla abonnemang for fast bredband har en
nedladdningshastighet pa minst 100 Mbit/s. Abonnemang med hastigheter pa 1 Gb/s 6kade
med 49 procent. Abonnemang som anviander kopparnitet (xDSL) minskade och antalet har
mer &n halverats pa tre ar. Abonnemang for fast telefoni minskade, bade gillande IP-
telefoni och fast telefoni via kopparnéatet. For forsta gangen pa manga ar 6kade antalet
trafikminuter inom fast telefoni for foretag vilket ocksa bedéms vara en pandemieffekt som
beror pa storre anvindning bland féretagskunder. !

1 Svensk telekommarknad 2020, PTS, https://statistik.pts.se/svensk-telekommarknad/
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

PTS ar den myndighet som bevakar omradena elektronisk kommunikation och post i
Sverige. Begreppet elektronisk kommunikation omfattar telekommunikationer, it och
radio. Under 2014 traffade Konsumentverket i samrad med PTS en
branschoverenskommelse med operatorerna Netl, Tele2, Telenor, Telia och Tre om
tackningskartor. Aven Telekomradgivarna bidrog aktivt i arbetet infor 6verenskommelsen.
Syftet var att det skulle bli enklare fér konsumenter att se vilken tdckning som erbjuds pa
olika platser och att de olika operatérernas kartor skulle bli lattare att jaimféra. Vid tiden
for 6verenskommelsen fanns inte 5G. Darfér omfattar 6verenskommelsen i praktiken
endast tackning for 2G, 3G och 4G. PTS inhadmtar arligen in information om tdckning och
utbyggnad fran de operatérer som dger nit som en del av PTS mobiltacknings- och
bredbandskartlaggning.

Enligt information fran PTS har de tekniska villkoren i olika frekvenstillstand for att
mojliggéra mobilt bredband vanligen en teknikneutral grund, vilket innebér att det inte
finns specifika tillstand for 2G och 3G. Natdgarna som ér tillstandshavare har dock valt att
anvanda 900 MHz- och 2,1 GHz-banden for dessa tekniker. Tillstdnden for de
frekvensbanden géller till och med den 31 december 2025. PTS utredningsarbete pagar och
den preliminéra tidsplanen &r att genomféra ett auktionsférfarande for 900 MHz- och 2,1
GHz-banden samt 2,6 GHz-bandet som anvéands till 5G under det tredje kvartalet 2023.
Tillstandstiden berdknas gélla fran den 1 januari 2026 och minst 20 ar framat.
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett siatt som minimerar paverkan pa
miljon.

Kammarkollegiets malséttning dr att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta milj6 och social
hénsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga ramavtalen
ska bidra till att offentlig sektor kan mota de mél som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Av 4 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) framgar att en
upphandlande myndighet bor beakta miljohdnsyn, sociala och arbetsrattsliga hdnsyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Hallbarhetshénsyn kan tas i
alla delar av en upphandling, dvs. som kvalificeringskrav (t.ex. krav pa
miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss markning eller certifiering),
eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsrattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krdva
att leverantoren fullgér kontraktet 1 enlighet med ILO:s kidrnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsratt inte ar tillimplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att ndr det som anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anviandares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet i vissa fall ar skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser géllande hallbarhetshédnsyn (milj6, och sociala krav samt
tillgdnglighet) som genomférts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantorerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och
onodig anvandning av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.
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Ett kommande upphandlingsprojekt bor &ven underséka om och hur krav eller kriterier
kan stéllas att tjinsterna som tillhandahalls under ramavtalet dr producerade med minsta
mojliga klimatavtryck, koldioxidutslapp och miljépaverkan.

Inom omradet finns mirkningen Bra Milj6éval fran Naturskyddsféreningen. I denna finns
utarbetade miljokrav och kriterier angdende mobiltelefonabonnemang som syftar till att
minska miljébelastningen av mobilanvidndandet. Genom att miljoméarka mobilabonnemang
kan mobiltelefonoperatorer bidra till att driva pa utvecklingen mot ett hallbart samhélle.
Ett kommande upphandlingsprojekt bor vidare underséka och beakta denna mérkning.

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras. Beslut om och i sa fall vilka sociala krav ska stéllas
i en upphandling ska férgas av en sa kallad behévlighetsbedomning. I denna gors analys av
risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen, samt i forldngningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller d4ven underleverantérer som direkt medverkar till
att fullgora kontraktet. Projektet finner inte att det finns ett behov att stélla sarskilda
arbetsrattsliga villkor 1 en kommande upphandling d& branschen som sadan inte medfor
risk for oskéliga arbetsvillkor eller att det foreligger andra omstdndigheter som medfor att
det ar behovligt att stilla arbetsrattsliga villkor 1 Sverige.

10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstriavar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anviandbara for alla, oavsett funktionsférméaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

10.5 Innovativa l6sningar

Regeringen har som mal att Sveriges innovationsférmaga och innovationsklimat ska
starkas. Okad internationell konkurrenskraft, nya jobb och férnyelse av néringslivet ar
generella samhéllseffekter som man 6nskar uppna. Regeringen anser vidare att det ar
viktigt att stimulera savil utbud av som efterfrigan pa nya innovativa 16sningar. Okade
ink6p av innovativa varor och tjdnster kan stimulera till fornyelsearbete inom offentlig
forvaltning. Ett av méalen i den nationella upphandlingsstrategin ir en offentlig féorvaltning
som framjar innovationer och alternativa lasningar. Inom Kammarkollegiet pagar ett
arbete som syftar till att etablera en metodik for att utveckla hanteringen av innovationer
inom IT-upphandlingar.
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssdkerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillganglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordtta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvinder deras personuppgifter och varfor.
Behovet av en forbattrad hantering av information ur ett sédkerhetsperspektiv inom
offentlig férvaltning dr valdokumenterad. En upphandling gillande
Kommunikationstjanster inom tele- och datakom ska ge goda férutsattningar for
avropsberiattigade organisationer att stéalla relevanta informationssdkerhetskrav och
hantera sin information pa ett sikerhetsmassigt lampligt sitt.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sdkerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som dr verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd nir sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sdkerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det séikerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal diar behov av sdkerhetsavtal foreligger bér en sadan
mojlighet anges 1 ramavtalet. I forstudien har det framkommit att det finns intresse hos
myndigheterna att stédlla sdkerhetskrav pa leverantérerna. Sddana krav kommer darfor
hogst troligt att stéllas, det exakta innehéllet i dessa kommer att utformas i kommande
upphandling.

11.1.2 Dataskydd

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvéardig niva for skyddet av personuppgifter sa
att det fria flédet av uppgifter inom EU inte hindras. Utifran vad som framkommit under
forstudien ar utgangspunkten att ramavtalsleverantorer i ett eventuellt kommande
ramavtal kommer att behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta
innebar att personuppgiftsbitradesavtal i normalfallet inte behéver tecknas med
leverantorerna vid avrop fran kommande ramavtal enligt féoreslagen indelning men
forutsattningarna bor finnas att teckna denna typ av avtal.
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12 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

De bastjanster som ingér i ramavtalen behover ses 6ver infér kommande upphandling. En
bastjanst 4r en tjdnst med tilldggsoptioner som Kammarkollegiet definierar kraven for.
Den ska kunna anvéindas som den &r for bestidllningar med sarskild fordelningsnyckel
(exempelvis s.k. rangordning) eller som ett stéd och utgangspunkt i1 kravstéllningen i en
fornyad konkurrensutsattning. Kammarkollegiet har publicerat en remiss till
avropsberéattigade organisationer och leverantorer. De bastjanster som togs upp i remiss
var:

e Produktivitetsplattform fér samarbete och kommunikation
¢ Kontaktcenter

e Vixeltjanst

¢ Distansmoéten

e Mobilt abonnemang for tal- och datakommunikation

e Mobilt bredbandsabonnemang

e Abonnemang for IoT, M2M

e Telefonisttjanst

e Mobiltelefon som tjdnst med abonnemang

e Internetaccess symmetrisk

e WAN:-tjanst

e SD-WAN

e Dedikerad férbindelse, Svartfiber (WAN utan aktiv utrustning)
e Managerad krypteringstjanst

Avropsberittigade organisationer och leverantorer dr generellt positiva till att dessa
bastjanster specificeras och ser en nytta med dem. Produktivitetsplattform och Mobiltelefon
som tjanst bor inte prissittas 1 ramavtalet utan mdojligen specificeras men prissittas helt 1
fornyad konkurrensutsiattning. Aven svartfiber kan vara svart att prissitta i forvag.
Managerad krypteringstjanst bor inte vara en bastjanst. Ett kommande
upphandlingsprojekt bor vidare se 6ver kravstéallningen géillande bastjanster samt se vilka
som kan vara aktuella for bestéllning via séarskild férdelningsnyckel.

Allménna villkor kommer att ses 6ver 1 kommande upphandlingsprojekt. Arbetet kommer
att goras mot bakgrund av den information som inkommit i forstudien samt dir sa ar
lampligt kommer en anpassning ske till de ramavtal Kammarkollegiet har inom andra
omraden.
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13 Slutsatser

Det finns ett behov av nya ramavtal inom omradet bade sett till de synpunkter som
framkommit fran avropsberéittigade organisationer och leverantérer samt dven sett till den
volym som omséitts via ramavtalen. Det finns dven samordningsférdelar med ett ramavtal
inom omradet da det juridiska ramverket ar pa plats och det, tillsammans med stéd och
mallar, kan fungera standardiserade pa omradet.

Bastjanster bor fortsatt ingd i kommande ramavtal och kunna avropas med séarskild
fordelningsnyckel, en 6versyn och justering jamfoért med dagens bastjédnster behéver dock
goras. En annan viktig aspekt som har lyfts fram 4r behovet av kontrakt som ar ldngre 4n
fyra ar. Ett kommande upphandlingsprojekt bor ta hansyn till detta och utreda det vidare.

Med anledning av omsattning, leverantorsstruktur samt avropsberattigades behovsbild och
beteende rekommenderar projektgruppen att en upphandling med tva anbudsomraden
genomfors inom omradet. Det har genomforts ett fatal avrop i omradet for
Samarbetslésningar och avropsberiattigade har uttryckt att det finns en otydlighet 1 vilket
ramavtal som ska anvidndas samt ett behov av samlade leveranser. En renodling enligt
nedan kan underlitta avrop for bade avropsberattigade och leverantorer.

Kommunikationslosningar inom tele- och datakom

Telefoni/Telekommunikationstjianster, tjanster (inkl. molntjanster) for tal, bild och
data mellan parter via ett kommunikationsnéat. Exempelvis operatérstjanster,
abonnemang, roaming-abonnemang, service, drift- och formedlingstjanster,
anslutningar till och fran det publika telenétet, accesser, nummerserier, vixel,
mobil anknytning i viaxel, automatisk telefonisttjanst, positioneringstjanster,
sakerhet (sdsom kryptering, brandviggstjanster etc.), trygghetslarm, abonnemang
for IoT/M2M, EMM, MDM etc.

Samarbetslosningar, tjanster (inkl. molntjanster) for samarbete och samverkan
mellan avropsberittigads organisation och andra parter eller samverkan inom
organisationen. Exempelvis kontaktcenter, Call Center, telefonisttjadnster (med
eller utan bemanning), digitala méten, UC, sdkerhet etc.

Infrastruktur for tele- och datakom med tjanster enligt nedan ingar om det avropas
1 kombination med néagon tjanst inom Telefoni/telekommunikation eller
Samarbetslésningar.

Infrastruktur for tele- och datakom

Tjanster for infrastruktur for tele- och datakom. Exempelvis Internet, WAN, SD-
WAN, Svartfiber, LAN, WLAN och inomhusnat, Fixed Wireless Access, Network
Slicing, Edge Computing, IoT/M2M, domannamnshantering, positioneringstjanster,
sékerhet (sdsom 6verbelastningsskydd, krypterings- och brandvaggstjanster)

etc. Ramavtalsomradet omfattar accesser till samt ldnkar och ndtverk inom och
mellan noder, oavsett hur den bakomliggande tekniska lésningen ser ut for att
realisera tjansten.
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14 Kallforteckning

14.1 Enkatutskick och dialog med myndigheter

En enkét gick ut till 643 myndigheter, kommuner, regioner och andra avropsberittigade
organisationer under perioden 3 september 2021 till och med den 17 september 2021.
Enkéten besvarades av 243 respondenter varav cirka 40 procent myndigheter, cirka 45
procent kommuner och cirka 4 procent regioner. Aven statliga och kommunala bolag och
kommunférbund aterfinns bland respondenterna.

Bastjanster har skickats for remiss pa avropa.se samt till:

Arbetsférmedlingen Regeringskansliet
Bolagsverket Riksgélden

CSN Sveriges Radio
ECDC Riksbanken
Forsdkringskassan Polisen

FMV SCB
Fortifikationsverket Skatteverket
Jordbruksverket Stockholms universitet
Kulturradet Transportstyrelsen
Linko6pings universitet Trafikverket
Luftfartsverket Tullverket
Lantmaéateriet Uppsala universitet
Migrationsverket

14.2 Enkatutskick och moten med leverantorer

A3 Foretag AB
GlobalConnect AB
Tele2 Sverige AB
Telenor Sverige AB
Telia Sverige AB

Bastjanster har skickats for remiss pa avropa.se samt till ramavtalsleverantorerna.

14.3 Referenslitteratur och andra kallor

Svensk telekommarknad 2020, PTS, https://statistik.pts.se/svensk-telekommarknad/



	1 Sammanfattning
	2 Inledning
	2.1 Bakgrund till förstudien
	2.2 Syfte med förstudien
	2.3 Omfattning och avgränsningar i förstudien
	2.4 Målgrupp
	2.5 Metod för förstudien

	3 Föregående upphandling
	3.1 Upphandlingsförfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter för annonsering m.m.
	3.2 Upphandlingens omfattning

	4 Nuvarande ramavtal
	4.1 Avtalens löptid
	4.2 Antagna ramavtalsleverantörer
	4.3 Omsättning på ramavtalet
	4.4 Förvaltning av ramavtalet

	5 Information om ramavtalen
	6 Offentlig sektors behov
	6.1 Inledning
	6.2 Myndighetsenkät
	6.2.1 Avrop från befintliga ramavtal

	6.3 Referensgruppsmöte med myndigheter

	7 Marknadsundersökning
	7.1 Inledning
	7.2 Marknaden
	7.3 Leverantörsenkät
	7.3.1 Hur ser ni på indelningen gällande ramavtalen, ser ni att det behövs någon förändring
	7.3.2 Har nuvarande ramavtal använts i den utsträckning ni förväntade er? Om inte, vad tror ni det beror på?
	7.3.3 Hur ser ni på de olika bastjänsterna som kan beställas via särskild fördelningsnyckel, ser ni att någon/några behöver utvecklas/förändras, läggas till eller tas bort?
	7.3.4 Vilka tjänster avropas i högst utsträckning inom de olika ramavtalen?
	7.3.5 Är det några tjänster ni anser saknas och som bör omfattas av ramavtalen?
	7.3.6 Hur ser ni på utvecklingen inom 5G och nya tjänster och förändringar inom ramavtalsområdet mot bakgrund av det?
	7.3.7 Har surfpott avropats och hur har det fungerat?
	7.3.8 Finns det generella krav som behöver förtydligas/förändras?
	7.3.9 Har ni några synpunkter och ändringsförslag på allmänna villkor, inklusive viteskonstruktionen?
	7.3.10 Hur arbetar ni med miljö och hållbarhetsfrågor?
	7.3.11 Hur ser ni att licenser och olika licensmodeller kan hanteras inom ramen för ramavtalet för att utrustning ska kunna övergå komplett till eget ägande för kund i samband med kontraktsslut?
	7.3.12 Hur ser ni generellt att branschen inom tele- och datakom kommer att utvecklas vad gäller produkter och tjänster samt affärsmodeller och samarbetspartners?
	7.3.13 Övriga synpunkter

	7.4 Möte med leverantörer
	7.4.1 Om leverantörsmöten


	8 Omvärldsanalys
	9 Relevant lagstiftning, föreskrifter och allmänna råd
	10 Hållbarhet
	10.1 Inledning
	10.2 Miljökrav
	10.3 Sociala krav
	10.4 Tillgänglighetskrav
	10.5 Innovativa lösningar

	11 Säkerhet
	11.1 Informationssäkerhet
	11.1.1 Säkerhetsskydd och Säkerhetsskyddsavtal
	11.1.2 Dataskydd


	12 Utvecklingsområden och förändringsbehov i en kommande upphandling
	13 Slutsatser
	14 Källförteckning
	14.1 Enkätutskick och dialog med myndigheter
	14.2 Enkätutskick och möten med leverantörer
	14.3 Referenslitteratur och andra källor


