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1 Sammanfattning

Det befintliga ramavtalet for Sprak- och 6versattningstjidnster loper ut 2021-04-02. Statens
inkopscentral vid Kammakollegiet har darfor initierat en forstudie for att utreda om det
finns forutsdttningar for att upphandla ett nytt statligt ramavtal for sprak- och
overséattningstjanster.

I syfte att underséka huruvida det finns ett behov av ett nytt ramavtal fér sprak- och
oversittningstjanster och hur det behovet i sa fall ser ut, har en enkit skickats ut till 243
avropsberittigade myndigheter. Dartill har ett referensgruppsmote genomforts dar
representanter fran nio olika myndigheter mer ingdende diskuterade ett antal fragor direkt
kopplade till ramavtalsomradet.

En marknadsundersokning har genomférts i form av leverantérsméten med atta foretag
som tillhandahaller sprak- och 6versittningstjanster. Dartill har projektgruppen hallit
méten med branschorganisationerna FAT, SFO och Sprakféretagen (Almega). Syftet med
motena var att fa en bild av marknaden fér sprak- och 6verséttningstjianster, fa mojlighet
att ta del av leverantorernas erfarenheter av befintligt ramavtal samt samla in synpunkter
infér en eventuellt kommande upphandling.

Utover ovan ndamnda delar innehaller forstudierapporten dven en redogorelse for relevant
lagstiftning pa omradet, tillampliga hallbarhetsaspekter samt hur personuppgifter och
informationssdkerhet hanteras 1 branschen.

Av behovsundersokningen framgar det att sprak- och oversdttningstjanster ar efterfragade
tjanster hos de statliga myndigheterna. Under ar 2018 omsatte hela ramavtalet drygt 92
MSEK.

Projektgruppen for sprak- och 6versattningstjinster rekommenderar darfor att
Kammarkollegiet bor besluta att en ny ramavtalsupphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Lisa Sundberg och Matilda Sjogren
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Forstudien ar genomford av Kammarkollegiet och omfattar sprak- och
Oversattningstjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen. Detta innebir att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien dr att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. Forstudien ska d4ven
belysa hur upphandlingen kan genomforas och dirmed ge underlag till saval
upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget ska
sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara litta att avropa fran, i vilken utrickning det
kommer kravas stod fran ramavtalsforvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantorsmarknaden gillande forandringar 1 upplagg, kravstallning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsiattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en 6vergripande niva. Forstudierapporten beskriver nulédge och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och
leverantérers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande uppligg
av en eventuellt kommande upphandling. Déartill innefattar forstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvidndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten.
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Kommuner och landsting har saledes inte ritt att avropa fran de statliga ramavtalen pa
detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéallare, upphandlare, inképare och 6vriga anstéillda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anvinder vara ramavtal, samt dem som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och forfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssidkring.

Informationsinsamlingen till féorstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dértill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer och branschorganisationer for att
fa deras syn pa sdvil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att géras en samlad bedomning av all information som inkommer 1 férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling ska utformas pa bésta satt. Det kan
innebéira att férslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien forekommer ett antal begrepp som anvénds i branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som ar bra att kénna till, med hansyn till den kommande
upphandlingen, definierats och férklarats. Se begrepp nedan:

God translatorsed
En samling av yrkesetiska regler for auktoriserade translatorer. Reglerna 4r hamtade ur
lagar och andra forfattningar samt fran yrkespraxis for 6versattare.

Auktoriserad translator

Auktoriserad translator ir en skyddad yrkestitel och far endast anvindas av translatorer
godkidnda av Kammarkollegiet. Till och med 2019 bestod auktoriseringsprovet av en
juridisk-, ekonomisk och allmén text inom den aktuella sprakriktningen. Fran och med
2020 delas provet upp 1 tva delar, dar det forsta delprovet testar translatorns kunskaper 1
juridik, samhéllskunskap, yrkeskunskap och lasforstaelse. Vid godkind forsta del foljer det
andra delprovet som bestir av 6versittning av tva texter; en juridisk - och en text med
fokus pa samhéllsinformation.

Klarsprak

Klarsprak ar myndighetstexter skrivna pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak. Det
handlar ytterst om rattssékerhet och demokrati; att alla ska ha tillgang till och ratt att
forstd vad som star i texter som skrivs av myndigheter. Det innebér att en text ska vara
anpassad efter mottagaren samt ha ett tydligt syfte och mal med enkla och begripliga ord.

Lattlast

Avser text som 4r anpassad efter en mottagare med ett sdrskilt behov, till exempel en
funktionsnedsittning, dyslexi, koncentrationssvarigheter, en person med annat modersmal
eller ringa laserfarenhet. Beroende pa mottagargruppen kan texten ha ett forenklat sprak
och/eller férenklat innehall.

Transkribering
Omvandling fran ljud till text.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregaende upphandlingen genomférdes enligt forenklat forfarande (B-tjdnst) enligt
lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Som tilldelningsgrund anviandes
ekonomiskt mest férdelaktiga med hidnsyn tagen till pris och kvalitet.
Upphandlingsdokumentet publicerades 2016-04-11 och sista anbudsdag var den 2016-05-
11. Upphandlingen 6verprévades vilket innebar att ramavtalen borjade gélla férst 2017-04-
03.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade ett rikstdckande ramavtal for sprak- och 6versittningstjanster.
Upphandlingen var indelad i tre anbudsomraden enligt foljande:

Anbudsomrade 1 — Svenska: Sprakgranskning och textredigering for texter skrivna pa
svenska. Ramavtal tecknades med tre ramavtalsleverantorer inom anbudsomradet. Avrop
sker genom rangordning.

Anbudsomrade 2 — Engelska: Sprak— och 6versattningstjanster fran svenska till
engelska och vice versa inom d4mnesomradena allmén, juridik och ekonomi.
Kammarkollegiet avsag att teckna ramavtal med fyra leverantérer men tecknade endast
med tre pa grund av att en anbudsgivare valde att inte forlinga giltighetstiden pa sitt
lamnade anbud. Ramavtalet dr ett kombo-avtal och avrop ska i huvudsak ske genom
rangordning. Férnyad konkurrensutsittning kan ske under férutséttning att nagon av
foljande omstandighet foreligger:

- Krav pa kortare leveranstider &n vad som framgér av ramavtalet

- Uppdraget omfattar fler &n 10 000 ord

- Avrop av sprakgranskning som separat tjinst (egna texter pa engelska)

- Krav pa andra damnesomraden utéver allménna, juridiska och ekonomiska texter

- Krav pa andra format sasom till exempel webbaserade format (Adobe InDesign och
ljud- och videoformat)

- Uppdraget ar sarskilt komplext, till exempel att det krévs speciella
amneskunskaper for att kunna utfora det

- Sarskilda krav pa sidkerhet, till exempel SUA (Sikerhetsskyddad upphandling med
sékerhetsskyddsavtal) eller 6versattning pa plats i myndighetens lokaler

- Avropsberittigade vill p.g.a. uppdragets omfattning och art utvéardera
overséattarens kompetens med arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.
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Anbudsomrade 3 — Ovriga sprak: Sprak- och éversittningstjanster till och fran foljande
sprak: albanska, arabiska, BKS (bosniska, kroatiska och serbiska), danska, finska, franska,
grekiska, italienska, persiska, polska, ryska, spanska, turkiska, tyska inom d&mnesomradet
allmént. Kammarkollegiets avsag att teckna ramavtal med fem leverantérer men tecknade
endast med fyra pa grund av att en anbudslamnare valde att inte forlinga giltighetstiden
pa sitt limnade anbud. Ramavtalet 4r ett kombo-avtal och avrop ska i huvudsak ske genom
rangordning. Fornyad konkurrensutsittning kan ske under férutsittning att nagon av
foljande omstéandigheter foreligger:

- Krav pa av Kammarkollegiet auktoriserad translator i de sprakriktningar dar
auktorisation finns

- Avrop av sprakgranskning som separat tjinst (egna texter pa annat sprak)

- Krav pa andra d&mnesomraden utéver allménna texter

- Krav pa andra sprakriktningar 4n de som &r obligatoriska att offerera

- Krav pa andra format (webbaserade format, t.ex. Adobe InDesign eller likvardigt,
samt ljud- och videoformat)

- Krav pa kortare leveranstider 4n vad som framgar av ramavtalet och/eller fler 4n
10 000 ord

- Uppdraget ar siarskilt komplext, t.ex. att det krdvs speciella &mneskunskaper for
att kunna utféra det

- Uppdraget omfattar 6verséattning till/fran flera sprakriktningar

- Sarskilda krav pa sédkerhet, t.ex. SUA (Sdkerhetsskyddad upphandling med
sakerhetsskyddsavtal) eller 6versattning pa plats i myndighetens lokaler

- Myndigheten vill p.g.a. uppdragets omfattning och art utvérdera 6versattarens
kompetens med arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid
Ramavtalen, som boérjade galla fran den 2017-04-03, galler till och med den 2021-04-02.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs 1 respektive anbudsomrade:

Anbudsomrade 1 - Svenska:
e (CBG Konsult och Information AB
e Sprakkonsulterna Prodicta AB
e Expressiva AB

Anbudsomrade 2 - Engelska:
e Semantix Eqvator AB
e Space 360 AB
e CGB konsult och Information AB

Anbudsomrade 3 - Ovriga sprak:
e Semantix Eqvator AB
e Space 360 AB
e AAR Translator Aktiebolag
e Jéarva Tolk och 6versattningsservice Aktiebolag

Alla ramavtalsleverantorer ovan tillhor kategorin sméa- och medelstora foretag. De flesta
tillhor kategorin sma foretag och anvéander sig 1 stor utstriackning av frilansande
Oversittare for att utfora oversdttningsuppdrag istéllet for egen personal.

4.3 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende kvartal 2 2017 till kvartal 1 2019.
Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av sex av de sju ramavtalsleverantérerna. En
av ramavtalsleverantérerna inom anbudsomrade 1 — Svenska har inte haft nagon
omséttning att redovisa.

2017 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
7772 980 10 177 841 16 055 961
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2018 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
18 433 761 17 772 509 16 186 868 19 849 828

2019 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
19 506 813 18 941 164 15 600 448 20 025 265

Omsittning per delomrade 2018

Svenska 1 060 700
Engelska 14 839 530
Ovriga sprak 76 353 000

4.4 Revision och kvalitetsgranskning

Under 2018 genomfordes revision inom ramavtalsomridet. Ramavtalsleverantérerna har
darefter fatt aterkoppling pa resultatet.

Dartill genomfordes 2018 en granskning av utvalda 6versatta dokument. Syftet var att
bedéma kvaliteten pa de levererade uppdragen.

4.5 Avstegsanmalan

Flertalet avstegsanmélningar har gjorts under ramavtalsperioden. Projektgruppen har
under arbetet med férstudierapporten analyserat orsakerna till att avsteg har gjorts.

4.6 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten fér ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomfor ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantorer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutover ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savil mail som telefon.
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6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor gédllande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersokning, dels ett referensgruppsmote med bl.a. deltagare
fran de myndigheter som i enkdten anmalt sitt intresse for att inga 1 referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 243 avropsberittigade myndigheter. Enkéiten besvarades av 117
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 48 procent.

Syftet med enkéten var att undersdka behovet av samt 6nskemal kring tjansterna inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal for sprak- och
oversattningstjanster.

Redovisning av myndighetsenkat

6.2.1 Har ni i er organisation behov av att kdpa spraktjanster?

80% 79.1%
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o
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Med spraktjanster avses sprakgranskning och textredigering av texter skrivna pé svenska.
79,1 procent av respondenterna har svarat att de har ett behov av att kopa spraktjianster.

16,5 procent anser att det inte finns nagot behov och 4,3 procent har svarat ”Vet ej”.

6.2.2 Vilken av nedanstaende spraktjanster har ni framst behov av?

70%

59.8%
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47.1%
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0%

Korrekturldsning Sprakgranskning (niva 1-4) Klarspréksinsatser Lattlastgranskning och/eller  Utbildningsil eroch/eller  Andraspraktjénster,ange
anpassning foreldsningar i sprak (ex. i héar:
klarsprak, myndigheters
skrivregler, att skriva for
webben mm)

31.0% 31.0%

28.7%

Det storsta behovet (59,8 procent) inom delomradet spraktjanster utgors av
Sprikgranskning (niva 1-4). 43,7 procent har behov av att képa korrekturldsning och 31
procent av respondenterna har behov av klarspriaksinsatser samt lattlastgranskning
och/eller anpassning. De 47,1 procent som har svarat ”Andra spraktjanster” fick mojlighet
att lamna en fritextkommentar om vilken annan spraktjanst behovet avser. De flesta
kommentarer beror 6versiattningstjanster men dven spraktjinster sasom hjalp med att ta
fram sprakregler, skrivcoachning i specifika projekt, transkribering samt individuell
coachning i att skriva klarsprak.
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6.2.3 Har ni i er organisation behov av att kdpa dversattningstjanster?
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Vetg

Med 6verséattningstjdnster avses éversattningar inkl. sprakgranskning till/fran svenska
till/fran andra sprak som till exempel albanska, arabiska, bulgariska, BKS (bosniska,
kroatiska, serbiska), danska, engelska, estniska, finska, franska, grekiska, italienska,
japanska, kinesiska, lettiska, nederlandska, persiska, polska, portugisiska, ruménska,
ryska, slovakiska, spanska, tjeckiska, turkiska, tyska, ukrainska samt ungerska.

Over 90 procent av respondenterna har svarat att de har behov av att képa
oversattningstjanster.
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6.2.4 Vilka av nedanstaende @amnesomraden har ni framst behov av nar ni
bestaller oversattningstjanster?

59.8%
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Procent
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kap) artiklar mm) vénligenange
har:

Det storsta behovet finns inom d&mnesomradet allmén (samhéllsvetenskap) f6ljt av juridik
och kommunikation (nyheter, artiklar mm).

Ut6ver ovan angivna dmnesomraden finns det dven ett visst behov av 6versidttningar inom
andra Amnesomraden sadsom krisberedskap och kriskommunikation, veterindrmedicin,
transport, biologi, havs- vatten- och fiskeférvaltning, kidrn-, vatten- och vindkraft, andra
energifragor, klimat, hallbarhet samt inom miljéteknik och avfall. Det finns 4ven behov av
oversittningar inom musei-, konst- och kultursfaren sadsom hantverk, slojd, arkitektur,
design, musik, teater, dans och etnologi. Det finns dven behov av beteendevetenskap,
sociologi, psykologi och pedagogik.
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6.2.5 Vilka av nedanstaende dokumenttyper har ni framst behov av nar ni
bestaller oversattningstjanster?
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Storst behov finns av informationsmaterial fér publicering (64,5 procent), rapporter (62,6
procent) samt webbinformation (57,9 procent). 25,2 procent har behov av ljud- och
videofiler. Exempel pa andra dokumenttyper dr publikationer och handbocker, akademiska
texter, utstallningstexter, egna policydokument och partsinlagor.

6.2.6 Sprak och sprakriktningar

Péa fragan vilka sprak och sprakriktningar som myndigheterna har behov av ar
oversattningar fran svenska till engelska storst (86 procent). 34,6 procent har behov av
oversattningar fran engelska till svenska. Darefter foljer fran svenska till arabiska (14
procent) och fran svenska till finska (10,3 procent). 7,5 procent har behov av 6versittningar
fran arabiska till svenska.

Respondenterna hade i enkéaten mojlighet att ange andra sprakriktningar som de upplever
saknas pa det befintliga ramavtalet. Det mest forekommande svaret ar de svenska
minoritetsspraken sdsom romani chib, samiska, jiddisch, meénkieli.

74,8 procent av respondenterna anger att det inte finns nagot behov av
oversittningstjdnster mellan tva frammande sprak, d.v.s. ddr svenska inte ir ett av
spraken. 5,6 procent anger att det finns ett behov. Samtliga fritextsvar avseende vilka
sprakriktningar som 6nskas inkluderar engelska.
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6.2.7 Har ni behov av att stélla sarskilda sakerhetskrav vid bestallning och

leverans?
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23,4 procent av respondenterna har behov av att stédlla krav pa sekretessavtal vid
bestéallningar och avrop. 11,2 procent har behov av att uppdrag skickas via krypterad mejl
och 7,5 procent har behov av att teckna sidkerhetsskyddsavtal. S& manga som 47,7 procent
av respondenterna anser sig inte ha behov av att stilla sérskilda sidkerhetskrav vid
bestillning och avrop och 26,6 procent har svarat "Vet ej”.

6.2.8 Hur ser ni pa indelningen i tre sprakomraden? (svenska, engelska,

Ovriga sprak)
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82,3 procent av respondenterna har svarat att det dr "N¢jda” eller "Varken eller” med
ramavtalets indelning i tre sprakomraden. De respondenter som angivit att de ar
missndjda med indelningen i sprakomraden har fatt mojlighet att i fritext kommentera
varfor de ar missnéjda. Nedan foljer ett utdrag av de svar som inkommit:

e En ndgot mer detaljerad indelning vore att foredra for att kunna ha mer
differentierade priser.

e Dad vi som myndighet har krav pad oss att kunna ge information pd
minoritetsspraken borde det vara en egen del. Alltsd svenska, engelska,
minoritetsspraken, andra sprak.

e Blir svdrt och tar tid for anvdindare att leta upp rdtt foretag for just en speciell
kombination. Aven rorigt att behova ha kontakt med flera leverantorer.

e Borde vara en annan indelning, t.ex. minoritetssprak, tillginglighet exempelvis
teckensprdk, punktskrift etc.

6.2.9 Ar ni ndjda med utbudet av tjdnster pa det nuvarande ramavtalet?
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63,6 procent av respondenterna har svarat att de dr "NGjda” eller ”Varken eller” med
ramavtalets tjdnsteutbud. De respondenter som angivit att de &r missnéjda med
tjansteutbudet pa nuvarande ramavtal har i fritext fatt méjlighet att kommentera varfér de
ar missnojda. Nedan féljer ett utdrag av de svar som inkommit:

o Vi har ett storre behov av att den som Gversdtter eller sprakgranskar kan fackuttryck
och forstdelse for ordvalet.

e Leverantorerna ladmnar inte tillrdckligt bra oversdttningar och inte heller tillrdckligt
bra spraktjdnster. Vi mdste sjdlva korrekturldsa och arbeta om texterna. Det gdller
savadl svenska som engelska. Dessutom dr de ldngsamma och svdra att ha en dialog
med.

e Leverantorerna gor oftast ett ddaligt jobb. De anvdnder en maskin och, som det
verkar, ytterst lite handpdldggning. Det gdller dven ndr vi har bestdllt en
granskning av en annan persons oversdttning. Vi har bistdtt dem med en ordlista
men de verkar inte anvdnda den. Ett annat problem dr att vi aldrig vet vem
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oversdttaren dr, s vi kan ddrfor inte fd en som vi varit nojda med. Ndr vi haft
synpunkter far vi ndstan alltid svaret “tycke och smak” dven ndr det dr andra delar
som de faktiskt inte kan neka till att de oversatt daligt. Ibland blir det helt andra
betydelser. Vi mdste oftast ldgga ner mycket tid pa att granska och rdtta
leveranserna.

o Jag tycker aitt det ska ingd en sprakgranskning av tredje part (en annan oversdttare)
vid oversdttning fran svenska till ovriga sprdk. Det dr omdjligt for oss att
kvalitetsgranska en dversdtining till t.ex. arabiska och det dr ganska ofta som vi far
synpunkter pd vdara oversdttningar vad gdller ordval och begriplighet.

o Vi har oftast behov av tjdnster med djup kunskap inom specifikt omrdade. Oftast
finns ingen sddan att tillgd inom avtalet.

e De samiska sprdken borde finnas med som ett avtalssprdk.

e Minoritetssprdken finns inte. Och inte heller tillgdngliga format (teckensprdk,
punktskrift etc).

e Vi har behov av dversdttningar fran engelska till arabiska, kinesiska, ryska, franska
med mera. Nuvarande avtal dr utformat efter oversdttning fran svenska, medan vi
jobbar mot internationella mdlgrupper och darfor behover ett avtal som ger
mojlighet till 6versdtining mellan tvd frammande sprak.

e Det dr ofta leverantéorerna inte kan leverera och tackar nej till uppdrag avseende de
nationella minoritetsspraken. Vissa nationella minoritetssprdk (varianter) saknas
ocksad i utbudet.

o Texter som har oversatts till engelska har saknat bra flyt och text och ordval har
kdnts gammalmodig. Vi ldt en native speaker ga igenom texten som lyfte texterna till
en modern nivd.

e Strukturen for utbudet gynnar inte ett langvarigt samarbete med en dedikerad
oversdttare.

e  Prissdttningen for engelska dr inte anmdrkningsvdrt lagt.

6.2.10 Vilka positiva erfarenheter har ni fran det nuvarande ramavtalet for
Sprak- och 6versattningstjanster?

Respondenterna har svarat i fritext vad de upplever positivt med befintligt ramavtal.
Nedan f6ljer en kortfattad sammanfattning av inkomna svar.

e Leverantorerna hdller avtalade tider for leverans. Oftast bra 6versaita texter.

e Pa senare tid hander det sdllan att leverantérerna tackar nej till uppdrag.

e Det gar snabbt och priset dr bra.

o Enkelt att bestdlla.

o Det dr bra att det har gdtt att begdra specialistkompetens inom olika
dmnesomrdden.

o Vi fdr alltid snabbt svar pad en forfragan och ett trevligt bemétande.

e  Ramavtalet tdcker ett stort omrdade med mdnga sprdk.

o Vi har generellt fatt bra leveranser, d.v.s. vi har i de flesta fall varit néjda med det
material och de tjdnster som vi fatt. De ganger da vi inte har varit nojda med
leveransen har vi generellt haft en bra dialog med leverantoren gdllande
reklamationer och korrigerade leveranser.
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6.2.11 Anvander ni idag ert e-handelssystem for att skicka bestallningar av
sprak- och Oversattningstjanster?
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64,5 procent av respondenterna svarar att de inte anvander myndighetens e-handelssystem
for att skicka bestallningar av sprak- och oversattningstjinster. Endast 14 procent har
svarat “Ja” pa fragan och 21,5 procent har svarat "Vet ej”.

I de fall e-handelssystemet anviands ar fritextformuléir det vanligaste tillvigagangssittet.
Katalog anvinds 1 enstaka fall.

6.2.12 Har ni nagra forslag pa forbattringar eller nagot ytterligare som ni vill
delge Kammarkollegiet infor en eventuellt kommande
ramavtalsupphandling?

Fragan stalldes som en Oppen fraga dir respondenterna fick mojlighet att 1 fritext
formulera ett svar. Nagra av de fritextsvar som inkom listas nedan.

e  Rangordnade ramavtal dr inte bra. Det dr bdttre att fa géra en fornyad
konkurrensutsdttning.

e Det dr viktigt att upphandlingen skiljer pd éversdttning och sprakgranskning. Vi
har framst behov av sprakgranskning av engelska texter och dd bor personer med
engelska som modersmdal utféra tjdnsten. For bdsta pris bor vdlrenommerade
utldndska sprakgranskningsforetag inkluderas i upphandlingen. Prismdssigt bor
sprakgranskningstjdnster ligga ldgre dn dversdttningstjdnster. Dessa tvad tjdnster
bor ddrfor inte buntas ihop under en och samma prislapp.

o Kort svarstid och minimera avropsblanketten. Gor tva avropsblanketter, en for mer
komplicerade texter och krav och en for enklare.

e Se till att leverantorerna har dversdttare med god kompetens och ha en enkel
ersdttningsmodell ndr leverantérerna levererat bristfdlliga dversdtiningar.
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o Viskulle vilja ha mdjlighet att ha ldngre relation till en eller ett par sdrskilda
oversdttare. Nar man har jobbat ett tag tillsammans har man hittat nivan pd stil
och hur mycket man kan avvika fran originalet for att det ska bli "bra engelska’.

o Ldngre tid for leverantérens ansvar ndr det gdller "Brist vid utférande av tjdnst”.
Nar vi far tillbaka artikeln fran leverantoren och sedan skickar in den till tidskrift X
for publicering, uppidcks det ofta sprdakfel. Oftast har forlagen sd pass linga
handldggningstider att de tre mdnaderna da har passerats.

e Kualitén har varit riktigt dalig i flera av de oversdttningar vi har avropat. Det borde
goras bdttre kvalitetsgranskningar i uppdragen.

o Tjdnsten sprakgranskning av engelska texter behéver ocksd delas in efter
sakomradde, och helst da rangordnas inom respektive omrade. Forfarandet med
fornyad konkurrensutsdttning for sprakgranskning leder till mycket merarbete.
Indelningen bor inte nodvdndigtvis vara densamma som for oversdttning, till
exempel bor troligen naturvetenskap och medicin ocksa vara egna omrdden. De olika
nivderna for tjdnsten sprakgranskning kan nog fortydligas, det har ofta hdnt att
leverantdrer gjort en korrekturldsning trots att den tjdnst som bestdllts varit
sprakgranskning nivag 2.

o Viktigt med snabb handldggningstid, oftast kan man inte vanta mer dn ndgra
dagar. De far dock inte tulla pa kvalitén pa éversdtiningen dven om det dr kort
leveranstid.

o  Facksprdk - Vi stiller héga krav pa att oversdttaren och/eller sprakgranskaren i hog
grad behdrskar facktermer och vetenskapliga texter.

o  For mdnga sprdaktjdnster dr det viktigt att man kan ha en dialog med leverantéren.
Det dr en kvalitetstjanst vi efterfragar inte snabbast majliga korrektur till ldgsta
mojliga pris. Vi behéover en leverantor som har forstdelse for vart uppdrag.

o Mojlighet ait vilja hogre kvalitet pa dversdtiningen, mer av handarbete. Kunna
jobba i verktyget Ctrl Print och dven Indesign for publikt material.

o Vi far aldrig leveranser som dr helt igenom godkdnda. Det krdvs alltid ganska mkt
granskningsarbete for vara medarbetare for att sdkerstdlla att oversdttningen dr
godkadnd, detta trots att vi alltid skickar med en ordlista pd de begrepp som vi vill
att de ska anvdnda. Mdanga ganger krdvs upptill tva rdttningsomgdngar av
leveraniéren for att det ska vara godkdnt. Min tanke kring detta dr att priserna dr
for laga. Leverantérerna maste anvdnda auto-oversdtiningsverktyg for att
overhuvudtaget gd runt. Det dr inte rimligt, eller limpligt att det ska vara sd.

o Viktigt att i forsta hand fa auktoriserade oversdttare. Blir ndstan alltid nej ndr man
ber om det och olika forklaringar framfors.

e  Krypterad mail for tidsvinst. Bestdlla framst oversdtiningstjdnster via krypterad
mail.

e  Hogre kualité pa sprakgranskning, vi har overlag fatt daliga leveranser av
sprakgranskade texter. Kanske ha det som separat delomrdde men mycket héga krav
pa leverantor, det kan inte heller krdvas FKU varje ging man behéver géra en
bestdllning, i regel har vi ont om tid. Kanske sdrskild fordelningsnyckel ddr
bestdllarens behov styr val av leverantor (med fokus pd dmnesomrdde, erfarenhet,
pris etc). Behover dven vara svdrare for leverantorer ait tacka nej till uppdrag,
upplever att vi far in fa svar vid FKU:er och dven ibland vid rangordnade avrop.
Min uppfattning dr att det i viss man sker selektion av uppdrag utifran

lonsamheten.
o Fler sprdk i avtalet samt dnnu bdttre forutsdttningar for att nyttja avropsprincipen
rangordning!
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o  Uppdelning pa dmnesomraden med icke rangordnade leverantorer. De
dmnesomrdden vi foresldar dr: Allmdanna texter och verksamhetsdokument, Medicin,
odontologi och vardvetenskap, Juridiska texter, Arkitektur, design och konst,
Naturvetenskap och teknik, Humaniora och samhdllsvetenskap

o Mojlighet att kunna stdlla krav pad en eller ett fdatal specifik(a) oversdttare (som blir
bdttre och bdttre pd myndighetens termer och verksamhet) hos byrderna. Ingen
begrdnsning i lingd pa dokumenten som ligger pd rangordning och fast prislista (i
nuvarande ramavtal ska fornyad konkurrensutsdttning och offert tas in om lingden
dr over 10 000 ord). Skulle ocksd gdrna se att byrderna har en fast prislista for
auktoriserade translatorer (mer transparent dn ndr vi mdste ta in offert). Skulle
ocksad - ur transparenssynpunkt - onska att byrderna anger ungefdr hur manga ord
per timme de hinner med vid en sprakgranskning - om det dr timpris som anges.

e Kan krdvas mer av oss dn vi forstar i forsta ldget for att ge dversdttaren en bild av
vad uppdraget handlar om, funkar egentligen inte att bara skicka en text utan
kontext.

e Har varit svart att fa sprakgranskning och oversdttningar gjorda snabbt.

o Ait leverantdren ska ha mdjlighet att ge oss sitt sprakminne om vi anlitar ndgon for
oversdttning, da vi anvdnder oss av SDL Trados Studio (CAT-verktyg) vid
oversdttningar internt.

e Okat behov av klarsprdik.

o Det vore till hjdlp om dven de nationella minoritetsspraken jiddisch, mednkieli,
romska och samiska ingick i ramavtalet pa ett sddant sdtt att Gversdtining av texter
fran svenska till dessa sprdk dr lika ldtt att avropa som andra sprdk som ingar i
nuvarande ramavtals tre sprakomrdden. Eftersom statliga myndigheter o.likn.
behéver tillhandahdlla information pa minoritetsspraken, dr maojligen behovet av
oversdttning till dessa sprak ganska stort och en forenklad hantering i sa fall en
onskad forbdttring.

e  Kammarkollegiet borde ta fram en portal for avrop liknande den for tolktjdinster.

6.2.13 Sammanfattning av myndighetsenkat

Drygt 79 procent av respondenterna har behov av att kopa spraktjanster. Behovet ar storst
avseende sprakgranskning och korrekturldasning, men det finns dven ett behov av
kompetens inom klarsprak och lattlast samt mojlighet till utbildningar och coachning.

Drygt 90 procent av respondenterna har behov av att kopa 6versittningstjanster. Behovet
av oversittningar ar storst mellan svenska och engelska. Darefter kommer 6versiattningar
fran svenska till arabiska och fran svenska till finska. Det finns dven ett behov av
oversattningar fran svenska till minoritetsspraken (romani, samiska, jiddisch och
meénkieli) samt éversdttningar mellan tva fraimmande sprak.

De storsta amnesomradena dr allmén (samhéllsvetenskap), juridik och kommunikation
(nyheter, artiklar mm).

Avseende dokumenttyper dr behovet stérst av informationsmaterial fér publicering,
rapporter samt webbinformation.

Sa manga som nistan 48 procent av respondenterna anser sig inte ha nagot behov av att
stalla sarskilda sakerhetskrav vid avrop. Knappt 23 procent har behov av att stalla krav pa
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sekretessavtal, drygt elva procent har behov av att skicka uppdrag via krypterad mejl och
knappt atta procent har behov av att teckna sdkerhetsskyddsavtal.

Drygt 80 procent av respondenterna dr néjda med sprakindelningen pa nuvarande
ramavtal.

Flera av respondenterna upplever att kvaliteten pa avropade tjdnster dr bristfillig, bade
inom sprakgranskning och 6versiattning. Nagra av respondenterna efterfragar ett mer
kontinuerligt samarbete med en eller flera 6versiattare som mojliggor for éverséattaren att
lara sig myndighetens behov och 6nskemal om uppdragen avseende 4mne, sprak, stil och
tonalitet. Det finns dven en efterfragan pa att uppdrag ska kunna granskas av annan
Oversittare innan leverans om sa ar mojligt.

Respondenterna upplever att det rader brist pa auktoriserade translatorer inom vissa
sprakriktningar.

Det finns en 6kad efterfragan av minoritetsspraken (jiddisch, meédnkieli, romani och
samiska).

Uppfattningen om avropsordning skiljer sig respondenterna emellan. En majoritet anser
att fler avrop borde goras efter rangordning medan en del upplever att finns en férdel med
fornyad konkurrensutsittning.

Majoriteten av respondenterna anvinder inte e-handelssystem vid bestillning av sprak-
och oversattningstjdnster. De flesta avrop genomfors via e-post.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som 1 enkéten, via avropa.se eller pa annat satt anmélt intresse att
medverka i referensgruppen bjods in till ett méte p4A Kammarkollegiet.

Sammanlagt bjods femton avropsberittigade myndigheter in till referensgruppsmote. Tio
personer fran totalt nio myndigheter deltog.

Syftet med referensgruppsmaotena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna moéjlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

Redovisning av referensgruppmaote

Under referensgruppsmotet arbetade myndigheterna i workshops 1 mindre grupper om tre-
fyra personer per grupp med nagra av de fragestallningar projektgruppen har identifierat
som mest relevanta. Varje workshop avslutades med en gemensam genomgang och
diskussion 1 helgrupp.
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Nedan aterges en kortare redovisning av vad som diskuterades i helgrupp efter respektive
workshop. Redovisningen dr en sammanstéillning av projektgruppens minnesanteckningar
om vad som sades under den allmidnna diskussionen och dr inte uttommande och inte
heller ndgon konsensus.

6.3.1 Indelning i sprakgrupper

Befintligt ramavtal &r indelat i féljande sprakomraden; Svenska, Engelska och Ovriga
sprak. Referensgruppen diskuterade om det finns ndgon annan indelning som ir mer
lamplig att tillampa 1 ett kommande ramavtal. Utifran fragestiallningen identifierade
referensgruppen ett 6kat behov av 6versittningar av en text till flera olika sprak, dar
engelska ofta ar ett av spraken. Den befintliga indelningen dir engelska avropas fran ett
eget omrade medfor att myndigheten maste genomfora fler avrop for en och samma text.
Mpyndigheterna upplever det ofta som en férdel att uppdraget kan tillhandahallas av en
enda leverantor.

Fordelen med att tillampa en sndvare sprakindelning ar att det skulle kunna bidra till att
mindre, mer specialiserade leverantorer (som inte kan tillhandahalla alla efterfragade
sprak) skulle kunna komma in pa ramavtalet.

6.3.2 Kvalitet och utvardering

Utifran fragestillningen vad som ar kvalitet vid kop av sprak- och éversittningstjanster
ansag referensgruppen att kvaliteten pa utférda uppdrag ar viktigast inom detta omrade.
Att leverantorerna haller avtalade leveranstider for bestidllda uppdrag upplevs d4ven som
god kvalitet. Referensgruppen upplever majligheten att utvardera pa arbetsprover vid
avrop som positiv diar uppdraget kriaver det. Att sdkerstdlla ramavtalsleverantorens
kapacitet av att ha tillgdng till samt formaga att tillsdtta ratt 6versattare till ett uppdrag,
baserat pa efterfragat sprak och uppdragets komplexitet ar forslag pa kvalitetskriterier i
upphandlingen.

6.3.3 Delomrade Svenska

Referensgruppen diskuterade behovet av sprakomradet Svenska. Referensgruppen ser ett
okat behov av kompetens inom klarsprak, lattlast samt ett ckat behov av
utbildningsinsatser och individuell coachning inom omradet Svenska.

6.3.4 Avrop; informationssakerhet och avropsordning

Utifran fragestdllningar avseende avropsordning samt informationssidkerhet vid avrop
diskuterade referensgruppen hur avropsordningen i ett eventuellt kommande ramavtal bor
se ut. Referensgruppen var positiv till den form av kombo-avtal som forekommer pa
befintligt ramavtal. Referensgruppen upplevde det som positivt att det finns en mojlighet
att kunna genomféra fornyad konkurrensutsattning féor de mer komplexa uppdragen samt
mojligheten till snabbt férfarande och en kortare leveranstid som avrop genom rangordning
genererar. Ddremot upplevde referensgruppen avropsordningen som otydlig och rorig.
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Sallananvidndare av ramavtalet har svart att 14sa in sig pad avropsordningen och
referensgruppen upplevde att avropsordningen limnar utrymme for att avrop genomfors pa
fel satt. Delar av referensgruppen hade dven 6nskemaéal om att 6ka gréansen fér uppdragens
omfattning (max 10 000 ord) for rangordnade avrop.

Avseende hur en eventuell kravstillning skulle kunna se ut i syfte att forbattra
informationssédkerheten vid avrop diskuterade referensgruppen hur avrop generellt
genomfors pa befintligt ramavtal. Vid stérre uppdrag forekommer det att myndigheten
endast skickar ut den del av uppdraget som redan &r publicerat och offentligt och ddrmed
inte innefattar kédnslig information. Pa sa vis kan myndigheten visa leverantéren
uppdragets komplexitet redan i en avropsforfragan utan att samtidigt sprida information.
Vid mindre uppdrag av kanslig karaktar anviander referensgruppen ofta krypterad mejl.
Ett fatal hade dven anvént en av leverantoren tillhandahallen portal fér inloggning och
overforing av dokument. Referensgruppen upplever att det ar viktigt att utreda, tydliggora
samt kravstélla pa hur informationen ska, eller inte ska lagras hos leverantoren sa att
myndigheterna kan kidnna sig trygga.

6.3.5 Ovriga fragor

Under 6vriga fragor lyfte referensgruppen det 6kande behovet av tjanster for
transkribering och undertextning. Behovet av dessa tjanster har 6kat delvis pd grund av
att kraven pa tillgdnglighet hos myndigheter har 6kat i och med den relativt nya lagen
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service. Dessa tjanster bor darfor inga i
utbudet 1 ett eventuellt kommande ramavtal.

Referensgruppen diskuterade d4ven mojligheten att dndra prissdttningen fran pris per ord
till pris per timme. Vanligast forekommande &r att 6versdttningar prissitts per ord vilket
upplevs vara transparent och léatt att folja upp. En av svarigheterna ar att det forekommer
dokument, till exempel inskannade PDF:er, dar ordriakningen méaste ske manuellt, vilket
tar tid som sedan leverantoéren har svart att fakturera for. Referensgruppen var 6verens om
att om prissattningen andras sa ar det viktigt att ramavtalet reglerar leveranskapaciteten,
d.v.s. hur manga ord per timme som ska kunna hanteras i respektive sprak.

Timpriser skulle kunna vara béattre limpade for tekniskt svara och mer komplexa uppdrag
an ordpriser &r.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

De viktigaste slutsatserna frin referensgruppsmotet sammanfattas nedan:

e Det finns ett 6kat behov av 6versittningar av ett uppdrag till flera olika sprak.
Referensgruppen vill inte ha mer indelade spriakgrupper da en sidan indelning
skulle paverka avropen av dessa uppdrag negativt i och med att flera avrop skulle
behova genomféras inom olika sprakgrupper.
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¢ Referensgruppen upplever att det ofta férekommer brister i1 levererade uppdrag,
framst avseende kvaliteten pa levererade tjanster. Bristerna omfattar bade
oversattningar och sprakgranskningar.

e Det finns ett ckat behov av kompetens inom klarspréak och lattlast samt ett okat
behov av utbildningsinsatser (grupp) och individuell coachning i att skriva texter.

e Avropsordningen pa befintligt ramavtal uppfattas som komplex och svar att ta till
sig for den enskilda avroparen. Detta okar risken for att avrop genomfors pa fel
satt.

e Det finns ett 6kat behov av avropssitt som mojliggor siker informationséverforing
samt beskrivningar av dessa.

o Ett 6kat behov av tjanster som transkribering och undertextning (4ven som separat
tjdnst och inte enbart 1 samband med 6versattningar).
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/ Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter om det befintliga ramavtalet har det 1 forstudien genomforts moten
med nuvarande ramavtalsleverantorer samt darutéver ett antal potentiella leverantorer.

7.2 Marknaden

Marknaden for sprik och 6versattningstjinster dr en snabbt vaxande bransch med hog
konkurrens i form av att manga nya aktorer tillkommer pa marknaden. Den storsta
utmaningen for leverantoérerna i dagslaget ar att konkurrera prisméssigt och samtidigt
bibehalla en hog kvalitet pa tjdnsterna. En del bolag dgs av riskkapitalbolag vars fokus
ligger pa att ta marknadsandelar snarare dn vinst vilket resulterar i att de kan konkurrera
med ovanligt ldga priser.

Efterfragan pa oversittningstjinster har okat de senaste aren. Séarskild 6kning ser man pa
efterfragan av 6versiattningar fran svenska till engelska och tillaggstjanster sdsom
transkribering, undertextning och sprakgranskningar.

Den 1 januari 2019 blev EU:s webbtillgdnglighetsdirektiv svensk lag. Lagen (2018:1937)
om tillganglighet till digital offentlig service stéller krav pa att information pa offentliga
webbplatser ska vara tillgdnglig for alla medborgare oavsett forutsattningar. Bade att
innehallet ska vara begripligt och mdéjligt for alla att uppfatta men dven om att tekniken
ska vara enkel att hantera.

Som o6versittare kan man anséka om att fa bli auktoriserad translator i det sprak man &r
verksam inom. For att bli auktoriserad translator kravs att man blir godkénd 1 ett
auktorisationsprov och sedan registrerad som auktoriserad translator i ett register som
tillhandahalls av Kammarkollegiet.

Mote med leverantorer

7.2.1 Om leverantdrsmoten

Projektgruppen genomférde under hosten 2019 méten med atta leverantorer i branschen.
Tva moten har hallits med leverantérer av spraktjanster inom delomradet Svenska och sju
méten har hallits med leverantérer inom delomradena Engelska och Ovriga sprak. En av
leverantorerna har ramavtal inom bade Svenska och Engelska. Syftet med mdotena var att
fa en tydlig bild av marknaden for sprak- och 6verséattningstjanster samt fa information om
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leverantérernas erfarenheter av avtal med offentliga kunder. De flesta m6ten genomfordes
1 Kammarkollegiets egna lokaler men tvd méten genomfordes pa plats hos leverantorerna.

Redovisning av leverantérsmoéten

7.2.2 Mojligheter och utmaningar pa marknaden

Utveckling inom digitala l6sningar for 6verséittningstjanster stéller hoga krav pa
leverantorerna pa marknaden. Med digitala l16sningar inom branschen menas bade
I6sningar for tjdnsten och bestillningsférfarandet. Manga myndigheter stéller krav pa egna
portaler for att genomfora bestallningar av 6versittning vilket resulterar i bade hogre
sakerhet gillande sekretess och underlattar uppfoljning.

Leverantorerna pa marknaden ser en stor 6kning av maskinoversittning vilket
effektiviserar arbetet men dven forandrar 6versattarna yrkesroll i och med att deras
uppgift blir mer att fungera granskande.

En av de storsta utmaningarna i dagsléaget dr att hitta auktoriserade translatorer. De
auktoriserade translatorerna blir allt firre medan allt fler myndigheter stiller krav pa att
arbetet ska utforas av en auktoriserad translator.

Det rader stor prispress i branschen vilket leverantérerna ser som den storsta utmaningen.
Priserna blir allt l4gre samtidigt som kraven ékar pa exempelvis sdkerhet vilket dr en
kostnadsdrivande faktor.

7.2.3 Om det befintliga ramavtalet

Leverantorerna upplever att det rader viss tveksamhet pa myndigheterna avseende hur de
fornyade konkurrensutséattningarna ska genomforas och skulle 6nska att kunskapen kring
dessa okar. Flera leverantorer upplever ocksa att myndigheterna anser att det saknas
sprak pa ramavtalet som myndigheterna behover och énskar darfor att man infor ett
kommande avtal utékar utbudet av sprak.

En leverantor foreslog att begreppet “allméinna texter” byts ut infér kommande
upphandling till ett begrepp som gor det tydligare for myndigheterna att forsta vad som
avses.

Utover det framholl leverantorerna att leveranstiderna som finns 1 nuvarande ramavtal
fungerar bra.

7.2.4 Utformning av en eventuellt kommande upphandling

Infér en eventuellt kommande upphandling pa omradet féreslar leverantorerna att en del
tjanster bor laggas till som inte finns med pa nuvarande ramavtal. Undertextning ar en
tjdnst som efterfragas allt mer och bor inkluderas, likasa transkribering,
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maskinéversittning och layout. Transkribering forekommer i de flesta fall for svenska
spraket medan resterande tjanster avser samtliga sprak.

Vidare anser leverantérerna att man i en kommande upphandling bor stialla hégre krav pa
sakerhet, framforallt krav avseende hur dokument ska skickas och forvaras.
Leverantorerna framholl vikten av att man i kommande upphandling stéiller héga krav
gillande informationssidkerhet, i form av exempelvis informationssidkerhetspolicy. Dartill
betonade de vikten av att stdlla lAngtgdende krav pa informationssidkerhet dven 1 avropen.
Leverantorerna menar pa att det 1 dagsliget sédllan varken stélls krav pa
informationsséikerhet vid avrop eller att kraven f6ljs upp under avtalstiden. Sdkerheten ar
en viktig faktor vid utférande av éversittningstjanster eftersom det ofta ror sig om
sekretessbelagda dokument som ska versittas. Samtliga leverantorer arbetar efter ndgon
form av informationssékerhetspolicy men i dagslidget 4r det endast nagon enstaka
leverantor som har certifierat sig enligt ISO 27000.

Manga myndigheter stiller krav pa auktoriserad translator 4ven fér uppdrag som inte ar
inom dmnesomradena allmén, ekonomi eller juridik. Leverantorerna upplever att
myndigheterna ofta tror att auktoriseringen 4r en allmén kvalitetsstdmpel och att
auktoriserad translator darfor ofta efterfragas till uppdrag som inte behover bestyrkas men
aven for andra dmnesomraden, utéver de som auktorisationen omfattar. Leverantorerna ar
ofta av den uppfattningen att en fackéversittare med réatt &mneskunskaper skulle vara
battre lampad for manga uppdrag. Leverantorerna anser att bestyrkande bor prissattas
separat eftersom det ar en tjdnst som medfor extra kostnader samt enbart kan utforas en
auktoriserad translator. Ett forslag som framkom under métena dr att man 1 kommande
upphandling kan ha ett procentuellt paslag for en auktoriserad translator samt en fast
avgift for bestrykande.

Nagra av leverantorerna framholl att de ofta ar 1 behov av att stédlla kompletterande fragor
till myndigheterna i samband med férnyad konkurrensutsittning och att det ofta saknas
viktig information 1 avropen som ar nédvandig for att leverantérerna ska kunna besvara
avropen korrekt samt utféra tjinsterna till ratt kvalitet. Det kan exempelvis handla om
information avseende terminologi, referensmaterial, om avropet avser amerikansk eller
brittisk engelska eller pa vilken niva granskningen ska genomforas pa. De dr relativt fa
myndigheter som anvinder den Excelfil som finns framtagen for stéd vid avrop och
leverantorerna foreslar att Kammarkollegiet infér en kommande upphandling istéllet
tillampar ett onlineformulir som automatiskt styr avropen att bli mer korrekta, d.v.s.
innehalla all n6dvandig information.

Nagra av leverantorerna framférde énskemal om att man i en kommande upphandling bor
Oppna upp for mojlighet for myndigheterna att teckna leveransavtal. Manga myndigheter
har ett kontinuerligt behov av 6verséattning samt att behovet ofta avser liknande uppdrag.
Det ar da 6nskvirt att kunna avropa ett leveransavtal med en och samma leverantor.

Leverantorerna upplever att fler och fler myndigheter stéller krav pa lokalisering 1

samband med bestéllning av 6verséattningstjanster. Lokalisering innebér att man anpassar
texten till den kontext och det specifika omradet texten ska offentliggéras i. Eventuellt bor
denna tjdnst inga som en tillaggstjanst 1 ett kommande ramavtal for 6versiattningstjanster.
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Lattlast ar ytterligare en tjanst som bor inkluderas som tillaggstjédnst i kommande
ramavtal. Lattlastanpassningarna omfattar en rad olika varianter beroende av vilken
funktionsnedséttning som avses. Dock besitter inte alla sprakgranskare kompetensen och
av den anledningen ar tjdnsten lampligast som tilldggstjanst.

7.2.5 Indelning i sprakomraden

Samtliga av de tillfragade leverantérerna upplever att den nuvarande indelningen av
sprakgrupper fungerar bra. De upplever dock att det saknas sprak i vilka myndigheterna
har behov av 6verséttning och att utbudet av sprak bor utékas.

De flesta leverantorer anser inte att ett kommande ramavtal ska omfatta punktskrift da
det ar en sdrskild kompetens.

7.2.6 Prissattning

Under leverantérsmoten diskuterades prissédttningen i branschen och pa ramavtalet. I
nuvarande ramavtal tillampas pris per ord och det rader delade meningar om huruvida det
vore mer lampligt att anvidnda sig av pris per timme. De flesta leverantorer ar tveksamma
till att byta prissidttningsséatt da ordpriser dr val forankrade 1 branschen och att det upplevs
vara tydligt och transparent. Férdelen med att tillampa timpris 4r det ar en vanligt
forekommande prissdttning inom manga andra branscher. Leverantorerna anser dven att
det i en kommande upphandling bor tas storre hansyn till den radande prispressen pa
marknaden och att anbuden 1 hégre grad ska utviarderas pa kvalitet och inte pa pris.

7.2.7 Avropsordning

De leverantorer som inte ligger etta i rangordningen far frimst uppdrag nir
myndigheterna genomfor fornyade konkurrensutsittningar. De flesta leverantérerna
upplever att fornyade konkurrensutsittningar medfor for mycket administration néir
uppdraget 4r mindre, men att det kan vara positivt nér uppdraget 4r mer omfattande.

7.2.8 Kvalitetsledningssystem

Samtliga ramavtalsleverantorer inom delomrade tva och tre dr ISO-certifierade enligt
9001. Inom delomrade ett arbetar en del efter ett eget kvalitetsledningssystem.

7.3 MoOte med branschorganisationerna

Separata moten har hallits med tre branschorganisationer (FAT, Sprakforetagen (Almega)
och SFO). Dértill har projektgruppen aven triaffat Rattsavdelningen pa Kammarkollegiet
som ansvarar for auktoriseringen av translatorer. PA métena har projektledare,
projektmedlem och ramavtalsférvaltare deltagit samt féretradare for respektive
branschorganisation. M6tena har hallits efter en i forvag faststalld agenda. De viktigaste
diskussionspunkterna fran métena redovisas kortfattat nedan.
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7.3.1 Om branschorganisationerna

FAT

Foreningen Auktoriserade Translatorer dr en sammanslutning av statligt auktoriserade
translatorer. Foreningen arbetar for att uppréatthalla kvalitet och fungerar som stéd genom
att hjélpa till och forbereda de 6verséttare som ska genomféra auktorisationsprovet. FAT
har ca 230 medlemmar.

SFO

Sveriges Fackoversattarforening ar Sveriges storsta organisation for fackoverséttare och
oversattningsféretag. SFO har ca 900 medlemmar och organiserar bade auktoriserade
translatorer och 6versittare. SFO arbetar sarskilt med upphandlingsfragor och har
tillsammans med Sprakforetagen (Almega) (se nedan) tagit fram en végledning i form av en
broschyr med goda rad till upphandlare och information om 6versattningsbranschen! i syfte
att bidra till battre upphandlingar pa omradet.

Sprakforetagen (Almega)

Sprakforetagen dr en arbetsgivaorganisation och har som huvudsyfte att tillvarata och
driva branschens intressefragor och kvalitet. Sprakféretagen uppskattar att de organiserar
ca 50 procent av Sveriges samlade 6versattare och translatorer.

7.3.1.1 Utvecklingen i branschen

Samtliga branschorganisationer upplever att branschen dr under en viss prispress och att
avtal inom offentlig sektor ar sarskilt utsatt. Den framsta orsaken till denna utveckling ar
enligt branschorganisationerna offentlig upphandling. De uppmanar darfér offentlig sektor
att vara noggrann 1 kravstéllning och att utviardera kvalitet snarare dn pris. Déartill lyfter
branschorganisationerna vikten av uppfoljning och kontroll av avtalade krav.

Branschorganisationerna upplever dven att det rader brist pa kvalificerade 6versittare och
translatorer, sirskilt inom vissa sprak. Med anledning av de laga priserna har branschen
ibland svart att locka till sig nya utovare samt behéalla de mer erfarna. Marknaden
tenderar att krympa da farre véljer att utbilda sig till 6versattare och/eller vill genomfora
auktorisationsprovet. Provet for att bli auktoriserad translator ar svart och det ar bara ett
fatal som klarar provet. De som klarar provet vill inte arbeta for de laga priserna som rader
pa marknaden. Enligt bade Rattsavdelningen pa Kammarkollegiet och FAT har antalet
sokande till translatorprovet minskat de senaste aren.

De pa marknaden ladga priserna urholkar dven kvaliteten pa utférda tjanster. For att
kunna tillhandahalla prisméssig konkurrens méaste 6versiattningar utféras pa kortare tid
vilket drabbar korrekturldsningen och efterkontrollen av 6versiattningarna men dven att
kompetensen pa marknaden inte nyttjas i den omfattning den borde. Nyutbildade och
mindre erfarna 6verséttare som kostar mindre far ibland uppdrag framfér mer erfarna och
kanske, for uppdraget battre lampade 6versittare. FAT upplever dven att det ibland

1 Att upphandla 6versattningstjanster. SFO och Sprakforetagen (Almega). 2014
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forekommer fusk dér det felaktigt anges att 6versiattningen har utférts av en auktoriserad
translator nér det inte har gatt att fa tag pa ndgon som ar auktoriserad.

Sprakforetagen ser en konsolidering i branschen just nu. Byraerna gar ihop och storre
foretag koper upp de mindre. Branschen bestar dock framst av enmans- eller famansbolag.
Oversittare arbetar ofta som uppdragstagare och ar inte anstéllda av sprakbyrierna. PA si
satt kan en 6versittare arbeta at flera byraer samtidigt beroende pa vart uppdragen finns.

7.3.1.2 Sprakomraden

Den gemensamma uppfattningen bland branschorganisationerna ar att sprakomradet
*Ovriga sprak” bér delas upp i fler, mindre omréden. Syftet med att dela upp omradet ar
tva; dels framjar mindre omraden att sma- och mellanstora leverantorer kan vara med och
lamna anbud dels kan det bidra till ett snabbare avropsforfarande, béttre anpassad
kravstéllning och mer anpassade priser. Komplexiteten att 6versitta sprak ar beroende av
vilket sprak ¢versittningen avser. En del sprak tar ladngre tid att 6versitta dn andra.
Antalet ord och ordens langd och uppbyggnad varierar mellan olika sprak. Daremot ar
branschorganisationerna 6verens om att uppdelningen inte ska vara beroende av spraktrad
eller komplexitet utan i sa fall bor goras utifran marknadens utbud och myndigheternas
efterfragan.

7.3.1.3 Annan indelning

Branschorganisationerna anser inte att ramavtalet behover delas in 1 annan indelning 4n
eventuellt 1 sprakomraden, sdsom till exempel kompetens. De menar att det redan finns en
naturlig indelning mellan auktoriserade translatorer, erfarna 6versittare och mindre
erfarna 6verséttare. De menar att de mer erfarna 6versattarna arbetar fortare édn de
mindre erfarna och darfor dven kan tjana mer i och med att de hinner med fler uppdrag pa
samma tid.

7.3.1.4 Tjansteutbudet

En viss form av layout ingéar nédstan alltid i 6versattningsarbetet, beroende pa sprak (ex.
hoger-till-vanster-sprak) och vissa format (ex. PDF, Indesign, Power Point). Ddremot anser
branschorganisationerna att om mer omfattande layout-arbete ska ingé i ett kommande
ramavtal bor detta hanteras som en tillaggstjanst.

Enligt branschorganisationerna kan de flesta éverséttare gora transkribering men for att
inte begridnsa marknaden bor det inte hanteras som en obligatorisk tjdnst samt att det
enbart bor vara mojligt att avropa i samband med 6versattningsarbete.

7.3.1.5 Granskning av annan dverséattare

FAT, som enbart organiserar auktoriserade translatorer anser att en auktoriserad
translator som 6versitter en text ansvarar for sitt eget arbete och att granskning inte ska
goras av annan person vilket framgar av ISO 17100 (Certified Translation Services). Om
texten dessutom stédmplas dr det ett juridiskt bindande dokument.

7.3.1.6 Prisséattning

FAT anser att det tjansterna bor prisséttas per timme och att branschen bor ga ifran
ordpriser. Det dr enligt FAT en fraga om fortroende och att inte detaljstyra 6versittarna
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och translatorerna. De andra branschorganisationerna dr mer tveksamma till att dndra
prissiattningen da ordpriser ar vil inarbetat och beprévat samt att det ar svart att forutse
hur det kan komma att paverka marknaden.

8 Omvarldsanalys

Projektet har under arbetet med forstudien identifierat en del fordndringar som kan
komma att paverka branschen for sprak och 6versattningstjdnster samt paverka
kravstéllningen i en eventuellt kommande upphandling. En sddan fordndring ar
omarbetningen av provet for auktoriserade translatorer som trader i kraft under 2020.
Auktoriserad translator dr en skyddad yrkestitel som endast far anvandas av translatorer
godkidnda av Kammarkollegiet. Under ett mote med Rattsavdelningen p4 Kammarkollegiet
som ansvarar for att ta fram och anordna auktoriseringsprovet for translatorer framkom
att provet var under omarbetning. Fram till och med 2019 bestod auktoriseringsprovet av
tre texter; en juridisk-, ekonomisk och allmén text inom den sprakriktning som
auktorisationen omfattade. I nuvarande ramavtal har det darfor varit méjligt att avropa en
auktoriserad translator inom 4mnena juridik, ekonomi och allmén. D4 man enligt
Rattsavdelningen har sett att allt fler texter innehéaller bade juridiska och ekonomiska
termer har Rittsavdelningen beslutat att sla ithop dessa tva delar. Fran och med 2020
kommer dven provet att delas upp 1 tva delar, dir det forsta delprovet gar ut pa att testa
translatorns kunskaper 1 juridik, samhéllskunskap, yrkeskunskap samt lasforstaelse.
Godkéant forsta delprov leder till ett andra delprovet som utgor sjalva 6versattningsprovet.
Provet bestar av 6versittning av tva texter; en text med fokus pa samhéllsinformation och
en juridisk text. Syftet med omarbetningen ar att se till att de auktoriserade
translatorernas kunskaper féljer utvecklingen av de texter som ar vanligt forekommande
hos svenska myndigheter.
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O Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Forordning (1985:613) om auktorisation av tolkar och overséattare
Bestdmmelse om statlig auktorisation av 6verséattare finns i férordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och 6versittare. Kammarkollegiet 4r den myndighet som svarar for
auktorisation av 6versattare och tolkar samt utéver tillsyn 6ver de auktoriserade
oversédttarnas verksamhet. Kammarkollegiet har utarbetat tillaimpningsféreskrifter till
forordningen 1 kollegiets Translatorforeskrifter 2019 (KAMFS 2019:4).

Forvaltningslagen (1986:223)

I forvaltningslagen, som géller handldggningen av drenden hos férvaltningsmyndigheter,
finns 1 8 § en regel om tolk. Bestimmelsen foreskriver att nir en myndighet har att géra
med nagon som inte behirskar svenska spréket, (eller 4r allvarligt horsel- eller talskadad)
b6r myndigheten vid behov anlita tolk. Enligt forarbetena till bestdmmelsen (prop.
1985/86:80 s. 27) bor personer som av olika skéil dr 1 behov av tolk 1 sina kontakter med
myndigheter fa sddant bistand 1 all rimlig utstrickning. Myndigheten ska utse en lamplig
person for uppdraget. Begreppet tolk anvinds 1 forvaltningslagen for att beteckna bade den
som tolkar muntligen och den som gor en skriftlig 6verséttning av en handling.

Lagen (1975:689) om tystnadsplikt fér vissa tolkar och 6verséattare

Av 1 §1ilagen framgar att lagen dger tillampning pa tolk och 6versittare som anlitas av en
myndighet eller ett annat organ som utoévar verksamhet for vars fullgérande staten eller en
kommun svarar samt pa tolk och 6versittare som genomgatt av regeringen eller av den
forvaltningsmyndighet som regeringen bestammer foreskriven préovning. I 2 § framgéar att
den som fullgor eller har fullgjort uppdrag som tolk eller 6versittare enligt 1 § inte far
obehoérigen roja vad han under uppdraget har erfarit om enskilds personliga forhallanden
eller om yrkeshemlighet, affarsférhallande eller forhallande av betydelse for landets
forsvar. Vad som har sagts nu géller 4ven den som &r eller har varit anstéalld som tolk eller
oversattare. I det allméinnas verksamhet tillimpas i stéllet bestimmelserna i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

Spraklagen (2009:600)

I spraklagen finns bestammelser om svenska spraket, de nationella minoritetsspraken och
det svenska teckenspraket. Lagen innehaller 4ven bestimmelser om det allmidnnas ansvar
for att den enskilde ges tillgang till sprak samt om sprakanvédndning i offentlig verksamhet
och 1 internationella sammanhang. I paragraf 7-8 §§ anges att de nationella
minoritetsspraken &r finska, jiddisch, meénkieli, romani chib och samiska samt att det
allminna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja de nationella minoritetsspraken.
111-128§ 1 lagen framgéar att spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och
begripligt samt att myndigheter har ett sarskilt ansvar for att svensk terminologi inom
deras olika fackomraden finns tillgénglig, anviands och utvecklas.
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Lag (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service

Denna lag innehaller bestdammelser om krav pa tillgdnglighet till digital service som
tillhandahalls av en offentlig aktor. I paragraf 10—11 §§ anges att digital service som
tillhandahalls av en offentlig aktor genom en teknisk l6sning som star under aktérens
kontroll ska f6lja tillgdnglighetskraven enligt foreskrifter som har meddelats av stéd av
denna lag. Déartill ska digital service som tillhandahélls av en offentlig aktér genom en
teknisk 16sning som star under tredje parts kontroll ska, sa langt det 4r mojligt, folja
tillgédnglighetskraven enligt foreskrifter som har meddelats av stéd av denna lag.
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett satt som sidkerstaller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hinsyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar fér organisationen utan éven till samhaéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett satt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt sdtt ska beakta milj6 och
sociala hansyn vid upphandling och forvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan mota de mél som satts i den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomalen.

Forutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av hansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behover tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgéar att en upphandlande myndighet bor beakta miljéhédnsyn, social
och arbetsrattsliga hdnsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta. Hallbarhetshansyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
markning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsréattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krava
att leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsratt inte ar tillamplig.

Nedan redovisas vilka analyser géllande hallbarhetshidnsyn (milj6 och sociala krav) som
genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Omradet sprak- och 6versittningstjanster bedoms inte ha nagon direkt miljébelastande
paverkan. Tjansterna utfors ofta pa distans och via digitala hjadlpmedel vilket minimerar
antalet utskrivna papper samt resor till och fran kund. Flertalet av de tillfragade
leverantorerna arbetar efter en miljopolicy men ar inte ISO-certifierade pa grund av att det
inte upplevs vara relevant for omradet.
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10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillforsdkras. Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav som ska
stallas 1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behovlighetsbedomning. I denna gors
analys av risken for oskéliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt i
forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till
det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven géller 4ven underleverantoérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

17 kap. 2 § LOU reglerar skyldigheten for upphandlande myndighet att krava att
ramavtalsleverantoren fullgér kontraktet enligt villkor om 16n, semester och arbetstid for
berorda arbetstagare. Utgangspunkten &r en helhetsbedomning mot bakgrund av risken for
oskéliga arbetsvillkor under utférandet av kontraktet, samt i féorlangningen risken for att
konkurrensen snedvrids. Bedomningen kan i viss man schabloniseras, framst genom att
héansyn kan tas till vilken bransch upphandlingen ror. Beslutet forutséitter de sedvanliga
upphandlingsrittsliga principerna, d.v.s. framst att villkoren ska ha en anknytning till det
som upphandlas och att villkoren ska vara proportionerliga.

Inom 6versattningsbranschen far risken for oskéliga arbetsvillkor betraktas som lag.
Under forstudien har ingen information eller indikationer av nagot slag gallande
arbetsréattsliga problem inom branschen framkommit. Kammarkollegiet anser ddrmed att
varken branschen som sddan medfor risk for oskiliga arbetsvillkor eller andra
omstiandigheter medfor att det 4r behovligt att stilla arbetsrattsliga villkor for
arbetstagare 1 Sverige. Den absoluta merparten av 6versittarna ar dessutom frilansande
samt har egna juridiska bolag, och ar ddrmed inte betrakta som arbetstagare, utan som
uppdragstagare. For denna kategori har Kammarkollegiet inte mojlighet att krava att
ramavtalsleverantoren sdkerstaller villkor i niva med kollektivavtal.

Pa motsvarande sétt ska upphandlande myndighet krava att leverantoren fullgor
kontraktet 1 enlighet med ILO:s kdrnkonventioner, om arbetet utférs under sddana
forhallanden att svensk arbetsréitt inte ar tillamplig, och om det 4r behovligt. Det star klart
att tjinster pa ramavtalet kommer utforas under sddana férhallanden att svensk
arbetsritt inte ar tillamplig. Som anfors ovan ror det sig dock inte om arbetstagare, utan
om sjalvstandiga uppdragstagare.
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11 Sakerhet och SUA

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sédkerhetsskydd
som beh6vs med hénsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstéandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som &4r verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sékerhetsskydd nér sddan verksamhet utférs pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sakerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sidkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dar behov av sédkerhetsavtal foreligger bor en sddan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I forstudien har det inte framkommait att det foreligger nagot intresse hos myndigheterna
att stilla sdkerhetskrav pa leverantorerna. Detta innebér dock inte att sidant behov inte
foreligger. Det kan darfor &nda vara lampligt att ha med mojligheten med
sidkerhetsskyddade avtal 1 de allménna villkoren for de myndigheter som anser sig ha ett
sadant behov.

12 Dataskyddsforordningen

Inom ramen for forstudiens rekommendation kommer ramavtalsleverantérerna inte enbart
behandla personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att ett
personuppgiftsbitradesavtal kan komma att behova tecknas vid anskaffning fran ramavtal
enligt foreslagen indelning. Detta innebér att personuppgiftsbitradesavtal samt d4ven
kravstallning enligt dataskyddsférordning ska beaktas i ramavtalsupphandlingen.
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13 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett séitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga fér de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestillningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsitter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare
inom koéparens organisation gor inkop 1 en leverantoérs webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malséattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillimpa e-handel och darmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Kammarkollegiet stéller krav pa e-handel i alla upphandlingar. Férutsiattningarna for att
tillampa e-handel varierar dock mycket mellan olika ramavtalsomraden och branscher. I
forstudiearbetet utreds darfor forutsdttningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Kammarkollegiet foljer SFTI:s rekommendationer om hur man
kravstéaller pa e-handel vid upphandling av varor och tjanster.

Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inké6p 1 offentlig sektor ska faktureras med e-
faktura. Kammarkollegiet stéller alltid krav pa e-faktura.

De flesta bestéllningar av sprak- och éversittningstjanster gors genom att myndigheterna
skickar e-post till leverantorens funktionsbrevlada och inte via e-handelssystemet. De fatal
som anvander e-handelssystemet for bestédllning av denna typ av tjanster anger att de
framst anvénder funktionen fritextformulér. Ytterligare ett fatal har skapat en katalog.
Forutsattningarna for att tillampa integrerad e-handel 4r 4n sa lange begriansad inom
branschen.

Samtliga av de tillfragade leverantérerna har vid fakturering mojlighet att skicka
elektroniska fakturor men endast ett fatal har mojlighet att skicka fakturor via PEPPOL
BIS Billing 3.
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14 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Projektgruppen har identifierat att féljande utvecklingsomraden bor ses éver infér en
kommande upphandling.

Prissattning

I nuvarande ramavtal tillampas 1 huvudsak ordpriser vid prissiattning av
oversittningstjanster. Under forstudien har projektgruppen identifierat bade for- och
nackdelar med prissattningen och infor en kommande upphandling bér en djupare analys
genomforas. Déartill bor en djupare analys av mojligheten att tillampa fasta priser i en
kommande ramavtalsupphandling goras. Syftet 4r att inte att pressa redan ldga priser
ytterligare. Utvirderingen skulle i sa fall endast omfatta kvalitetskriterier.

I det fall att nuvarande prissidttning med ordpriser fortsiatter att anviandas bor det
tydliggoras under vilka omsténdigheter och for vilka tjanster som timpriser ska och/eller
kan tillampas.

For att differentiera kompetens bor projektgruppen dven fortsatta utreda maojligheten att
tillampa procentuellt prispaslag fér uppdrag som utférs av auktoriserad translator.

Kvalitet pa utforda tjanster
Projektgruppen bor infér kommande upphandling vidare utreda lampliga tillvigagangssatt
for att héja och sédkerstilla kvaliteten pa utforda uppdrag.

Sprakomraden

Engelska bor kunna avropas i kombination med annat sprak inom delomrade ¢vriga sprak.
Projektgruppen behéver dven se 6ver huruvida det ar mdéjligt att underlatta vid avrop av
minoritetsspraken (jiddisch, samiska, romani chib och meénkieli)

Spraktjanster

Anbudsdelen Spraktjanster bor inkludera krav pa kompetens inom klarspréak och lattlast.
Dartill bor det vara mdjligt att avropa coachning och utbildning inom anbudsdelen
spraktjanster.

Allménna texter
Definitionen av Amnesomrade allménna texter behover tydliggoras i ett kommande
ramavtal.
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Bestyrkande

Bestyrkande ingér 1 tjinsten ndr myndigheterna avropar en auktoriserad translator pa
nuvarande ramavtal. Under leverantérsméten har det framkommit att bestyrkande
innebéar en extra avgift for leverantoren och att dessa darfor anser att en séarskild
bestyrkningsavgift borde tillkomma som en fast summa.

Tillaggstjanster

Bade 1 leverantorsmotena samt 1 dialogen med myndigheterna har det framkommit att det
finns tjdnster som saknas eller som ar otydligt formulerade 1 nuvarande ramavtalet.
Transkribering, undertextning, layout och lokalisering 4r nigra sadana tjinster som
projektgruppen hittills har identifierat bor ses éver.

Avrop

Infér kommande upphandling bér projektgruppen reda ut huruvida det kan bli enklare att
genomfora avrop fran ramavtalet samt om det 4r mojligt att fler avrop kan avropas genom
rangordning. Det behover dven bli tydligare under vilka omstandigheter fornyad
konkurrensutsattning ska tillampas. Projektgruppen bor d4ven se 6ver mojligheten for
myndigheterna att avropa leveransavtal i storre utstrackning.

Bade leverantorer och myndigheter har efterfragat ett enklare tillvigagangsséatt for avrop.
Forebilden ar Tolkportalen som Kammarkollegiet har tagit fram fér avrop av tolktjanster.
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15 Slutsatser

Kammarkollegiet har upphandlat ramavtal for 6versattningstjanster sedan 2012 och i den
senaste upphandlingen som genomfordes 2016 inkluderades 4ven spraktjanster.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som myndigheterna upphandlar ofta,
1 stor omfattning eller som uppgar till stora virden.

Med varor och tjdnster som upphandlas "ofta” avses varor och tjdnster som myndigheter
upphandlar l6pande eller flera ganger arligen, d.v.s. aterkommande vid flera tillfallen eller
flera ganger arligen. Kriteriet "1 stor omfattning” avser varor och tjdnster som myndigheter
inforskaffar stora mangder av. I enkéten till myndigheterna samt under métet med
referensgruppen har det framkommit att flertalet myndigheter har terkommande behov
av sprak- och 6versittningstjanster och att tjinsterna avropas kontinuerligt, bade ofta och 1
stor omfattning.

Det sista kriteriet "stora virden” anses vara uppfyllt nar upphandlingen ifraga har en
berdknad omséattning pd minst 30 MSEK. Under 2018 omsatte ramavtalsomradet sprak-
och oversattningstjanster drygt 92 MSEK.

Med anledning av vad som framférts ovan finner projektgruppen att samtliga tre kriterier
ar uppfyllda och att det saledes finns goda skél till att upphandla ett nytt ramavtal for
Sprak- och 6versattningstjinster.
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I projektet har ett referensgruppsmote genomforts med féljande myndigheter nérvarande:

e Forsvarshogskolan

e Polismyndigheten

¢ Regeringskansliet

e Skatteverket

e Statistiska Centralbyran (SCB)

e Sveriges lantbruksuniversitet (SLU)
e Sodertorns Hogskola

o Trafikverket

e Transportstyrelsen

Dartill har projektgruppen tréffat representanter fran Réattsavdelningen vid
Kammarkollegiet.

16.2 Moten med leverantorer

I projektet har moten genomforts med foljande branschorganisationer:

e FAT — Foreningen Auktoriserade Translatorer
e SFO - Sveriges Fackoéversittarforening
e Sprakforetagen (Almega)

I projektet har méten genomforts med foljande leverantorer:

e AAR Translator AB

e CBG Konsult och Information AB

e Jarva Tolk och 6versattningsservice AB
e Lingua Communication AB

e Semantix Eqvator AB

e Space 360 AB

e Sprakkonsulterna Prodicta AB

e Sprakservice AB
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16.3 Enkatutskick till myndigheter

Enkét till myndigheter avseende Sprak- och 6versédttningstjanster. Enkéten skickades ut
till 243 myndigheter och besvarades av 117 respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa ca
48 procent. Enkéten publicerades 2019-09-20 och sista svarsdag var 2019-10-02.

16.4 Referenslitteratur och andra kallor

Foreskrifter
Translatorforeskrifter 2019 (KAMFS 2019:4)

Forfragningsunderlag
e Statens inkopscentrals upphandling av Sprak- och 6versattningstjinster, dnr. 96-

57-2015

Information fran branschorganisationerna
Att upphandla 6versattningstjanster. SFO och Sprakforetagen (Almega). 2014.

https://www.isof.se/sprak/klarsprak.html, 2019-11-19, Institutet for sprak och fornminnen.

Mpyndigheternas skrivregler, Institutet for sprak och folkminnen Sprakradet, attonde
upplagan, 2014
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