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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for Litteratur — tryckta bocker 16per ut den 28 februari 2021.
Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiet har initierat en forstudie for att utreda om en
ny upphandling ska genomféras.

Informationsinhdmtning har skett genom en enkét som skickats ut till 243
avropsberittigade myndigheter. Darefter har projektgruppen haft ett referensgruppsmote
dér representanter fran nio olika myndigheter deltog. Marknadsanalysen har skett i form
av leverantérsméten med de foretag som idag dr ramavtalsleverantorer. Dessutom har ett
mote genomforts med en branschorganisation. Behovs- och marknadsanalysen finns
sammanfattad i denna rapport.

Med hinsyn taget till det som har framkommit vid arbetet med forstudien finner

projektgruppen att det finns ett behov av ett statligt ramavtal inom omradet och
rekommenderar att en upphandling genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Birgitta Engstrom och Lisa Sundberg
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Férstudien dr genomférd av Kammarkollegiet och omfattar Litteratur — tryckta bocker.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
ink6pssamordningen. Detta innebar att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjanster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

2.2 Mal med forstudien

Syftet med férstudien ar att samla information och kunskap om pagaende utveckling inom
ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har. Férstudien ska dven
belysa hur upphandlingen kan genomforas och ddrmed ge underlag till saval
upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget ska
sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara ldtta att avropa fran, i vilken utrdckning det
kommer kréavas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géllande forandringar 1 uppléagg, kravstéllning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, d&ndras och anpassas i en kommande upphandling d& ny information kan
tillkomma och forutsdttningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten har inte varit att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna
pa en évergripande niva. Forstudierapporten beskriver nulége och erfarenheter av
anviandningen av ramavtalen inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och
leverantorers synpunkter pa det nuvarande ramavtalet samt deras forslag rérande upplagg
av en eventuellt kommande upphandling. Dértill innefattar forstudierapporten en analys
av myndigheters behov och marknadens utbud.

Ramavtalen inom detta omrade kan i dag anvéndas av statliga myndigheter samt stiftelser

och andra organisationer med anknytning till staten. Kommuner och landsting har sdledes
inte rétt att avropa fran de statliga ramavtalen pa detta omrade.
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2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till f6ljande malgrupper.

e Berdrda personer inom Kammarkollegiet.

e Bestéllare, upphandlare, inképare och 6vriga anstillda eller verksamma i statliga
myndigheter som anvéinder vara ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga méal i form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med foregaende kvalitetssdkring.

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehéallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Déartill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit i férstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantérer och en branschorganisation for att
fa deras syn pa savil det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.

Det kommer att géras en samlad bedomning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling ska utformas pa basta satt. Det kan
innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.

2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudien férekommer ett antal begrepp som anvinds 1 branschen. Dessutom har ett
antal andra begrepp som &r bra att kidnna till, med hinsyn till den kommande
upphandlingen, definierats och férklarats. Se begrepp nedan:
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Digital litteratur
Med digital litteratur avses ljud- och e-bocker.

F-pris (Forlagspris)Med F-pris avses forlagspris, dvs. det pris om limnas av forlag till
aterforsaljare for litteratur utgiven 1 Sverige.

L-pris (Listpris)

Med L-pris avses listpris, dvs. det pris som férlag rekommenderar som férséljningspris for
litteratur utgiven utomlands.

Print- on-demand, POD, (Bestdilltryck)

Print om demand &r en tryckeriteknik och process i1 férlagsbranschen som innebér att nya
exemplar av en bok, noter, eller andra dokument, trycks férst da forlaget far en order.
Metoden innebér att forlaget inte har nigra kostnader for lagerhallning, eftersom bockerna
trycks forst di det kommer in en bestéllning till férlaget. !

Punch-Outlésningar/system

En 16sning dar myndighetens egna inkopssystem byggts ihop med leverantorens
forsdljningssystem.

Staende order

En stdende order innebér att ramavtalsleverantéren bevakar utgivningen och levererar
nésta utgdva sa snart den kommit fran tryckeriet/férlaget. Varje utskick faktureras i
efterhand, precis som vid en vanlig bestéllning, men myndigheten behover inte halla reda
pa vilka nya publikationer som ges ut.

Utrustad bok

Enligt nuvarande ramavtal ska leverantorer for Svensk litteratur och Utlandsk litteratur
kunna leverera bocker med féljande utrustning:

1. Plastning
Ovrig utrustning, i 6vrig utrustning ingar foljande:

e RFID

e Streckkod

e Annan stoldskyddsetikett

e Egen etikett (applicering av avropande myndighets egen etikett pa en ink6pt bok,
inte kostnaden for sjilva etiketten)

1 https://it-ord.idg.se/ord/bestalltryck/ (hamtat 2020-02-05).
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e Ryggetikett
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3 Foregaende upphandling

3.1 Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

Den foregdende upphandlingen genomférdes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéindes ldgsta pris. Upphandlingsdokumentet publicerades den 2016-
05-25 och sista anbudsdag var den 2016-07-04. Ramavtalen borjade gélla fran och med den
2017-03-01.

3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade tryckt litteratur i nedanstaende tre anbudsomraden:
e A. Svensk litteratur exkl. juridisk litteratur (nedan Svensk litteratur).
e B. Utlandsk litteratur exkl. juridisk litteratur (nedan Utléandsk litteratur).
e C. Juridisk litteratur.

Med Svensk litteratur menas litteratur utgiven i Sverige och med Utlandsk litteratur
menas litteratur utgiven utomlands.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens |6ptid
Ramavtalen, som boérjade gélla fran den 2017-03-01, géller till och med den 2021-02-28.

4.2 Antagna ramavtalsleverantorer

Féljande ramavtalsleverantorer antogs:

e Adlibris Aktiebolag (nedan Adlibris)

Bokus AB (nedan Bokus)

e F. Delbanco GmbH & Co. KG (nedan Delbanco)
e Jure AB (nedan Jure)

Alla ramavtalsleverantorer forutom Adlibris tillhoér kategorierna sma eller medelstora
foretag.

4.3 Total omsattning pa ramavtalet

Nedan redovisas omsédttningsstatistik avseende 2017-03-01 t.o.m. 2019-06-30, respektive
ramavtalsstatisk per avtalsomrade fér 2017 och 2018. Statistiken baseras pa uppgifter fran
de fyra ramavtalsleverantorerna.

Total omsiattning pa ramavtalet per ar i TSEK

2017 2018 2019 Q1-Q2
51 445 87 527 50 480 |
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Total omsattning per ramavtalsleverantor, kvartal och ar i SEK
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2017 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Totalt per
leverantor och
ar

Adlibris. 5946 000 5914 000 7 413 000 19 273 000

Bokus 8 065 000 9190000 |11267000 | 28522 000

Delbanco 58 095 59 365 116 679 234 139

Jure 1 310 000 597 000 1743 000 3 650 000

Totalt 51679 139
SEK/ar

2018 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Totalt

Adlibris. |8 545 000 5 407 000 5 882 000 7857000 |27691 000

Bokus 20 101 000 19 863 000 | 12 400 000 |52 364 000

Delbanco |313 767 437 557 228 381 358 521 1 338 226

Jure 1 287 000 2 327 000 889 000 1 395 000 5 898 000

Totalt
SEK/Ar 87 291 226

2019 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Totalt

Adlibris. |8 337 000 6 196 000 14 533 000

Bokus 20 452 000 |11 378 000 31 830 000

Delbanco |297 220 585 809 883 029

Jure 2 004 000 1231 000 3 235 000

Totalt
SEK/Ar 50 481 029
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Antal utrustade Antal utrustade
bocker 2017 (st.) bocker 2018 (st.)

35127 137

32 330 349

17121 15 186

B. Utlandsk litteratur

2017 fakturerat
belopp (SEK)

2018 fakturerat
belopp (SEK)

Antal utrustade Antal utrustade
bocker 2017 (st.) bocker 2018 (st.)

28 836 575

32 079 249

15 326 15 656

C. Juridisk litteratur

2017 fakturerat
belopp (SEK)

2018 fakturerat
belopp (SEK)

Antal utrustade Antal utrustade
bocker 2017 (st.) bocker 2018 (st.)

20 083 456

27125 391

8 855 11 300

Férstudierapport Litteratur 2019.docx

Slutlig



: Datum Sid 12 (39)
«_')) 2020-02-21 Dnr 23.2-7606-19
M KAMMARKOLLEGIET Statens inkdpscentral
Férstudierapport

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten fér ramavtalsférvaltning vid Kammarkollegiet.

4.4.1 Synpunkter och erfarenheter fran forvaltningen

Ansvarig ramavtalsférvaltare har stallt samman en forvaltningsrapport innehallande
erfarenheter fran férvaltningen av ramavtalet samt férslag och synpunkter infér
kommande upphandling, se nedan.

e Vid avtalsuppf6ljning konstaterades att en av leverantérerna inte uppfyllde kravet
i ramavtalet pa att ha en uppkoppling, i enighet med SFTI Svehandel, fran de
avropsberittigades e-handelssystem mot sin webbutik (en s. k Punch-Out-16sning)
enligt 5.2.2 UD. Det var fraga om ett viasentligt avtalsbrott. Som paféljd utgick vite
om 25 000 kr 1 enlighet med 9.17.4 UD. Leverantoren riattade sina fel inom utsatt
tid.

¢ Det har inkommit synpunkter fran avropande myndigheter om att rabattkuponger
medfoljer bestallningar i bokpaketen.

e Det finns dterkommande synpunkter pa att Jure, som &r specialiserad inom
juridisk litteratur, ligger ldngst ner i rangordningen inom C. Juridisk litteratur.

e Synpunkter pa kravet att litteratur ska vara utgiven i visst land for att inbegripas 1
respektive avtalsomrade (géller omrade A. Svensk litteratur och B. Utlandsk
litteratur).

e Fakturahantering av leverantorer genom Klarna (Adlibris) respektive Arvato
Finans AB (Bokus) — svarighet matcha debet och kreditfakturor .

e Onskemal har framstéllts om att kravstélla sékfunktion/funktionalitet pa
webbshop.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen formedlas pa www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt vigledningar med stod for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomf6r ocksa regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar férdelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjdnster. Darutover ges viagledning och stéd 1 samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via saval mail som telefon.
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor géallande det aktuella ramavtalsomradet
samt fanga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersokning dels ett referensgruppsmote med bl.a. deltagare
fran de myndigheter som 1 enkédten anmalt sitt intresse for att inga i referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkét gick ut till 243 avropsberattigade myndigheter. Enkédten besvarades av 156
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 64 procent.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring litteratur, tryckta
bocker inom ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna mojlighet att dela
med sig av sina erfarenheter rorande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter
avseende en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.

Redovisning av myndighetsenkat

6.2.1 Har myndigheten avropat fran det statliga ramavtalet for Litteratur
(tryckta bocker)?

Progent
3

12.2%
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Drygt 64 procent av respondenterna har anvéant det statliga ramavtalet for Litteratur
tryckta bocker. Knappt 24 procent anger att de inte har anvéint ramavtalet och
anledningarna till det ar frimst att de inte har nagot behov eller att de endast har ett
mindre behov och darfér har direktupphandlat. 16 procent anger att de har gjort en egen
upphandling inom omréadet och 5,4 procent saknade kinnedom om ramavtalet.

6.2.2 Planerar myndigheten att i framtiden avropa fran det statliga
ramavtalet Litteratur?

Procent
g

23.1%

19.2%

10%

0.0%

Nej Nej, men vi har avropat och vill Iamna vets
synpunkter p3 ramavtaleti enk3ten

Knappt 60 procent av respondenterna anger att de i1 framtiden planerar att anvéinda
ramavtalet. Drygt 19 procent anger att de inte kommer att anvidnda ramavtalet och drygt
23 procent har svarat "Vet ej”.
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6.2.3 Hur ndjda ar ni med befintligt ramavtal?

70%

Procent
§

20%

s.7%

11%
_— oicaciand

Mycket ndid nNaid Missndjd Mycket missndid vets

Ca 93 procent av respondenterna anger att de dr nojda eller mycket néjda med befintligt
ramavtal. Endast en procent har svarat att de 4r missnéjda med befintligt ramavtal.

I fritext anger respondenterna att de upplever att produktutbudet pa ramavtalet fyller
myndighetens behov och att leverantéren oftast kan leverera det som efterfragas till bra
priser.

6.2.4 Avrop

46,6 procent av respondenterna anger att de nagon gang har behovt frangd ramavtalets
rangordning vid avrop. Drygt 27 procent anger att de inte har behévt franga rangordningen
och drygt 26 procent har svarat Vet ej”. Anledningarna till varfoér respondenterna har
frangatt rangordning ar framforallt att efterfragad litteratur inte har funnits tillgdnglig
hos den leverantor som dr rangordnad som nummer ett inom aktuellt omrade. Andra
orsaker ar att det har varit alltfér langa leveranstider eller att boken har funnits billigare
hos andra leverantorer.
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6.2.5 Hur nojda ar ni med nedanstaende vad galler avrop?

1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50

Medelv drde

4.00

Respondenterna &r 1 huvudsak néjda med ramavtalet avseende leveranstider, service och
webbshop. Drygt 80 procent av respondenterna har svarat att de upplever leveranstiderna
Bra, Mycket bra eller Utmarkt. Knappt 9 procent har svarat “Ej godkénd” avseende fragan
om leveranstider.

Pa respektive fraga om service och webbshop har drygt 83 procent av respondenterna

svarat att de upplever servicen som Bra, Mycket bra eller Utmérkt. Endast 1,1 procent har
svarat "Ej godkdnd” avseende servicen.
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6.2.6 Vad anser ni om uppdelningen pa nuvarande ramavtal (svensk
litteratur, utlandsk litteratur och juridisk litteratur)?

60.0%

Procent
g

24.4%

14.4%

10%

1.1%
e

My cket bra Bra Mindre bra Intebraalls

74 procent av respondenterna dr nijda eller mycket néjda med indelningen péa befintligt
ramavtal. Synpunkterna pa nuvarande indelning avser till storsta del ifall en indelning
overhuvudtaget behovs, dé det kan upplevas krangligt att bestélla fran flera leverantorer
beroende pd om boken ar utgiven i Sverige, utomlands eller tillhor den juridiska
litteraturen.

6.2.7 Produkt- och tjansteutbud

83 procent av respondenterna dr nojda med produktutbudet pa befintligt ramavtal. Det
som saknas dr enligt enkatresultatet dldre litteratur och utlandsk litteratur pa andra
sprak 4n engelska sdsom t.ex. de vriga nordiska spraken. Till viss del saknas dven
specifika Amnen, frimst inom utldndsk litteratur och e-bocker.

Avseende tjansteutbudet efterfragar respondenterna fraimst snabbare drendehantering i
kundtjdnsten samt béttre efterlevnad av avtalade leveranstider.

6.2.8 Utrustade bocker

13,6 procent av respondenterna anger att de har behov av utrustade bécker. 100 procent av
de som har behov av utrustade bocker anger att de har behov av plastning. 45,5 procent
anger aven ett behov av streckkodsmérkning.
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6.2.9 Vilka ar det viktigaste och mest relevanta
kravet/utvarderingskriterierna som kan stallas vid en kommande
upphandling av Litteratur - tryckta bocker? (flera val ar maojligt)

Respondenterna anser att foljande krav/utvarderingskriterier dr de viktigaste och mest
relevanta, 1 fallande ordning:

e  Produktbredd 75,6 %
e Leveranstid 56,7 %
e Pris 55,6 %
e Enkelhet vid bestéllning 53,3 %
o Miljokrav 21,1 %
¢ Kundservice 20 %

o Fakturering 15,6 %
e Funktioner 1 webbshop 13,3 %

0% I I ! ! I ! l Fakturerirg

Produktbredd, leveranstider, pris och enkelhet vid bestillning anser respondenterna ar de
mest relevanta kraven/utviarderingskriterier vid en kommande upphandling av Litteratur.
Miljokrav, kundservice, fakturering och funktioner 1 webbshop ar andra krav eller kriterier
som anses relativt viktiga.
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6.2.10 Sammanfattning av myndighetsenkat

I huvudsak dr myndigheterna néjda med ramavtalet Litteratur — tryckta bocker.
Efterfragan ar relativt stor och ramavtalet anvinds av manga myndigheter. Ca 60 procent
av respondenterna anger att de i framtiden avser att anvanda ramavtalet.

Myndigheterna ar 1 huvudsak néjda med indelningen i svensk, utldndsk och juridisk
litteratur. Dock anses det ibland lite krangligt att behova avropa fran flera olika
leverantorer pa grund av leverantoérerna 4r rangordnande olika i de olika delarna. Det ar
onskvart med ramavtal som ar 14tt att avropa ifran, rangordning ar darfor att foredra. Det
ar dven onskvart med leverantorer som kan tillhandahalla ett brett produktutbud och
haller avtalade leveranstider.

En del myndigheter anser att ramavtalet saknar dldre litteratur samt utlandsk litteratur
pa andra sprak dn engelska.

Nastan 10 procent anser att leverantorerna har svart att halla avtalade leveranstider.

Det ar endast en minde del som har behov av utrustade bocker men av dessa har samtliga
behov av inplastning. Det finns dven ett behov av streckkodsmérkning.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pd annat séatt anmélt intresse att
medverka 1 referensgruppen bjods in till ett mote pa Kammarkollegiet.

Syftet med referensgruppsmotet var att, som ett komplement till enkéten, pa ett férdjupat
plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande det
befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

Redovisning av referensgruppmote

Referensgruppsmotet hélls 1 grupp en heldag i Kammarkollegiets lokaler. Sammanlagt
deltog nio personer fran nio avropsberattigade myndigheter pa motet. Representanterna
fran respektive myndighet fick méjlighet att ytterligare kommentera och tillsammans
diskutera de fragestéallningar som presenterats 1 enkédten. Nedan foljer en kortare
sammanstéllning av de viktigaste fragorna som diskuterades under dagen.

6.3.1 Anbudsomraden

Utifran fragestéllningen anbudsomraden diskuterade referensgruppen huruvida en annan
indelning i anbudsomraden skulle vara lampligare. I huvudsak anser referensgruppen att
befintlig uppdelning i anbudsomraden fungerar relativt bra. En nackdel med att ha flera
anbudsomraden istéllet for ett enda ar att det ibland upplevs omstéandligt att vid avrop
behova skicka bestéllningar till olika leverantorer beroende av bokens utgivningsland eller
om den ingar i delen juridisk litteratur eller inte. En annan svarighet att ta hansyn till ar
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att det kan vara svart att veta vart en specifik bok dr utgiven da svenska bocker kan vara
utgivna utomlands och vice versa. Fordelen med flera anbudsomréaden ar att det okar
mojligheten fa in utldndska leverantorer eller leverantorer med sérskild juridisk
kompetens pa ramavtalet.

I och med att ldrosdtena ofta har ett sarskilt behov av litteratur ar de viktiga bestéllare pa
ramavtalet. Delar av referensgruppen foreslog darfor att ett eventuellt kommande
ramavtal skulle kunna delas upp utifrdn myndigheternas behov, det vill sdga ett omrade
for larosaten och ett for 6vriga statliga myndigheter.

6.3.2 Specialbestallningar

Nar en bok inte finns i leverantorernas ordinarie sortiment behéver myndigheterna ibland
gora en specialbestillning. Eftersom specialbestédllningar krdver mer manuellt arbete och
ofta 4ven har andra inkopspriser ir de kostsammare for leverantoren 4n bestéllningar fran
ordinarie sortiment. I och med redan avtalade priser har leverantérerna liten mojlighet att
ticka dessa extra kostnader. Referensgruppens uppfattning &r att de flesta
ramavtalsleverantorer inte vill, eller kan tillhandahalla specialbestédllningar utan att det
ar de leverantorer som dr rangordnade sist i delomrade utldndsk litteratur och juridisk
litteratur som far omhéanderta dessa. Specialbestédllningar kriaver ofta 4ven en kompetens
utéver bassortimentet hos leverantérens kundtjénst. Med anledning av detta diskuterade
referensgruppen om det kan finnas behov av ett sarskilt anbudsomréde for
specialbestéllningar, med leverantérer som innehar specialistkompetens, samt en annan
prissattning for denna typ av bestallningar.

6.3.3 Produktutbud

Referensgruppen dr i huvudsak néjd med ramavtalsleverantérernas produktutbud. Ibland
kan det vara svart att fa tag pa litteratur pa andra sprak &n engelska och nordiska sprak
(uridisk litteratur undantaget).

6.3.4 Avropsordning

Referensgruppen dr 6verens om att ett ramavtal for litteratur ska vara enkelt och smidigt
att avropa ifran och att avrop genom rangordning darfor limpar sig val.

6.3.5 Leveranstider

Referensgruppen upplever att framférallt tva av ramavtalsleverantérerna har fatt svarare
att leverera inom avtalad leveranstid. Referensgruppen upplever dven att samma
ramavtalsleverantorer har svart att hantera kundtjdnstarenden inom reglerad tid och att
svar ibland uteblir helt.
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6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

Nedan f6ljer en kort sammanfattning éver vad som diskuterades under
referensgruppsmotet.

e Myndigheterna &r 1 huvudsak néjda med ramavtalet.

e Avrop genom rangordning dr den mest lampade avropsordningen for detta
ramavtal.

e Myndigheterna &r i huvudsak néjda med produktutbudet, men upplever att det kan
vara svart att fa tag pa aldre litteratur samt utlandsk litteratur pa andra sprak én
engelska.

e Nagra av ramavtalsleverantorerna har svart att leverera bestéllningar samt
besvara kundtjdnstidrenden inom avtalad tid.

e Endast tva ramavtalsleverantorer tillhandahéller, de fér ramavtalsleverantoren
mer kostsamma, specialbestédllningarna.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomférts méten
med nuvarande ramavtalsleverantérer och med en branschorganisation.

7.2 Marknaden

Det ar en forhallandevis liten marknad med ett mindre antal aterforsiljare. Utvecklingen
gar alltmer fran tryckt litteratur till digital litteratur. Fér universitet och larositen ar
efterfragan stérst pa digital litteratur - uppskattningsvis 80-85 procent av inképen.

Det ar fri prissattning pa tryckt litteratur i Sverige till skillnad fran i Tyskland och Norge
som har fasta priser. Branschen ar prispressad. Bestillning, tryck och distribution av

tryckt litteratur sker via mellanhand.

Leverantorerna pa ramavtalet bedomer att de har ett personuppgiftsansvar.

7.3 Moten med leverantorer

7.3.1 Om leverantdorsmoten

Projektgruppen har hallit enskilda méten med representanter for respektive
ramavtalsleverantor enligt en 1 forvag faststélld agenda.

Redovisning av leverantérsmoten

Nedan redovisas en sammanfattning 6ver de viktigaste fragorna som diskuterades vid
leverantérsmotena.

7.3.2 Synpunkter pa nuvarande ramavtal

De leverantorer som har hogst omséattning pa ramavtalet dr mest positiva till det
nuvarande ramavtalet. De leverantorer som ligger ldgre ner 1 rangordningen 4r mer
negativt instillda da de far kostsamma specialbestéllningar, som tar mer tid i ansprak och
som medfor extra kostnader.

Ramavtalet skulle kunna kompletteras med att 4ven innefatta e-bocker.
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7.3.3 Avropsordning, indelning i anbudsomraden och antal leverantérer

Tva av leverantorerna ar positivt instdllda till rangordning. De 6vriga tva forordar istallet
en annan fordelningsnyckel utifran t.ex. leveranstid, kundservice och majlighet att leverera
efterfragad litteratur.

Samtliga av de aktuella leverantorerna uppger att de haft mdéjlighet att l1amna anbud inom
samtliga av dagens tre anbudsomraden. Tva av leverantorerna valde dock att enbart lamna
anbud 1 ett anbudsomrade.

Tva av leverantorerna ser fordelar med att minska antalet anbudsomraden i kommande
upphandling till i vart fall tva — en for allmén litteratur och en for juridik. Tre av fyra
leverantorer ser det som positivt att juridisk litteratur ar ett eget anbudsomrade. Den
fjarde foreslar att juridisk litteratur istéallet ska inga i1 svensk litteratur respektive i
utlandsk litteratur. En leverantor foreslar att specialbestallningar kan vara ett eget
anbudsomrade.

Tva av leverantorerna tycker att det dr positivt med tre leverantdrer per anbudsomrade.
En leverantor foreslog upp till fyra leverantérer per anbudsomrade. Den fjarde
leverantoren anser att antalet leverantorer som ar lampligt beror pa bl.a. vilken
avropsform det blir pa det kommande ramavtalet.

7.3.4 Prissattning

En leverantor lyfte fram att det kan fortydligas i upphandlingsunderlaget att det med L-
pris avses "Recommended list price”. Flera av leverantorerna ifragasétter kravet pa att
leverans ska ske fraktfritt (se nedan under avsnitt Leveransvillkor).

Samtliga ramavtalsleverantorer anser att den nuvarande prissidttningen pa ramavtalet
inte tacker tillkommande kostnader. Leverantorerna lyfte p4 moétena upp nedanstiende
olika forslag:

e Ritt for leverantorer att debitera tillkommande extrakostnader sdsom vissa foérlags
fasta expeditionsavgifter och frakt (som kan dokumenteras ex. vis genom forlagens
forsaljningsvillkor)

e Mojliggor ett pris som inkluderar styrkta fasta kostnader jamte visst procentuellt
paslag for specialbestillningar respektive litteratur som kops in utan rabatter.

e Anvind ett visst 1 forvag bestamt fast paldagg (t.ex. 1 000 SEK) for speciallitteratur.

7.3.5 Krav pa visst antal titlar per anbudsomrade

Tre av leverantorerna tycker att det nuvarande kravet pa visst antal titlar per
anbudsomrade ar bra. En av leverantérerna framstéiller onskemal om att kravet pa visst
antal titlar for anbudsomrade C. Juridisk litteratur bor fortydligas till att innefatta d&ven
offentligt tryck. Vidare efterfragas uppfoljning pa stdllda krav pa visst antal titlar per
anbudsomrade.
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7.3.6 Krav pa utrustade bocker
Tre av leverantorerna kan erbjuda utrusning av litteratur. En av leverantorerna anser att
standardnivan for utrustning enbart ska vara plastning, streckkod och hyllsignum
(ryggetikett). Stampling av litteratur sker i dagslaget enligt sérskilt 6verenskommelse.

7.3.7 Krav pa kundtjanst omrade C. Juridisk litteratur
Flera leverantorer har synpunkter pa det nuvarande kravet pa att leverantoren 1
kundtjanst, for omrade C. Juridisk litteratur, ska ha personal med juridisk utbildning, eller
motsvarande och ska ha aktuella kunskaper om juridisk litteratur.

7.3.8 Bestallning och leverans

Nedan sammanfattas en del av de synpunkter som inkommit fran leverantérerna gillande
leveranstid:

e 3 arbetsdagar fran order for lagerlagd litteratur.

e Langre leveranstid for icke-lagerlagd litteratur (upp till 15 arbetsdagar fran order
for bocker fran utlandet).

e 2 arbetsdagar extra for utrustad litteratur.

Flera av leverantorerna tog upp bl.a. féljande 6nskemal vad géller leveransvillkor:

e Leverans bor kunna samordnas till veckoleveranser med ménadsfaktura.
e Det bor tas ut en miljéavgift om 100 kr for ordrar som understiger 300 kr.

En av leverantorerna ifragasatte det nuvarande generella kravet pa leverantoren ska ha
mojlighet att kunna ldgga stdende order (UD 5.1.13 ”Stdende order”).

7.3.9 Kvalitets- och miljéledningssystem

En av leverantorerna &r certifierad enligt ISO 9001 och ISO 14001. Denne staller
motsvarande krav pa sina underleverantorer. De andra tre uppger att de har likvardiga
system.

7.3.10 Hallbarhet

Enligt leverantoérernas bedémning ar miljdmedvetenheten inom branschen férhallandevis
hog. Den svenska pappersindustrin ligger 1 framkant vad géller miljon. Miljdmarkningar
for papper 1 bocker har dock successivt minskat. Det finns en del forlag 1 Baltikum som
arbetar med hallbarhet. I 6vrigt kan det variera vilka miljokriterier som stélls vid
tryckning av bocker.

Enligt leverantorerna éar det forlagen som styr hur och pa vilket sétt litteraturen trycks.

Leverantorerna pa ramavtalet dr enbart aterforsiljare av det sortiment som respektive
forlag tillhandahé&ller. En leverantor lyfte fram att krav pa litteratur avseende hallbarhet
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ska stéllas pa forlagen. En av leverantorerna har ett eget forlag som saljer till
aterforsiljare pa ramavtalet.

Allt storre andel av litteraturen trycks enligt ”Print-on-demand”. Priset for en sddan bok &r
ungefir det samma som for vanligt tryck och tar ungefir lika lang tid. Tryckning av bicker
sker bl.a. 1 Sverige, Baltikum, Polen, Bulgarien, Kina och USA. I mycket tryckt litteratur,
fran manga stora férlag, star det "Tryckt i EU”. Forlagen har férmedlare som handlar upp
sjalva trycket och boken trycks dar det ar billigast inom EU. I sddana fall gar det inte att
nirmare specificera var boken &r tryckt.

Juridisk litteratur trycks i huvudsak inom Europa da det ar frdga om mindre upplagor.

Den stora miljépaverkan bedéms vara transporterna. Det dr utifran miljoperspektiv
positivt med miljéavgift och samordning av leveranser. Distributorer arbetar i regel utifrian
ett hallbarhetsperspektiv.

Det gér att stéalla miljokrav pa plasten som bocker kan utrustas med.

7.3.11 Begreppet underleverantor

Med underleverantor aves enligt leverantérerna inte distributor/transportor eller forlag.

I begreppet innefattas foretag som utfor delar av den tjédnst som ska tillhandahallas av
leverantoren, t.ex. ansvar for leverantérens webbshop eller logistik.

7.3.12 Behov av att stalla arbetsrattsliga villkor i en upphandling

Tva av leverantorerna har kollektivavtal for sina respektive ev. underleverantors
anstillda. De andra tva leverantorerna (varav en har sin verksamhet utanfér Sverige),
saknar kollektivavtal for sina anstillda (underleverantorer dr ej aktuellt). De storre
forlagen har kollektivavtal — inte de mindre.

Om en ny aktor, som saknar arbetsrattsliga villkor fér sina anstéllda, skulle etablera sig
daven 1 Sverige infér kommande upphandling, skulle det, enligt leverantérerna, kunna
behova stéllas arbetsrittsliga villkor 1 kommande upphandling. Leverantoérerna tror inte
att det ar aktuellt 1 nulédget.

7.3.13 Tillganglighet

Fragor angaende standarder och krav har diskuterats under leverantérsmétena.
Leverantorerna anser inte att kraven ar direkt applicerbara fér den aktuella branschen.
Eventuell brist i tillgdnglighet i webbshop l6ses fran fall till fall genom t.ex. telefonsamtal
till kundsupport.
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7.3.14 GDPR och behandling av personuppgifter

Leverantorerna anser att de dr personuppgiftsansvariga. Myndigheter kan ange en anonym
kontaktadress om den sa énskar. Personuppgifter samlas enbart in om kund sjalv lamnar
det. Logg sparas 6ver bestdllningar pa hemsidan.

En av leverantorerna lyfte sérskilt fram att de har en integritetspolicy som reglerar hur
lange uppgifter ska sparas och nér de ska gallras. Kunder har ratt att begéra ut sina
uppgifter och dven riatt att fa de borttagna — férutsatt att leveransen har genomférts och att
fakturan betalats. En del uppgifter sparas for statistikredovisning till Kammarkollegiet.

7.3.15 Informationssakerhet

Leverantorerna saknar certifiering for ledningssystem (ex. vis ISO 2700) och arbetar inte
heller utifran informationssidkerhetsledningssystem.

7.3.16 Samlingsfaktura och E-handel

Bestéllningar pa ramavtalet sker 1 huvudsak genom Punch-Out respektive bestillning 1
leverantorernas webbshop. For specialbestéllningar ar det fraiga om mer manuell
hantering.

Det &r inte forenligt med E-handel att fa en samlingsfaktura, vilket medfér att detta enbart
ar mgjligt om myndigheten bestiller genom webbshop.

Det framgar inte klart om samtliga leverantérer uppfyller nya SFTI-rekommendationen for
Punch-Out (Inloggning: PEPPOL Punch Out Login & Transmission med
varukorgsmeddelande PEPPOL BIS Punch-out), dvs. att kunden kopplar upp sitt e-
handelssystem till leverantérens webbplats? .

7.3.17 Sammanfattning

Sammanfattningsvis framgick féljande synpunkter fran leverantérerna:

e Ha tva-tre anbudsomraden.

e Anta tre-fyra st. leverantérer per anbudsomrade.

e Tva av fyra leverantorer forordar annan férdelningsnyckel istillet for rangordning.

e Det ar mojligt att kravstalla pa ISO 9001 eller likvardigt, respektive
pa ISO 14001 eller likvardigt.

e Se Over prissiattning for specialleverans och differentiera krav pa leveranstid.

o Med underleverantor avses inte transportorer eller forlag.

e Bestillningar sker i huvudsak genom webbshop och Punch-Out - géller dock inte
for specialbestéllningar.

e Leverantorer har ett personuppgiftsansvar.

2 Se bl.a. http://sfti.se/standarder/peppolbisochsvehandel/peppolpunchout10.4405.html
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e Det kan komma att behova stéllas krav pa kollektivavtalsliknande villkor om nya
aktorer etablerar sin verksamhet dven 1 Sverige.

7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Om branschorganisationen

Projektgruppen genomforde ett mote med en representant for Svenska
Forlaggareforeningen (nedan Féreningen). Den har funnits i 175 ar, har ungefar 65
medlemmar och representerar ca 70 procent av den totala marknaden. Medlemmarna ger
ut allmén-, fack-, barn- och skonlitteratur. Viktiga fragor for foreningen ar bl.a.
upphovsritt och yttrandefrihet.

7.4.2 Motets viktigaste fragor

Det ar ett formatskifte som pagar 1 branschen - mot allt mer 6kad digitalisering samtidigt
som priserna pressas pa den fysiska litteraturen och marginalerna ar sma. Sammantaget
medfor detta att forlagen behover effektivisera sin verksamhet

Det ar fri prissattning pa litteratur i Sverige, till skillnad fran i Norge och Tyskland. Sedan
halvarsskiftet dr det samma mervirdesskatt pa fysisk och digital litteratur.

Det finns inget generellt rabattsystem pa F-pris, utan eventuella rabatter pa F-pris ar
framférhandlade mellan respektive aterforsaljare och forlag. Storre forlag kan ha stérre
mojligheter att ge rabatter.

Féreningen saknar kdnnedom betraffande huruvida deras medlemmar har
kvalitetslednings-, miljéledningssystem eller likvardigt. Féreningen upplever att det finns
en miljdmedvetenhet inom branschen, samt tror att sarskilt de stérre forlagen arbetar for
att varor tillverkas under forhallanden som é&r forenliga med ILO-konventioner m.m.
Bocker trycks uppskattningsvis mest i Baltikum och Sverige, samt Kina.

Foreningen uppskattar att de storre forlagen tillampar kollektivavtal. Det dr dock fraga om
en bransch med manga frilansarbetande forfattare och 6versittare.

Eventuellt kan ljudboksproducenter och pocketutgivare respektive de som bidrar till
innehallet i boken ses som underleverantorer till forlagen.
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8 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

8.1 Producentansvar

Producentansvaret innebér att producenter ansvarar for att samla in och ta hand om
uttjanta produkter inom vissa producentansvarsomraden. Producenterna motiveras
déarmed att ta fram mer resurssnala och lattatervinnerliga produkter som inte innehaller
miljofarliga &mnen.

* Den 1 januari 2019 trddde en ny férordning (2018:1462) om producentansvar for
forpackningar i kraft.

* Den 1 januari 2019 tradde en forordning (2018:1463) om producentansvar fér returpapper
1 kraft.

Naturvardsverket tillhandahéller vagledning om producentansvaret. Fér mer information
se www.naturvardsverket.se.

Det finns dven mojlighet for svenska foretag att ansluta sig till Forpacknings- och
Tidningsinsamlingen (FTI).

8.2 Antidiskrimineringslagstiftning

Diskrimineringslagen (2008:567) har till &ndamal att motverka diskriminering och pa
andra sitt fraimja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.

Enligt féorordning (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt ska
myndigheter som upphandlar kontrakt som omfattar tjanster eller byggentreprenad och
som omfattas av férordningen, vilket Kammarkollegiet gor, stilla upp villkor som har till
dndamal att motverka diskriminering hos leverantoren.
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O Hallbarhet

9.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett sétt som sidkerstiller den goda affiaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de fordelar som uppstar for organisationen utan aven till samhéllet 1
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sdtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsdttning 4r att inom ramen fér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt ska beakta miljé och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de mal som satts 1 den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljémalen.

Forutsittningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds darfor vilket behov av héansyn till de olika
hallbarhetsdimensionerna som behéver tas for att mota olika strategiska mél men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgér att en upphandlande myndighet bor beakta miljoh&dnsyn, social
och arbetsrattsliga hdnsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta. Hallbarhetshinsyn kan tas i alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa miljéledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
mérkning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsréttsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att kriava
att leverantoren fullgor kontraktet 1 enlighet med ILO:s kirnkonventioner. Detta géller 1 de
fall svensk arbetsratt inte ar tillamplig.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshéansyn (miljé och sociala krav) som
genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

9.1.1 Tryckeribranschen
Enligt Swedwatch3 trycks litteratur ofta utanfor Sveriges grénser t.ex. i Europa (nordiska
landerna, Polen, Baltikum, Storbritannien och Tyskland), Kina och USA. Importen av
tryckt material fran Kina till EU har fyrdubblats pa tio ar.

3 Swedwatch rapport “Riskanalyser av utvalda produkt- och tjdnstekategorier under
Kammarkollegiets ramavtal 2015-12-16", uppdaterad 2019-11-28.
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Tryckning av litteratur i Kina ar forenat med bl.a. féljande sociala risker: langa
arbetsdagar, laga loner, oklarhet giallande socialforsékringar. Trycktjanster som utfors 1
Baltikum eller Polen ar ocksa férenat med vissa sociala risker, trots att samtliga lander har
ratificerat ILO:s kdrnkonventioner. I Polen sker regelbundet 6vertridelser vad géller
arbetsréatt och strejkratten ar begriansad. I Lettland och Estland har fackféreningarna lag
anslutning och deras stéllning ar svag. I Lettland utgér vidare arbetsmiljoproblem en stor
risk pga. ovanligt hég andel dédsfall pa arbetsplatser.

Pappersproduktion ar forenat med bade miljoméssiga och sociala risker. Stor del av
pappret tillverkas i Sverige. Riskerna finns framférallt vid import till pappersbruk 1
Sverige och Europa samt for papper som finns 1 litteratur och vid tryckning i Kina. Illegal
skogsavverkning &r ett stort problem. Dalig arbetsmilj6 och krankningar av arbetsratt kan
ockséa férekomma inom skogs- och pappersmassaindustrin. Vidare ar pappersproduktion
energi-, vatten- och kemikaliekrdvande. Klorblekning &r inte ldngre tilldten i Sverige, men
det kan férekomma 1 pappersproduktion i andra ldnder.

Samtliga leverantorer pad ramavtalet ar certifierade enligt miljéledningssystem ISO 14001
eller har eget system. Det 4r en mogen bransch som arbetar med miljofragor — sarskilt vid
tryckning av litteratur 1 Sverige och Baltikum samt vid distribution av varor.
Emballage/fyllnadsmaterial omfattas av producentansvaret for forpackningar.

9.2 Miljokrav

9.2.1 Miljomal
Det nationella miljomalet Begrdnsad klimatpdverkan har bedémts vara sirskilt relevant
for ramavtalsomradet Litteratur och kravstillning 1 ramavtalet kan bidra till delméalen
Hallbar energi for alla samt Framja hdllbara konsumtions- och produktionsmonster i
Agenda 2030.

9.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfér uppdraget minst ska tillférsédkras. Beslut om och 1 s& fall vilka sociala krav ska stéllas
1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behovlighetsbedémning. I denna gors analys av
risken for oskaliga arbetsvillkor 1 den aktuella upphandlingen, samt 1 forlingningen risken
for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en anknytning till det som upphandlas,
och vara proportionerliga. Kraven géller &ven underleverantorer som direkt medverkar till
att fullgora kontraktet.

Kammarkollegiet anser inte att det finns risk for att det forekommer oskéliga arbetsvillkor
1 branschen eller att det foreligger andra omstandigheter som medfor att det r behovligt
att stélla arbetsrattsliga villkor i Sverige. Det kan tillaggas att alla krav maste ha koppling
till kontraktsféremalet, dvs. det ska finnas en anknytning mellan villkoren och det som
anskaffas. Eftersom upphandlingen avser varor, forsvagas kopplingen mellan den enskilda
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arbetstagarens villkor, och upphandlingsféremalet. Foremélet 4r varor, arbetstagarna (i
Sverige) hanterar férsdljning dven at andra kunder, dvs. vixlar mellan att utféra arbete
som avser ramavtalet, och 6vrig verksamhet.

Vad galler transporttjanster som anlitas 1 ramavtalet, &r Kammarkollegiets bedomning att
de ar att anse som mindre delar av kontraktet samt att vi inte koper tillrdckligt stor del av
transporterna. Enligt leverantérerna utgor inte transportér nagon underleverantor till
ramavtalet.

Enligt Swedwatch bedémning# finns det en medelstor risk fér brott mot ménskliga
rattigheter, arbetsrétt och korruption for avtalsomradet tidningar och bocker.
Det ar saledes behdvligt att stdlla krav pa villkor i enlighet med ILO:s kirnkonventioner.

17 kap. 4 § LOU reglerar skyldigheten for upphandlande myndighet att kriava att
leverantoren fullgor kontraktet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner, om arbetet utfors
under sadana forhallanden att svensk arbetsrétt inte ar tillamplig. Aven i dessa fall ska en
behovlighetsbedomning goras. Vad géller dessa villkor kravs inte alltfor starka
indikationer pa att det foreligger ett behov. Eftersom det 4r sannolikt att varor produceras
sa att svensk ratt inte ar tillamplig, och det finns risk for att arbetsrattigheter inte
respekteras, beslutar Kammarkollegiet att som sirskilda kontraktsvillkor ange villkor 1
enlighet med ILO:s kdrnkonventioner.

4Swedwatch rapport “Riskanalyser av utvalda produkt- och tjadnstekategorier under
Kammarkollegiets ramavtal 2015-12-16", uppdaterad 2019-11-28.
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10 Sakerhet och SUA

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sédkerhetsskydd
som beh6vs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som dr verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hénsyn till Sveriges sékerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och landstingen
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd nir sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behovs i
det enskilda fallet. Vid de ramavtal dir behov av sdkerhetsavtal foreligger bor en sadan
mojlighet anges 1 ramavtalet.

I férstudien har det inte framkommit att det foreligger nagot intresse hos myndigheterna
att stalla sdkerhetskrav pa leverantorerna. Trots detta kan det vara lampligt att ha med
mojligheten med sidkerhetsskyddade avtal 1 de allménna villkoren for de myndigheter som
anser sig ha ett sddant behov.
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11 Dataskyddsforordningen

Inom ramen for forstudiens rekommendation kommer ramavtalsleverantérena behandla
personuppgifter 1 de flesta fall sisom personuppgiftsansvariga. Detta innebér att
personuppgiftsbitrddesavtal 1 normalfallet inte behéver tecknas med leverantérerna vid
avrop fran kommande ramavtal enligt féreslagen indelning.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inképsprocess med
IT som stod. Elektronisk affarskommunikation erséatter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantorer, priser m.m. blir lattillgdngliga for de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestallningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsétter att koparen hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare
inom koparens organisation gor inkép i1 en leverantors webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsédttningen ér att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och ddrmed leva upp
till strategi, féorordning och lagstiftning.

Kammarkollegiet stédller krav pa e-handel i alla upphandlingar. Férutsidttningarna for att
tillampa e-handel varierar dock mycket mellan olika ramavtalsomraden och branscher. I
forstudiearbetet utreds darfor forutsattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Kammarkollegiet foljer SFTI:s rekommendationer om hur man
kravstaller pa e-handel vid upphandling av varor och tjanster.

Sedan den 2019-04-01 ar det krav enligt lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura. Kammarkollegiet stéller alltid krav pa e-faktura.

Inom det har ramavtalsomradet efterfragas Punch-Out, respektive kép 1 webbshop. Det
senare anviands av mindre myndigheter, nir myndighetsbibliotek (som hanterar extern
utlaning t.ex. pa universitet eller hogskola) vill ha 6éverforing av katalogposter till Libris,
respektive dar samlingsfaktura 6nskas.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en
kommande upphandling

Ramavtalet har huvudsakligen fungerat vil. Det har utifran vad som har framkommit i
forstudien identifierats nagra utvecklingsomraden och férdndringsbehov 1 kommande
upphandling, se nedan.

Projektgruppen foreslar att nedanstaende utreds ytterligare.

e Hur specialbestédllningar bor hanteras for att tillgodose myndigheternas behov.

e Se over krav pa leveranstid - sarskilt vad géller icke-lagerlagda varor och
specialleveranser.

e Ta fram lampliga miljékrav pa plast (utrustning av bocker).

¢ Om det finns behov av att ta fram upphandlingsdokument pa engelska.
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14 Slutsatser

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingar av varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, 1
stor omfattning eller till stora virden.

Efter genomférd myndighetsenkét och i méten med myndigheter har det framkommit att
det finns behov av ett statligt ramavtal for litteratur. Inte heller marknadsundersokningen
har visat pa att det skulle finnas skal till att inte géra en ramavtalsupphandling pa
omradet.

Eftersom ramavtalen anvéinds 1 stor omfattning, avrop sker frekvent samt att den totala
berdknade omsattningen om ca 92 MSEK per ar far anses vara tillrackligt hog for att
motivera en upphandling, ar samtliga kriterier for att genomféra en upphandling
uppfyllda. Vid en sammantagen bedémning av det som angivits ovan rekommenderar
projektgruppen att Statens inképscentral bor besluta att en ny ramavtalsupphandling
genomfors.
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15 Kallforteckning

15.1 Moten med myndigheter

Referensgruppsmote 2019-11-22 med:

Kriminalvarden.

Kungliga biblioteket.

Linképings universitet.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap.
Malardalens hogskola.
Riksantikvarieambetet/Vitterhetsakademin.
Skatteverket.

Stockholms universitet

Uppsala universitet.

15.2 Moten med leverantorer och branschorganisation

e Adlibris Aktiebolag, 2019-11-29.

e Bokus AB, 2019-11-26.

e F.Delbanco GmbH & Co. KG, 2020-01-15.
e Jure AB, 2019-12-03.

e Svenska Forlaggareforeningen, 2019-11-21.

15.3 Enkatutskick till myndigheter

Myndighetsenkét, Litteratur 2019 — tryckta bocker (ej e-bocker). Enkéaten skickades ut till
243 myndigheter och besvarades av 156 respondenter vilket motsvarar en svarsfrekvens
om 64 procent. Enkéten publicerades den 2019-10-21 och sista svarsdag var den 2019-11-
08.

15.4 Referenslitteratur och andra kallor

15.4.1 Forfattningar och styrande dokument

e Agenda 2030.
e Dataskyddsférordningen (GDPR).
e ILO:s kdrnkonventioner (nr 29 Forbud mot tvangs- och straffarbete, nr 87

Féreningsfrihet och skydd for organisationsratten, nr 98 Rétten att organisera sig
och férhandla kollektivt, nr 100 Lika 1on for lika arbete, oavsett kon, nr 105
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Avskaffande av tvangsarbete, nr 111 Diskriminering vid anstéllning och
yrkesutévning, nr 138 Minimidlder for arbete, nr 182 Mot de varsta formerna av
barnarbete).

Sveriges 16 miljokvalitetsmal, http://www.sverigesmiljomal.se/miljomalen/.
Diskrimineringslagen (2008:567).

Férordning (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor.

Forordning (2018:1462) om producentansvar for forpackningar i kraft.
Forordning (2018:1463) om producentansvar for returpapper i kraft.
Sakerhetsskyddslagen (2018:585).

15.4.2 Overprdvningar

e Kammarritten 1 Géteborg 2011-03-14 mal nr 5481 — 5486-10).
e Kammarritten 1 Jonkoping 2015-03-09, mal nr 2701-14.
e Kammarritten 1 Géteborg 2008-11-26, mal nr. 5392-5365-08 och 8-4121-08.

15.4.3 Rapporter och 6vrigt informationsmaterial

Swedwatch rapport Riskanalyser av utvalda produkt- och tjdinstekategorier under
Kammarkollegiets ramavtal 2015-12-16”, uppdaterad 2019-11-28.

15.4.4 Ovrigt

Inkommen avstegsanmélan.

Ramavtalsleverantorernas inlamnade statistik.

Nuvarande ramavtal for tryckt Litteratur.

Upphandlingsmyndighetens héllbarhetskriterier for pappersprodukter,
utskriftsdatum 2019-11-25.
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