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1 Sammanfattning

Det nuvarande ramavtalet for taxitjanster loper ut 2023-06-02. Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet har darfor initierat en férstudie for att utreda om en ny upphandling bér
genomforas. Denna forstudie utgér underlag for detta beslut.

Fér att utreda om en ny upphandling ska genomféras har forstudieprojektet undersokt
avropande myndigheters behov, marknadens utbud och utvecklingen inom omradet.

Informationshdmtning har skett genom att en enkét riktad till myndigheter skickades ut.
Dessutom har projektgruppen haft referensgruppsmoten med deltagare fran olika
myndigheter. Leverantorsdialoger har genomforts 1 form av digitala méten med befintlig
ramavtalsleverantor och andra potentiella leverantorer som visat intresse for forstudien.
Vidare har projektgruppen haft méte med branschorganisationen och
Upphandlingsmyndigheten. Projektgruppen har ocksa tagit del av ramavtalsférvaltningens
samlade erfarenheter av ramavtalsomradet.

Av behovsanalysen framgar att ramavtalet dr valfungerande och att taxitjanster ar
efterfragade tjanster hos de statliga myndigheterna. Under andra halvan av 2019 omsatte
ramavtalet 40 540 022 SEK. Under 2020 omsatte ramavtalet 46 505 966 SEK trots
pagaende pandemi. Under de tre forsta kvartalen av 2021 omsatte ramavtalet 36 415 807
SEK.

Projektgruppen for denna forstudie har dragit slutsatsen att det finns ett fortsatt behov av
ett statligt ramavtal inom taxitjanster och rekommenderar darfor att en ny upphandling
genomfors.

Forstudierapporten framtagen av:

Elin Brunnberg och Aida Colakovic
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2 Inledning

2.1 Bakgrund till forstudien

Férstudien dr genomford av Kammarkollegiet och omfattar Taxitjanster.

Kammarkollegiet har ansvaret for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkopssamordningen. Detta innebér att myndigheten har som uppdrag att inga ramavtal
for varor och tjanster som dr avsedda for andra statliga myndigheter.

Enligt forordning (1998:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna for varor och tjdnster som
myndigheterna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgér till stora virden.

2.2 Syfte med forstudien

Huvudsyftet med forstudien &r att 1 ett tidigt skede utreda huruvida ramavtalsomradet
uppfyller nagot av kriterierna ovan eller pa annat siatt anses lampligt for att en
upphandling ska genomforas. Om det konstaterats att en upphandling férordas kommer
dven forutsattningar for en sadan att kartlaggas.

Syftet med forstudien vidare dr att samla information och kunskap om pagaende
utveckling inom ramavtalsomradet, samt om vilka behov som myndigheterna har.
Forstudien ska dven belysa hur upphandlingen kan genomféras och darmed ge underlag
till sdval upphandlingsstrategin som kommande upphandlingsdokument. I sammanhanget
ska sarskilt beaktas att ramavtalen ska vara latta att avropa fran, i vilken utstriackning
det kommer krivas stod fran ramavtalsférvaltningen samt eventuellt samspel med
leverantérsmarknaden géillande férandringar i upplagg, kravstillning etc.

Samtliga rekommendationer som ldmnas i samband med denna férstudie kan komma att
provas pa nytt, andras och anpassas 1 en kommande upphandling di ny information kan
tillkomma och forutséattningar kan dndras med tiden.

2.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Férstudierapporten beskriver nulédge och erfarenheter av anvidndningen av ramavtalen
inom omradet. Den innehaller avropande myndigheters och leverantorers synpunkter pa
det nuvarande ramavtalet samt deras férslag rorande upplagg av en eventuellt kommande
upphandling. Dartill innefattar féorstudierapporten en analys av myndigheters behov och
marknadens utbud.
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Forstudierapporten innehéller inte ndgon kravspecifikation till en eventuellt kommande
upphandling, och saledes ar eventuella krav som kan stéllas endast beskrivna pa en
overgripande niva.

Ramavtalet inom detta omrade kan 1 dag anvéndas av statliga myndigheter samt stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten. Kommuner och regioner har saledes
inte ratt att avropa fran det statliga ramavtalet pa detta omrade.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig i forsta hand till foljande malgrupper.

e Berorda personer inom Kammarkollegiet.

o Bestillare, upphandlare, inképare och 6vriga anstédllda eller verksamma 1 statliga
myndigheter som anviander vira ramavtal, samt de som inte gor det idag.

e Leverantorer — nuvarande och potentiella ramavtalsleverantorer till
Kammarkollegiet.

2.5 Metod for forstudien

Férstudiearbetet har utforts 1 enlighet med Kammarkollegiets projektstyrningsmetodik.
Den innefattar:

e Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mél 1 form av ett

projektdirektiv,

e detaljerad planering, dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter,

e genomférande som omfattat informationsinsamling, analys och férfattande av
forstudierapporten,

e leverans av forstudien med féregaende kvalitetssiakring.

Informationsinsamlingen till férstudien har skett genom att en enkét har skickats ut till
avropande myndigheter innehallande fragor kopplade till det nuvarande ramavtalet och till
utformningen av en eventuellt kommande upphandling. Dartill har en referensgrupp med
deltagare fran olika avropande myndigheter deltagit 1 forstudien och bidragit med vardefull
information och synpunkter.

Vidare har projektgruppen haft méten med leverantorer och branschorganisationen for att
fa deras syn pa saval det nuvarande ramavtalet som branschen och dess utveckling.

Mote har hallits med ansvarig ramavtalsforvaltare fran Kammarkollegiet.
Det kommer att géras en samlad bedomning av all information som inkommer i férstudien
for att pa sa satt undersoka hur en upphandling ska utformas pa basta satt. Det kan

innebéra att férslag fran enskilda intressenter inte alltid kan beaktas vid utformningen av
en eventuellt kommande upphandling.
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2.6 Definitioner och forklaringar

I forstudierapporten forekommer ett antal begrepp som anvéands i1 branschen. Dessutom har
ett antal andra begrepp som &r bra att kdnna till, med hinsyn till en eventuellt kommande
upphandling, definierats och forklarats. Se begrepp nedan:

Bestallningscentral formedlar kérningar fran kund till Taxiforetaget.
Forare ar den som kor taxibilen at Taxiféretag.

Taxiforetag kallas dven dkeri/dkare och ar det féretag som dger en eller flera taxibilar och
avlonar Foraren. Totalt finns det ca 7000 taxiféretag i Sverige, manga av dessa ar
enmansfoéretag dar d4garen dven ar Forare av taxibilen.

Friakare kallas Forare som inte 4r anslutna till en Bestillningscentral.

Delad bil avser samakning med andra resenérer till eller fran en gemensam plats,
vanligtvis flygplats eller tagstation.

Redovisningscentral, den som har tillstand att bedriva taxiverksamhet ska fora 6ver
uppgifter fran varje fordons taxameterutrustning, tradlost och digitalt, till en sa kallad
Redovisningscentral. Fran redovisningscentralen fors uppgifterna sedan éver till
Skatteverket, ndr myndigheten begér det. Avsikten med Redovisningscentralerna ar att
bidra till konkurrens pa lika villkor och ge en béattre fungerande taxinaring

Single Sign On (SSO) ir en autentiseringsprocess som tillater en anviandare att fa

atkomst till flera system med en och samma uppséttning inloggningsuppgifter, som
exempelvis anviandarnamn och lésenord.
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3 Foregaende upphandling

3.1 Bakgrund till foregaende upphandling

Féregaende forstudie och upphandling pabérjades tidigare dn planerat da foregdende
ramavtal inte hade fungerat tillfredstéllande och sades upp i fortid. Det storsta problemet
var bristande kapacitet pa fordon hos ramavtalsleverantéren. Mot bakgrunden lades stor
vikt vid att hitta ett nytt upplagg dar hogre kapacitet sakerstalldes.

3.2 Upphandlingsforfarande, tilldelningsgrund och tidpunkter
for annonsering

Den féregdende upphandlingen genomfordes enligt ett 6ppet forfarande och som
tilldelningsgrund anvéandes ekonomiskt mest fordelaktiga utifran utvarderingsgrunden
pris.

Upphandlingsdokumenten annonserades den 2018-09-19 och sista anbudsdag var den
2018-10-29. Ramavtalen borjade gélla fran och med den 2019-06-03

3.3 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattade taxitjdnster inom Sverige.

3.4 Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling

3.4.1 Upphandlingsstrategi

Upphandlingsstrategin avsag ett anbudsomrade for taxiresor inom hela Sverige och
omfattar bade resor till/fran flyg/tag och resor fran A till B.

Strategin om att ha ett anbudsomrade tillmotesgick myndigheternas 6nskan om att ha ett
ramavtal som &dr sa enkelt som mojligt att anvéanda.

3.4.2 Flera ramavtalsleverantorer

Avsikten var att anta tva ramavtalsleverantérer med rangordnad avropsordning dir den
avropande myndigheten i férsta hand véander sig till den hégst rangordnade
ramavtalsleverantoren vid avrop. Den ramavtalsleverantér som var rangordnad som
nummer tva skulle tillfragats om ramavtalsleverantér nummer ett inte kunde leverera. I
upphandlingen inkom tre anbud, men endast en leverantor uppfyllde kvalificeringskraven
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och darmed kunde ramavtal endast tecknas med en leverantor. Projektgruppen ansag dock

att antagen ramavtalsleverantor hade sd pass god kapacitet att det 4nda fanns goda
forutsattningar for ett val fungerande ramavtal.
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4 Nuvarande ramavtal

4.1 Avtalens loptid

Ramavtalet, som borjade gélla fran den 2019-06-03, giller till och med den 2023-06-02.

4.2 Antagen ramavtalsleverantor

Antagen ramavtalsleverantor dr Flygtaxi Sverige AB.

Ramavtalsleverantoren dgs av Cabonline Group AB, som dgs av Cabonline Holding AB.
Cabonline Group Holding AB 4gs av den engelska delen av ett bolag som heter H.I.G
Capital.

4.3 Omsattning pa ramavtalet

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att kvartalsvis redovisa den forsédljning som
skett pa ramavtalet.

Nedan redovisas omséattningsstatistik avseende tva kvartal 2019, 2020, och tre kvartal
2021. Statistiken baseras pa uppgifter redovisade av ramavtalsleverantoren.

2019 Q1 Q2 Q3 Q4 Total
Flygtaxi 14336343 26203679 40 540 022

2020 Q1 Q2 Q3 Q4 Total
Flygtaxi 21364640 3315461 10105798 11720067 46 505 966

2021 Q1 Q2 Q3 Q4 Total
Flygtaxi 10145849 12188059 14081899 36 415 807

I upphandlingsdokumenten angav man att den berdknade omsittningen fér ramavtalet
skulle vara ca 75 miljoner SEK per ar. Denna beriknade omséittning togs fram innan
pandemin Covid-19 hade brutit ut. Covid-19 medférde att avropande myndigheter drog ner
pa sitt resande avsevirt, viket statistiken bekréaftar.

4.4 Forvaltning av ramavtalet

Ramavtalet forvaltas av enheten for ramavtalsforvaltning vid Kammarkollegiet.
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5 Information om ramavtalen

Information om ramavtalen férmedlas p4 www.avropa.se. Dar publiceras bl.a. listor 6ver
ramavtalsleverantorer och avropsberittigade myndigheter, avtalsdokument, avropsmallar,
samt véagledningar med stéd for avropsberittigande myndigheter vid avrop.

Kammarkollegiet genomf6r ocksé regelbundet olika typer av seminarier kopplat till
respektive ramavtalsomrade, tva sa kallade Avropadagar riktade till myndigheter och tre
leverantorsdagar fordelat pa leverantérer inom IT-och telekom, resebranschen samt 6vriga
varor och tjanster. Darutover ges viagledning och stéd i samband med bl.a. avrop fran
ramavtalen via savil mail som telefon.

Forstudierapport inom Taxitjanster.docx
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o6 Offentlig sektors behov

6.1 Inledning

For att kartlagga behovet inom offentlig sektor géllande det aktuella ramavtalsomradet
samt finga in och analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i forstudien
genomforts dels en enkdtundersokning dels referensgruppsmoten med bl.a. deltagare fran
de myndigheter som i1 enkéten anmalt sitt intresse for att inga i referensgruppen.

6.2 Myndighetsenkat

En enkéit gick ut till 218 avropsberittigade myndigheter. Enkéten besvarades av 95
respondenter, vilket ger en svarsfrekvens pa 44%.

Projektet har analyserat den relativt laga svarsfrekvensen dé taxi normalt 4r ett omrade
dar myndigheterna 4r mycket engagerade. Tva troliga faktorer som har identifierats ar
pandemin Covid-19 och att nuvarande ramavtal ar valfungerande.

Syftet med enkéten var att undersoka behovet av samt 6nskemal kring tjdnster inom
ramavtalsomradet. Vidare var syftet att ge myndigheterna majlighet att dela med sig av
sina erfarenheter rérande det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende
en eventuellt kommande upphandling av ett statligt ramavtal.
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Redovisning av myndighetsenkat

6.2.1 Anvander ni det statliga ramavtalet avseende Taxitjanster?
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58 % av respondenterna anger att de anvinder det nuvarande ramavtalet for Taxitjanster.
42 % anger att de inte anvéinder avtalet.

6.2.2 Ni har angivit att ni inte anvander det statliga ramavtalet for
Taxitjanster. Ange garna varfor.
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Av de respondenter som angivit att de inte anvinder ramavtalet sa anger 43 % att de
endast har ett mindre behov och har darfér direktupphandlat taxitjinster. 10 % av
respondenterna anger att de inte har nagot behov av taxitjdnster. 7 % av respondenterna
anger att de gjort en egen upphandling. 40 % av respondenterna anger att de har ett annat
skal till att de inte anvant ramavtalet.

6.2.3 Vad skulle gora att ni i framtiden skulle avropa ifran ramavtalet
avseende Taxitjanster?

De respondenter som svarat att de inte anviander ramavtalet idag fick mojlighet att 1 fritext
ange vad som i framtiden skulle gora att de skulle avropa ifrdn ramavtalet. Nedan finns ett
urval av svaren:

“Att vart behov av taxiresor 6kade.”

“Ett ramavial med fokus pd Storstockholm. Endast miljébilar. Bra lokalkdnnedom.”

“Bdttre priser”

” Att det skulle vara enklare och inte krdva ndgot systemstod.”

“Om strdckorna Kastrup - Malmé och Kastrup - Lund fanns med skulle vi formodligen
avropa.”

6.2.4 Hur fungerar bokningen/avropet av taxiresor ifran ramavtalet?
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16 % av respondenterna anger att bokningen/avropet ifran avtalet fungerar mycket bra. 49
% anger att bokningen/avropet fungerar bra. 29 % anger att det fungerar okej. 6 % av
respondenterna anger att bokningen/avropet fungerar daligt.

Respondenterna fick mgjlighet att komplettera med ett fritextsvar om bokning och
bemotande vid bokning. Nedan finns ett urval av svaren:

"I stort har taxibokningar till/fran flyg och tdg fungerat ok. Viss kapacitetsbrist emellandt,
vissa synpunkter pd kort framforhdllning vid hamining till flyg. Ovriga taxibokningar (taxi
pa stan) har vi dnnu inte avropat/bérjat anvdnda. Vi ser stora utmaningar med
profilhanteringen, att inte resebyrdns reseprofiler kan anvdndas for dessa bokningar. Single
Sign On (SSO) fungerar heller inte for bokning direkt hos Flygtaxi, vilket vi ser som
onskvdrt.”

” Det fungerar bra i anslutning till resor. Inte lika bra vid "spontanresor” inom Stockholm.”
” Lite krangligt att behdova registrerar sig hos taxibolaget.”

” Det dr inte alltid optimalt att anvdnda just det taxibolag som erbjuds via avropa. Dels for
att det inte dr ett bolag som man "kdnner igen”, dels for att det inte alltid dr den smidigaste

lésningen.”

” Det funkar vdldigt bra med systemet och med de kontaktpersoner vi haft. Det enda mdnga
av vdra medarbetare anmdrker pd dr priset- ca 35% dyrare dn andra leverantorer”

”Vi bokar tdgtaxi och flygtaxi via resebyrdn. SSO losning finns inte hos Flygtaxi, vi kan inte
anvdnda deras sjdlvbokningssystem.”

6.2.5 Hur fungerar bemoétandet ifran taxichaufféren?
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9 % av respondenterna anger att bemoétandet ifran taxichaufféren har varit mycket bra. 18
% anger att bemoétandet ifran taxichaufféren har varit bra. 6 % har svarat att det varit okej
och 0 % har svarat att det fungerat déligt. 26 % av respondenterna har angett att de inte
vet eller inte har nagon erfarenhet.

6.2.6 Hur har tillgangligheten av taxibilar varit (moéjligheten att fa tag pa en bil
nar behov uppstar)?

30
241
18+

12

1

Mycket Bra Okej Daligt
bra

15 % av respondenterna har angett att tillgdngligheten av taxibilar har varit mycket bra.
56 % anger att den varit bra. 28 % anger att tillgdngligheten av taxibilar varit okej och 2 %
har angett att den varit dalig.
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6.2.7 Har ni anvant tjansten Delad bil (innan den togs bort pga. pandemin)?

30+
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Nej

51 % av respondenterna har svarat ja och 49 % har svarat nej.

6.2.8 Hur har ni upplevt tjansten Delad bil (innan pandemin)?

20+

16 -

12
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Bra Okej

De respondenter som svarat att de anvént tjinsten Delad bil fick mojlighet att besvara
fragan om hur de upplevt tjansten.

11 % har angett att den fungerat mycket bra och 67 % har angett att den fungerat bra. 15

% har angett att den fungerat okej och 7 % har angett att den fungerat daligt.
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Respondenterna fick dven mojlighet att skriva ett fritextsvar om tjansten Delad bil. Nedan
finns ett urval av svaren:

” Bra att tjdnsten finns, ur ett hallbarhetsperspektiv. Resendrerna upplever dock ofta att det
dr ndgot stokigt med dessa korningar, tar extra tid och storre framforhdllning.”

” Forhallandevis dyr jamfort med egen bil pd mdanga stdllen. Ur ett hallbarhetsperspektiv
borde lagt pris pd delad taxi prioriteras hogre i en kommande upphandling.”

” Bra ur miljosynpunkt!”

” Ibland funkade det bra, ibland ddligt. Man kunde fé dka runt halva stan med andra
resendrer innan man kom hem.”

” De anstdllda anser inte att det dr forenat med en bra tjdnsteresa att dela taxi. Det upplevs
ta onodig arbetstid. Stressfaktorn 6kar i och med att resendren mdste dka med taxi onodigt
tidigt jamfort med ait bestdlla en personlig taxi.”

"Svdrt att overtyga anstdllda dd resan blir ldngre i och med upphdmining.”

6.2.9 Enligt nuvarande ramavtal punkt 3.16 "Bevakning av avgang-
/ankomsttider" ska: "Bokad taxiresa till avgang for flyg- och tagresor ska alltid
kopplas i systemet sa att avresetidpunkten till flyg- och tagstation raknas
fram av systemet och ar tillracklig for att taxiresenar ska hinna med flyg och/
eller tagavgang. Denna avresetidpunkt ska vara mojlig for bestallaren att
andra i systemet om man dnskar tidigare eller senare upphamtning." Hur
upplever ni att det har fungerat med taxiresan nar resan ar till ett tag eller
flyg och taget/flyget ar férsenat?
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2 % av respondenterna anger att bevakning av avgings-/ankomsttider fungerat mycket bra
och 16 % anger att det fungerat bra. 16 % anger att det fungerat okej och 2 % har angett att
det fungerat daligt. 64 % av respondenterna saknar erfarenhet kring bevakning av
avgangs-/ankomsttider.

Respondenterna fick mgjlighet att komplettera med ett fritextsvar om bevakning av
avgangs-/ankomsttider. Nedan finns ett urval av svaren:

” Fungerar lite olika beroende pad ort. Vissa orter dr utmdrkt bra medans vissa orter
fungerar mindre bra.”

” Upplever att de ej har bevakning pd avgdngs eller ankomsttider. Framforallt vid forsenade
tdg, de vantar inte pd jdarnvdgsstationen.”

” Oftast funkat bra, ibland ringer taxichaufforen och undrar var man dr ndr man sitter pd
det forsenade tdget.”

6.2.10 Vad ar bra med nuvarande avtal som vi bor behalla i ett framtida
ramavtal?

Fragan om vad som fungerat bra i nuvarande avtal fick respondenterna besvara i fritext.
Nedan finns ett urval av svaren:

” Betalning med faktura, att resendren slipper betala i bilen uppskattas mycket. Styrning
mot miljébilar.”

” Tdckningsgraden runt om i Sverige dr mycket bra, bade vad gdller transfertaxi (flyg/tag)
och lokal taxi. Fa reklamationer eller andra signaler pd kvalitetsbrister.
Faktureringsrutiner har fungerat bra och leverantéren ligger langt fram vad gadller tekniska
lésningar for att anpassa faktureringsénskemdl. Bra dialog mellan myndighet och
leverantor.”

” Mojlighet att boka “point to point” utan anslutande flyg/tdg.”

” Enkelt avropsforfarande. Rikstdckande. Telefonbokningen”

” Avtalet funkar bra och servicenivdan dr god. Vi ser inga sdrskilda behov av dndringar i det
kommande avtalet. Ibland nds vi av synpunkter att man mdste bli hdmtad med vdldigt god
tidsmarginal. Men vi har forstdelse for att chaufforer behover god tid for att sdkerstdlla att
kunderna kommer fram utan forsening.”

” Bokningssidan tycker vi dr bra.”

” Den tid vi hann nyttja avtalet har allt fungerat bra. Framforallt har det varit rimliga
priser (inte underpriser vilket gjorde att avtalet dessforinnan var bedrovligt).”

” Allt har fungerat bra for oss. Att vi kan ansluta till var resebyrd.”
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” Att det bade gar att boka tag/flyg-taxi samt vanlig lokal taxi pd ett och samma stdlle. Bra
med fakturering via resekonto. Bra med overgripande statlig samordning av taxitjdnster.”

” Enkelt att avropa”

”Tag/flygtaxi som bokas tillsammans funkar oftast vdldigt bra. Det vanliga statliga
taxiavtalet funkar OK. Ibland dr det svart att fa bilar dad vi blir bortprioriterade och ingen
chauffor vill ta kérningen.”

” Anvdndarvdnligt system bade for Travel manager, resebestdllare samt for anvdndaren.”

” Krav pd miljo, sociala och etiska regler samt arbetsrdttsliga villkor. Krav pd ansvar och
kontroll av dberopade foretag. De tekniska kraven - specifikt vad gdller bokning via portal
eller app. Krav pa Support dr ocksa viktigt.”

” Leverantéren har varit hjdlpsamma och vid behov ringt upp for att hjdlpa till. Ett nummer
att ringa var i Sverige resendren dn befinner sig. Att det krduvs en profil for att kunna boka
taxiresor”

” Ldttillgdngligt med onlinebokning med bra bokningssida.”
” Att det gar att fa egen bil och delad.”
” Bra att chaufforen ser ndr flighten tex dr forsenad.”

” Att ramavtalsleverantoren erbjuder flera olika avropssditt som telefon, webb och app. App
ar ett mdste men dven telefon anses vara ett gangbart sdtt att bestdlla taxi.”

6.2.11 Vad kan forbattras i nuvarande avtal?

Fragan om vad som kan forbattras i nuvarande avtal fick respondenterna besvara 1 fritext.
Nedan finns ett urval av svaren:

” Krav pad instdllelsetid vid bokning av taxi. Krav pd begriplig implementering (det var
mycket rorigt att komma igdng med tjdnsten).”

” Kapacitet gallande bilar dr bristande ibland. Lite ojimnt ocksd med tdckning over landet,
pa vissa orter.”

” Priserna dr relativ hoga, bade for lokal taxi och transfertaxi. Bokningsdialogen i befintliga
onlinesystem for affdarsresebokning behéver forbdttras. Inte enbart taxileverantorens ansvar
forstas, men krav pd somlésa och anvdndarvanliga floden for att boka transfer i
resebyrdernas vanligast forekommande onlinesystemen kan skdrpas. Bdttre mojligheter att
anpassa och forenkla processen for hur anvdandarkonton kan skapas for att boka taxi i
leverantdrens egna grdanssnitt pd webb och app. Idag dr skapandet av profil en ganska
sndrig historia ndr det galler i vilka falt man anger kostnadsstdllen och andra
fakturareferenser. Utrymme i kommande avtal for att boka taxi for funktionshindrade,
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exempeluvis reglera hur assistans for synskadade ska ske och mojlighet att boka rampbilar
for rullstol.”

” Aterkopplingar vid forseningar behover bli bittre. Lite irriterande ocksd ndr de ringer
fastdn de dr ddr innan avtalad tid.”

” Vi har stort behov av taxi it Séderhamn som inte finns med pd nuvarande ramavtal.”

” Bokningsrutinen. Krav pd profil hos leverantér for att kunna boka via avtal. Bra sdkerhet
men svdrt att fa ut informationen till samtliga anstdllda.”

” Krdv hogre kvalitet och titta mindre pa priset. Viktigast att det funkar, och dd kan vi
betala lite mer.”

” Att det finns flera olika taxibolag att vdlja mellan och inte bara ett. Att det dr ett vdlkdnt
bolag. Att det dr smidigt att boka online.”

” Det vore bra om de som besvarar bokningarna har lokalkdnnedom och vet hur lang tid
resor tar. Det verkar ocksd som det kan vara problem att kunna maila in bokningar. Var
organisation féredrar att anvdnda sig av mail for att boka taxi.”

"Bdittre tdckning/avtal med taxibolag i Sverige sad fler orter kan nyttja avtalet.”

” Krav pd SSO losning for deras sjalvbokningssystem for taxi pd stan. Onskemdl vore om det
gick att samkéra pd ndgot sdtt 6ver den egna myndighetens resor. Flera ganger dr det till
exempel 3 personer som vdntar pd en varsin taxi pd samma adress som ska till tdaget eller
flyget som kunde ha haft en delad taxi.”

” Ligre fasta priser.”

” Fast pris for strackan Gdvle — Arlanda”

” Nar det dr dags for avrop. Forbdttra den tekniska tillgdngligheten. Anvdndarvdanliga
manualer som talar om hur vi som kunder ska gora for att avropa ramavtalet och ldgga in

resendren i reseprofiler. Alt ett anvdndarvdnligt program ddr vi sjdlva laddar upp/ldser in
resendrer i en given reseprofil.”
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6.2.12 Har ni infor avrop fran ramavtalet gjort en utredning om
ansvarsrollerna enligt dataskyddsforordningen for att klargora vilken/vilka
ansvarsroller ramavtalsleverantéren har vid behandling av era
personuppgifter?
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36 % av respondenterna angav att de utrett ansvarsrollerna enligt dataskyddsforordningen
och 64 % har angett att de inte gjort det.

De som svarar ja fick mojligheten att 1 fritext ange vad de kommit fram till. Nedan finns ett
urval av svaren:

” Vi har konstaterat att det generellt for resebranschen bor vara ett 6msesidigt ansvar for
personuppgifter, d.v.s. bada parter dr personuppgiftsansvariga.”

” Leverantéren har varit personuppgiftsbitrdde”

” Vi har tecknat ett PUB avtal”

” Viar sdkerhetsanalys ledde till att vi valde att ej tillimpa appen for taxibokning.”
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6.2.13 Har er myndighet behov av sma bud (till exempel kéra en kontorsstol
eller annat mindre foremal som gar in i en 5-sitsbil, fran punkt a till punkt b)
med taxibil som en tillaggstjanst i ett eventuellt kommande ramavtal?
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28 % av respondenterna har angett att de har behov av sméa bud. 72 % av respondenterna
har angett att de inte har behov av sma bud.

Respondenterna fick dven mojlighet att skriva ett fritextsvar om deras behov av sméa bud.
Nedan finns ett urval av svaren:

” Det dr oklart om det finns ett behov idag men i samband med distans- och hemarbete
under covid-19 och bestdllning av hemutrustning kan den hdr typen av fragor aktualiseras

om det fortsdtter.”

” Vi vet inte vilka behov vi kan komma att ha det ldter ju intressant att anvdnda taxi for lite
av varje i konkurrens med andra bud/transportforetag”

”Vi har idag en volym pa ca 3-5 sma bud i veckan. Idag anvdnds PostNords budtjdnst.
Tjcdnsten skulle vara intressent for oss att avropa.”

” Behovet har inte flaggats pd myndigheten, men svdrt att bedoma framtiden”

” Sdirskilt utifran erfarenheterna fran pandemidret 2020-2021.”

6.2.14 Om ett eventuellt kommande ramavtal skulle delas upp geografiskt,
vad anser ni ar den lampligaste uppdelningen da?

Fragan om en eventuell geografisk uppdelning fick respondenterna besvara i fritext. Nedan
finns ett urval av svaren:
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”Omrdde, typ Mdlardalen, inte ldn”

” Landskap Uppland, med de landskap som angrdnsar som option (tex Stockholm Skavsta
eller Vasterds)”

” Myndigheten finns pd manga orter i Sverige och det hade varit énskvdrt med samma
leverantor pd flera platser. D.v.s. en storre geografisk indelning samt att det ska kunna
fungera vid bokning via resebyrdn.”

” Skilja mellan transfertaxi (flyg o tag) och lokal taxi dr viktigast, dr egentligen tvad olika
produkter med olika forutsdttningar. Transfertaxi bor vara nationellt medan lokal taxi
skulle kunna vara regionalt uppdelat mellan "storstadsomrdden” och "6vriga landet”.

Storstadsomrdden behover vdl definieras lite utifrdn hur leverantérsmarknaden ser ut.”

” Storre stdder kan kanske konkurrensutsdttas pa ett annat sdtt dn mindre stdder. Sa
kanske en sadan uppdelning. Storstad mindre stad”

” Det dr inget problem med geografisk uppdelning gdllande tdag- eller flygtaxi dd dessa resor
bokas av resebyrd i samband med tag- eller flygresa. Mer problematiskt dr taxiresorna som
dr point-to-point som resendrerna bokar sjdlva. For dessa resor anser vi inte att det finns en
ldmplig uppdelning. Vi har medarbetare over hela landet som reser oéver hela landet. Det
blir problematiskt att hdlla reda pd vilken leverantor man ska utnyttja beroende pd vart
man befinner sig.”

” Storstdder, mindre stdder, landsbygd”

” Cityndrmaste kranskommuner”

” Mest praktiskt for anvdndaren om det dr rikstdckande”

” Ldnsvis”

” Stockholm behéver vara en geografisk del.”

” NUTS2-region enligt EU:s regionindelning”

” Vet inte men bra med rikstdckande med en leverantor.”
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6.2.15 Har ni som avropande myndighet nagon intern policy (eller annat
vagledande dokument) for vilken typ av fordon ni pa myndigheten ska
anvanda?
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61 % av respondenterna har angett att de har en intern policy (eller annat vagledande
dokument) for vilken typ av fordon de ska anvinda och 39 % har angett att de inte har det.

Fér de respondenter som angett att de har en intern policy (eller annat vagledande
dokument) for vilken typ av fordon de ska anvénda, fick de mdéjlighet att 1 fritext ange

vilken typ av fordon som ska anviandas. Nedan finns ett urval av svaren:

” Rekommendation dr "Miljofordon” i forsta hand men dd bokningsdialogen inte kan svara
upp pad detta dr det svdrt att just vdlja ett sadant fordon.”

” Vara interna miljodokument och reseriktlinjer styr mot bdsta miljoval, alla resor ska
planeras sd att storsta mojliga hdansyn tas till miljon.”

” Miljoklassade t.ex. elhybrid, laddhybrid eller elbil”
” I forsta hand miljobil och delad taxi.”

“Fossilfritt”
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6.2.16 Vilken typ av taxifordon skulle ni vid avrop helst vilja nyttja?
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43 % av respondenterna skulle helst vilja nyttja elbilar och 19 % skulle helst vilja nyttja
laddhybrider (eldrift och bensinmotor). 3 % skulle vilja nyttja bilar som koérs pa fordonsgas
och 0 % vill nyttja bensindrivna bilar. 13 % av respondenterna har angett att det inte
spelar nagon roll och 21 % vill nyttja en annan typ av taxifordon.

Respondenterna fick maéjlighet att komplettera sitt svar med ett fritextsvar. Nedan finns
ett urval av svaren:

” Vi efterstravar gdrna miljovdnliga alternativ men har inga uttalade krav enligt
svarsalternativen ovan.”

” Minsta mdjliga utsldpp med hdnsyn till strdcka och andra forutsdttningar.”
”Sa hdallbart som maojligt”
“Gdrna laddhybrid men 4wd ett krav hdr uppe i fidllvdriden”

” Elbilar eller andra fossilfria alternativ.”
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6.2.17 Vill ni vid bestallning kunna specificera vilken typ av bil ni avropar
(t.ex. elbil, laddhybrid, fordonsgas etc.)?
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70 % av respondenterna har angett att de vill kunna specificera vilken typ av bil som
avropas och 30 % har angett att de inte vill det.

6.2.18 Skulle ni kunna vanta langre pa en bil for att fa en mer miljovanlig bil?

For de respondenter som svarat ja pa fragan ifall de vill vid bestédllning kunna specificera
vilken typ av bil de avropar (t.ex. elbil, laddhybrid, fordonsgas etc.) stédlldes fragan ifall de
ar beredda att vanta langre for att fa den mer miljévéinliga bilen.
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41 % ar beredda att vanta langre pa en mer miljovanlig bil och 59 % &r inte det.

6.2.19 Har ni behov av tillganglighetsanpassade fordon i ramavtalet
taxitjanster?

35+
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Nej

47 % av respondenterna har angett att de har behov av tillgdnglighetsanpassade fordon och
53 % har angett att de inte har det.

Respondenterna fick mojlighet att komplettera sitt svar med ett fritextsvar. Nedan finns
ett urval av svaren:

” I undantagsfall behov av rullstolstaxi.”
” Viktigt att dock att ta hdnsyn till tillgdnglighet”

” Kan vara aktuellt med rullstolstaxi, synnedsdtining, horselnedsdttning eller for
minderdriga”

” Vi har ansvar for att anstdllda med olika funktionsvariationer ska kunna ha en bra
arbetsmiljo. Detsamma gadller samarbetsaktorer som behéver ta sig till och fran
myndigheten eller konferensstdllen. I regel kan fdrdtjdnster ta en ldngre tid och krdver
planering fran brukarna.”

” Barnstolar och i det fall resan sker till eller fran Arlanda mojlighet till att ta mycket
bagage (familjer som flyttar ut eller hem har mycket bagage. Vid ovriga tjdinsteresor normal
bagage).”
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6.2.20 Sammanfattning av myndighetsenkat

e I huvudsak ar myndigheterna néjda med nuvarande avtal.

e Mpyndigheterna tycker att det 4r bra att det ar en leverantor da det 4r
anvéndarvanligt vid bokning.

e Bokningsrutinen som finns idag fungerar vil, bade bokning via resebyra och direkt
till ramavtalsleverantoren.

o De flesta som valjer att inte nyttja avtalet idag har inte sdrskilt stort behov av
taxiresor och direktupphandlar istéllet nar behov uppstar.

¢ Myndigheterna ar positiva till tjdnsten Delad taxi, bade ur ett ekonomiskt
perspektiv och ett miljéperspektiv.

e Mpyndigheterna 6nskar i forsta hand anvanda miljébilar nar de aker taxi.

e Forbattringsmajligheter infor ett eventuellt kommande ramavtal 4r sdkerheten 1
ramavtalsleverantérens bokningsapp, kortare instéllelsetid samt lagre priser.

6.3 Referensgruppsmote med myndigheter

De myndigheter som i enkéten, via avropa.se eller pa annat sétt anmaélt intresse att
medverka 1 referensgruppen bjods in till digitala méten.

Sammanlagt bjods 15 avropsberéittigade myndigheter in till referensgruppsmote. 15
personer fran totalt tolv myndigheter deltog. Tva av myndigheterna som deltog 1
referensgruppen har valt att genomfora egna upphandlingar av taxitjinster pa grund av
att omradet varit avtalslost under perioden 2018-10-17 till och med 2019-06-03. Dessa
myndigheter avser avropa ifran ett eventuellt kommande ramavtal. Projektgruppen har
fatt information om att minst ytterligare fyra myndigheter, som inte deltagit i
referensgruppen, har upphandlat egna avtal. Dessa myndigheter har meddelat att de 1
framtiden kommer att nyttja det statliga ramavtalet avseende taxitjdnster.

Syftet med referensgruppsmoétena var att, som ett komplement till enkéten, pa ett
fordjupat plan ge myndigheterna mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande
det befintliga ramavtalet och ge generella synpunkter avseende en eventuellt kommande
upphandling av ett statligt ramavtal.

Redovisning av referensgruppmote

Samtliga referensgruppsmoten holls digitalt. Nedan aterges en kortfattad redovisning av
vad som diskuterades pa referensgruppsmotena. Redovisningen ar en sammanstéllning av
projektgruppens minnesanteckningar och r inte uttommande och inte heller ndgon
konsensus.

6.3.1 Nuvarande ramavtal

Referensgruppens unisona syn ar att nuvarande ramavtal dr valfungerande. Anvindandet
av taxitjanster har minskat radikalt pa grund av pandemin Covid-19 och déarfér har inte
ramavtalet nyttjats s mycket som det var tankt.
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De delar som sérskilt lyfts fram som positiva ar mojligheten att boka taxi mellan flera olika
destinationer dar chaufforen vantar kvar mellan stoppen. Dock har det vid nagot enstaka
tillfalle varit en diskussion vad som &r en skilig vintetid vid varje stopp.

Flertalet referensgruppsmedlemmar lyfte dven fram att tillgdngligheten av taxibilar har
varit bra i hela landet, sarskilt 1 jamforelse med féregdende ramavtal. De flesta i
referensgruppen tycker att den viktigaste faktorn for att ett ramavtal ska vara
valfungerande ar att tillgdngligheten av taxibilar ska vara hog.

Kommunikationen med nuvarande ramavtalsleverantor har varit god och de svarar
skyndsamt vid eventuella problem.

Ett forbattringsomrade infor ett eventuellt kommande ramavtal ar priset. Fem av
myndigheterna som deltagit 1 referensgruppen tycker att priset ar for hogt 1 nuvarande
ramavtal. Dock ar referensgruppen 6verens om att det inte far bli ett sa lagt pris att inga
forare vill ta kérningar for att det inte 4r lonsamt.

En myndighet har behov av en mer flexibel modell fér att ange referenser pa fakturorna for
att kunna automatisera betalningsflédet.

Ett flertal av myndigheterna har 6nskeméal om att kunna kontakta taxichaufféren direkt
vid exempelvis férseningar eller nér resenéren inte hittar taxin. I nuvarande ramavtal
kontaktar resenéren ramavtalsleverantéren och inte taxiféretaget/chaufféren. Det blir en
omvig 1 kommunikationen vilket gor det komplicerat 1 vissa situationer.

En myndighet har énskemal om att det ska vara mdjligt att koppla ithop tva resenérer ifran
samma myndighet som har bokat resa till och fran samma destination vid samma tid, trots
att resenédrerna inte har haft kontakt.

En annan forbattringsatgiard som bor ses éver infor ndstkommande eventuella upphandling
ar att det enligt referensgruppen inte 4r mojligt att boka taxi via resebyrdn om man inte
bokar tag eller flyg samtidigt. Om exempelvis flyg och taxi inte bokas i samma bokning
utan att taxi ska laggas till 1 efterhand sa kan detta inte goras via resebyran utan méaste
goras direkt till ramavtalsleverantoren. Pa detta sétt kan problem uppsta eftersom
taxitjinsten inte kopplas till flyget ifraga och inte ’kommunicerar” med att flyget kan vara
forsenat eller liknande.

En myndighet har behov av att kunna forboka taxi i anslutning till farja.

6.3.2 Geografisk uppdelning av ramavtalet

Referensgruppen har diskuterat huruvida det skulle vara limpligt med en geografisk
uppdelning av ramavtalet. En geografisk uppdelning skulle kunna medfora béttre
kapacitet lokalt p4 mindre orter, storre konkurrens i de olika geografiska omrddena samt
underlitta for sméa- och medelstora foretag att bli ramavtalsleverantorer. Dock dr
referensgruppen enad om att det ar viktigt att det finns en kontaktvég for att boka
taxiresor via ramavtalet. Att dela upp ramavtalet geografiskt skulle potentiellt medfora att
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det blir flera olika ramavtalsleverantorer och dar med flera olika kontakter till respektive
ramavtalsleverantor. Det skulle medfora mycket extraarbete for myndigheterna i samband
med bokning och enligt referensgruppen skulle det inte heller vara méjligt for resebyraerna
att halla koll pa vilken ramavtalsleverantér som ska anvéandas i respektive geografisk zon.
Nagra av de myndigheter som anviander ramavtalet mest menar att det skulle vara ett
ohallbart uppliagg med ett geografiskt uppdelat ramavtal for taxitjdnster.

6.3.3 Tillganglighet

Flera myndigheter har berédttat att de till viss del har behov av tillgidnglighetsanpassad
taxi for rullstol, permobil eller andra hjadlpmedel. Nuvarande ramavtal innehaller inga krav
pa tillgdnglighetsanpassning och lésningen har varit att boka stor bil (d.v.s. bil for fler 4n
sex passagerare) nir behov uppstar, vilket ar dyrare och inte alltid finns tillgdngligt. Detta
behov uppstar nir inte fardtjanst ar beviljad, till exempel nidr medarbetaren 4r i en annan
kommun pa tjansteresa och har ett behov av att forflytta sig eller ifall taxiresan bokas for
en asylsokande eller arbetssékande.

En myndighet anser att behovet av tillgidnglighetsapassade taxiresor dr upp till resenéren,
“behovet 4r anvindarens” och att det ar viktigt att man ska kunna nyttja ramavtalet
oavsett vilken funktionsnedsittning man har.

En annan typ av tillgidnglighet som det finns behov av ar enklare assistans, sa som att
hjilpa en synskadad fran sin port in i taxibilen.

Referensgruppen &r 6verens om att det ar relevant att stilla krav pa webbtillgdnglighet for
ramavtalsleverantérens hemsida och applikation dar myndigheterna bokar taxiresor.

6.3.4 Bokning

Myndigheterna anvinder sig utav sin resebyra for att boka taxi till och fran flygplatser och
tagstationer. Ovrig taxi bokas via ramavtalsleverantoéres app, hemsida eller telefon. I stort
ar myndigheterna nojda med hur bokningen fungerar idag.

Nagra av myndigheterna anvéander inte ramavtalsleverantérens app da den inte &r
tillrackligt sdker ur ett GDPR-perspektiv. Dessa myndigheter menar att om man kan
koppla SSO (Single Sign On) till ramavtalet hade appen troligtvis kunnat anvindas.

6.4 Sammanfattning av referensgruppsmote

o Referensgruppen ir i huvudsak ngjda med nuvarande ramavtal.

e Referensgruppen ar 6verens om att ramavtalet ska vara rikstdckande.

o Iett eventuellt kommande ramavtal 6nskar referensgruppen att priserna ska vara
lagre 4n 1 nuvarande avtal.

e  Milj6 ar en viktig fraga inom ramavtalsomradet men marknaden ar inte mogen for
att stélla allt for hoga miljokrav.

e Behov av tillgdnglighetsanpassade bilar finns hos ndgra myndigheter.
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7 Marknadsundersokning

7.1 Inledning

For att kartlagga marknadens utbud inom det aktuella ramavtalsomradet och fanga in och
analysera synpunkter pa det befintliga ramavtalet har det i férstudien genomforts méten
med nuvarande ramavtalsleverantor samt ett antal potentiella leverantorer.

7.2 Marknaden

7.2.1 Marknadsstruktur

Taxibranschen 1 Sverige sysselsitter cirka 40 000 medarbetare. Den totala omséattningen
for taxibranschen var cirka 14 MSEK ar 2019. Sedan mars 2020 har branschen paverkats
kraftigt av den pagdende pandemin och under 2020 tappade branschen cirka 40 % av sin
omséttning. Marknaden kan delas upp 1 tre huvuddelar: foretagsresor, privatresor och
upphandlade samhéllsbetalda resor. Vanligtvis svarar de samhéllsbetalda resorna for
ungefar halften av taxiniringens intédkter, men under pandemin har denna andel troligen
varit hogre.!

I Sverige domineras branschen av tva féretagsgrupper: Cabonline Group och Svea Taxi
Allians.

I Cabonline Group ingar flera varumérken som bland annat Flygtaxi, Taxi Kurir, Topcab,
Taxi Skéane och Sverigetaxi. Foretaget har 2500 dkerier och 4500 bilar anslutna till sin
verksamhet och har en nérvaro pa 60 lokala marknader i Sverige, Norge, Finland och
Danmark. Det i4r dkerierna som dger bilarna, skéter transporterna och anstaller férarna.
Cabonline ansvarar bland annat for kundrelationer, prissdttning och de tekniska
plattformarna. Foretaget dr d&ven avtalspart for de offentlig upphandlade avtalen och for att
fa tillgang till dessa resurser betalar dkerierna en fast och en rérlig avgift till Cabonline.2

Svea Taxi Allians 4r en rikstickande taxitjinst bestdende av ett ndtverk med 100 lokala
bolag som finns pa 1200 olika postorter.? Svea Taxi Allians 4gs av X-Léans Taxiservice, Taxi
Ostergétland Service, Taxi Stockholm och Taxi Géteborg.* Foretaget dger inga egna fordon
och férarna ar anstéllda av dkerierna. Svea Taxi Allians har cirka 2500 bilar anslutna till

! Branschliaget 2021, en rapport fran Svenska Taxiférbundet, sid 8.

2 https://www.cabonlinegroup.com/om-oss/cabonline/modell (Hamtad 2021-11-11)
3 https://www.sveataxi.se/sviom-oss (Himtad 2021-11-11)

4 http://www.sveataxiallians.nu/page.php?id=3 (Hamtad 2021-11-11)
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sin verksamhet.

7.2.2 Foretagsstruktur

Den vanligaste foretagsformen i taxibranschen ar enskilda niringsidkare. Under 2020 har
savil antalet enskilda néaringsidkare, aktiebolag och handelsbolag minskat i antal men
anda bibehallit en relativt intakt fordelning mellan féretagsformerna. Enskilda
néringsidkare 4784 (4 997), aktiebolag 2412 (2 554), handelsbolag 67 (81), ekonomiska
foreningar 5 (5), kommuner/region 3 (4), utlindska féretag 0 (0). Forra arets uppgifter inom

parentes.b
Andel foretagsformer i
hela landet
. Fysisk person 65,8% HB/KB 0,9%

AB 33.2% . Annat 0,1%

5 Branschlaget 2021, en rapport fran Svenska Taxiférbundet, sid 10.
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7.2.3 Konkurser

Konkurserna i taxindringen har okat till 152 konkurser, att jimfora med 130 konkurser
forra aret. Okningen av antalet konkurser tyder pa att manga taxiforetag avvecklats under
ordnade former och allt fler forsoker ta sig igenom aret trots stora intdktsminskningar.6

7.2.4 Taxibilsflottan

Fornyelsen av taxibilsbestandet stannade av under pandemidret 2020. 91 % av fordonen
har registreringsdatum 2015 eller senare och Sverige har ddrmed fortfarande en modern
taxifordonsflotta. Det kommer dock att finnas ett investeringsbehov for nya fordon de
kommande aren.

Mercedes ar det dominerade bilméirket pa marknaden med Volvo pa andra plats. Den
vanligaste eldrivna taxibilen 4r Tesla och bland laddhybriderna 4r Toyota det vanligaste
bilmérket. Volkswagen och Skoda star for flest biogasdrivna taxibilar.?

7.3 Mote med leverantorer

7.3.1 Om leverantorsmoten

Projektgruppen genomférde under hosten 2021 méten med tre leverantorer inom
branschen. Samtliga méten genomférdes efter en av Kammarkollegiet framtagen agenda
och pa distans via Skype.

Redovisning av leverantorsmoten

7.3.2 Marknadens forandring och utveckling

Pa fragan hur marknaden har fordndrats de senaste 3—5 dren svarar leverantorerna att det
har tillkommit nya aktorer pa marknaden (bland annat Uber och Bolt). Dessa
plattformsféretag har kunnat ta marknadsandelar genom att konkurrera med laga priser
vilket enligt leverantorerna kommer att resultera/har resulterat i simre arbetsvillkor for
forarna. Denna lagpriskonkurrens har d4ven bidragit till att det 4r svart for taxibolag att
rekrytera nya forare. Lonsamheten i branschen &r fortfarande lag. Utover detta anser en
leverantor att marknaden ser likadan ut som tidigare. De stora segmenten ar fortfarande
fardtjanst, foretag- och privatresor. Eftersom resorna genomférs under olika tidpunkter
under dagen blir det en bra spridning pa kérningarna.

6 Branschlaget 2021, en rapport fran Svenska Taxiférbundet. sid 11.
7 Ibid. sid 14
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Covid-19 har haft en stor paverkan pa taxibranschen och det har enligt samtliga
leverantorer varit tuffa tider. Taxi- hotell- och flygbranschen har snabbt paverkats av
pandemin och volymen har sjunkit drastiskt vilket har inneburit att taxibolagen har fatt
stalla av manga bilar. Det har dock inte skett s manga konkurser som man har befarat.
Taxibolagen/akerierna har levt pa omstéllningsbidragen samt uppskjutning av
skattelanen.

Just nu rader fortfarande viss brist pa forare och det kan vara svart att fa tillgang till
taxibilar vissa tider pa dygnet, framforallt p4 mindre orter. En del férare har hittat andra
yrken och andra forare har blivit fridkare. Det finns 6nskemal fran en leverantér om att
bokningar av delade bilar ska kunna tillampa igen for att undvika den kapacitetsbrist som
har uppstatt under pandemin.

Leverantorerna tror att marknaden de kommande 3-5 dren kommer att paverkas av
plattformsféretagen. En leverantor siar om farre aktérer pa marknaden da vissa av dessa
foretag kan komma att sla ut delar av marknaden. En annan leverantor tror att det
tillkommer fler oseriosa foretag som resulterar i tuffare klimat.

7.3.3 Nuvarande ramavtal och eventuellt kommande upphandling

En av leverantérerna framhaller att rena prisupphandlingar sillan ar bra. De resulterar
enligt leverantoren 1 prisdumpningar som paverkar férarloner for de som har procentléner.
Kvalitetsfaktorer 1 upphandlingar ger battre kvalitet och battre arbetsvillkor for forarna.
Leverantoren poangterar dven att krav som stélls och som inte f6ljs upp enbart gynnar
oseriosa aktorer. Prispress resulterar saledes i daliga forutsiattningar for forare vilket kan
resultera 1 forarbrist. Leverantoren anser dven att kollektivavtal och manadsléner bor
premieras i en eventuellt kommande upphandling av taxitjdnster. Dessutom bor
Kammarkollegiet vid kravstéllandet beakta att farre bilar kan medféra langre
framkorningstid.

En annan leverantor anser att befintliga krav (i nuvarande ramavtal) dr bra och krav
avseende ISO 39001 kan stéllas. Tydliga krav kan dven stéllas pa utbildning av forare och
avvikelseuppf6ljning.

7.3.3.1 Geografisk indelning

Tva leverantorer pa marknaden anser att det 4r bra att nuvarande ramavtal ar
rikstackande utan en geografisk indelning. Att enbart ha ett geografiskt anbudsomrade gor
det enklare for myndigheter vid bokningar. Dessutom blir betalningsflédet effektivt. En av
leverantorerna framhaller att det var bra att anbudsgivarna i féoregdende upphandling
skulle bevisa att de kunde erbjuda en homogen fordonsflotta och att avtal finns med
transportorer 6ver hela landet.

En annan leverantor anser att det ar viktigast att bibehalla flygorterna och att det kan bli

svart med rikstdckande avtal for mindre orter. Det dr dock fortfarande viktigt att satsa pa
de storre orterna norrut som Umeé och Skelleftea.
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7.3.4 Avvikelser och reklamationer

Samtliga leverantorer som projektgruppen har traffat har uppbyggda processer for
avvikelser och reklamationer. En av leverantérerna behandlar sina reklamationer inom tre
dagar. Taxiféretagen kontaktas och ombeds att svara. Det gar dessutom att spara
avvikelsen och reklamationen péa forarniva vilket d4r bra om nagra atgarder behover sittas
in.

7.3.5 Miljo

En av leverantérerna framhaller att taxibranschen kan ta tid att stdlla om miljoméassigt om
inte ekonomiskt stod ges och att man ska vara forsiktig med att stdlla alltfor skarpa
miljokrav i en eventuellt kommande upphandling. Leverantoren foreslar att miljobilar kan
vara ett tilldelningskriterium utéver pris. Samma leverantoér anser att de miljokrav som
stallts 1 foregdende upphandling var bra.

I promemorian "Genomféorande av dndringar i direktivet om miljokrav vid upphandling av
bilar och vissa kollektivirafiktjdnster” 8 lamnas forslaget att for varje referensperiod och for
varje foljande feméarsperiod ska andelen rena ldtta bilar uppga till minst 38,5 % av det
totala antalet latta bilar som tilldelade avtal omfattar. Leverantorerna idr enade om att det
kommer att bli en utmaning att na 38,25 % av utférda transporter med icke fossilt bransle
sarskilt om biogas tas bort som ett alternativ da det dr ett bra alternativ for taxibilar. Det
ar enligt leverantorerna viktigt att se helheten och exempelvis sédtta en viss procentsats
totalt som skulle kunna uppnaés (och inte per ort), for att pa sa séitt invanta att
infrastrukturen sitter sig utanfor storstadsomraden. En av leverantorerna framhaller att
det dven finns en stor utmaning i kostnader for icke fossila branslen

7.3.5.1 Elbilar

Leverantorerna ar samstimmiga i att elbilar inte ar helt limpliga for taxitrafik. Elbilar
héaller inte lika ldnge och har inte en tillriackligt bra kapacitet vintertid. Eftersom flera
taxiférare bor i ldgenheter har de inte mojlighet att ladda elbilarna hemma. En av
leverantorerna papekar att om det i en eventuellt kommande upphandlingen ges hogre
kilometerersittning for transporter med elbilar sa kan det ge ett incitament till
taximarknaden att investera i fler sddana bilar.

7.3.6 Arbetsrattsliga villkor

Samtliga leverantorer som projektgruppen har traffat stéiller sig positiva till krav pa
kollektivavtalsliknande villkor.

Kollektivavtal finns i taxibranschen och tillimpas av de storre taxiféretagen som har
anstillda. Enmansforetagare (enskilda niringsidkare) som star for en dominerande
majoritet av taxiféretagen omfattas dock inte av kollektivavtalen. De allra flesta forare har
procentuell 16n. En av leverantérerna papekar att det ar viktigt att upphandlande

8 Se kapitel 8 Relevant lagstiftning, foreskrifter och allmidnna rad.
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myndigheter ser 6ver hur detta kan férbéttras. Prispressade upphandlingar leder till att
procentlonerna for forarna minskar.

7.3.7 Bokningskanaler

Inom taxibranschen kan bestéllningar tas emot via e-post, telefon, app eller via
myndigheternas resebyra/resebokningssystem. Manga myndigheter har dven egna
bokningsavdelningar som skéter bokningar vilket innebér att appen inte anvinds ofta.
Leverantorerna ser helst att de elektroniska bokningskanalerna anvinds i forsta hand.

7.3.8 GDPR

Leverantorerna ar éverens om att de ska anses vara personuppgiftsansvariga vid ett
ramavtal av taxitjdnster. Personuppgifter som exempelvis e-post, namn, mobilnummer
behovs for att kunna utfora tjansten och dessa uppgifter avpersonifieras efter ett antal
manader. Déarefter gar det att se mellan vilka adresser resan har féretagits men inte vem
som har akt i bilen.

7.3.9 Sammanfattning av leverantérsmdéten

Nedan f6ljer de synpunkter som har varit mest framtradande fran moétena:

e Plattformsféretag som exempelvis Bolt och Uber har tagit marknadsandelar genom
att konkurrera med laga priser.

e Generellt ar leverantorerna positiva till ett rikstdckande ramavtal utan geografisk
indelning.

e Miljoaspekter ar viktiga att beakta 1 en upphandling men det ar viktigt att
miljokrav ar proportionerliga och rimliga till marknadens férutsattningar. Miljo
kan dven premieras som tilldelningskriterier i en eventuellt kommande
upphandling.

o Elbilar ar i dagsliaget inte 4r helt lampliga for taxitrafik. Incitament kan ges av
upphandlade myndigheter for fler kérningar och inkop av elbilar.

e Det ar lampligt att stédlla krav pa arbetsréattsliga villkor.

e Leverantorerna ar 6verens om att de ska anses vara personuppgiftsansvariga.

e Taxibokningar tas emot via e-post, telefon, app eller via myndigheternas
resebyra/resebokningssystem. Leverantorer foredrar att bokningar genomfors
digitalt 1 storre utstriackning.

e Leverantorerna har etablerade processer for avvikelser och reklamationer.

¢ Pandemin har haft en stor paverkan pa branschen. Just nu rader fortfarande viss
brist pa forare och det kan vara svart att fa tillgang till taxibilar vissa tider pa
dygnet, framforallt paA mindre orter. En del chaufférer har stillt av sina bilar och
hittat andra yrken och andra férare har blivit fridkare.
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7.4 Mote med branschorganisation

7.4.1 Om branschorganisationen Svenska Taxiforbundet

Svenska Taxiférbundet foretrdder Sveriges taxiféretag. Bakom dem star nara 220
bestillningscentraler med 4 000 anslutna taxiféretag och cirka 9 000

fordon, vilket motsvarar cirka 70 % av taxibranschen. Svenska Taxiférbundets uppgift ar
att arbeta aktivt for att 6ka taxindringens anseende och attraktionskraft och att tillvarata
branschens intressen genom att fora dess talan i dialog med myndigheter och politiker. Ett
okat miljo- och trafiksdkerhetsarbete samt konkurrens pa lika villkor 4r exempel pa fragor
som drivs av dem. Svenska Taxiférbundet har ocksa tagit en aktiv roll 1
kollektivtrafikbranschens arbete med syfte att ka andelen kollektivtrafik och darmed
bidra till en héllbar tillvéaxt for Sverige. Taxiférbundet leds av en forbundsstyrelse med sju
ledamoéter, varav en forbundsordférande. Det hogsta beslutande organet dr kongressen som
sammantrader vart tredje ar.%

7.4.2 Motets viktigaste fragor

Svenska Taxiférbundet framhaller att taxibolagen inte konkurrerar med plattformsforetag
pa samma villkor. Plattformsféretag som har varit verksamma i Sverige har enbart
redovisat skatt diar bolagen har sina hemvister. Enligt ett nytt EU-direktiv 10 ska en tjdnst
eller en vara som omsitts via ett plattformsforetag redovisas i det land dér tjansten utfors
och inte bara déar bolagen har sin hemvist. Detta kan enligt férbundet paverka prisbilden
for plattformsféretagen framover.

Svenska Taxiférbundet understryker att svarttaxi fortfarande ar ett problem i branschen
och att det ar viktigt att lagen definierar vad som ar laglig taxi och vad som inte ar det.

Taxibranschen har haft det mycket tufft under pandemitiden vilket resulterat i att det
numera finns en brist pa forare i landet. Storstadsomraden kan eventuellt himta hem
detta tapp med det kommer, enligt forbundet, bli svarare fér de mindre orterna.

Svenska Taxiférbundet anser att man inte behéver ha en leverantor vid ett eventuellt
kommande ramavtal av taxitjanster. Om det genomfors en geografisk uppdelning vid en
upphandling kan det enligt férbundet resultera 1 ett stérre utbud for myndigheten.
Forbundet anser att det gar att ha flera ramavtalsleverantérer och att myndigheter bor
kunna hantera detta vid bokningar och betalningar.

Férbundet anser att det ar viktigt att inte enbart fokusera pa priset vid en eventuellt
kommande upphandling. Tydliga ska-krav ska finnas och det ska kunna genomféras

9 https://www.taxiforbundet.se/om-oss/ (Hamtad 2021-11-11)
10 EU-direktiv 2011/16 Administrativt samarbete i friga om beskattning — dndrat den 22 mars 2021
genom EU-direktiv 2021/514 (DACT7)
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stickprov for att kontrollera att kraven och tilldelningskriterier uppfylls. Dessutom kan
vitesbeloppen héjas och uppféljningskontroller kan starkas.

Forbundet ndmner dven att kollektivavtal finns i1 branschen men att tackningsgraden ar
lag. Forbundet stéller sig positiva till att kollektivavtalsliknande villkor stélls i en

eventuellt kommande upphandling av taxitjanster.

Svenska taxiférbundet anser att taxibolag ar personuppgiftsansvariga vid alla typer av
behandlingar.
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8 Omvarldsanalys

8.1 Pandemin Covid-19

I bérjan av 2020 utbrét pandemin Covid19 i stora delar av véarlden. Flera lander utfardade
lock-down och inreseforbud for icke medborgare och i Sverige uppmanades medborgarna att
fran och med mars 2020 arbeta hemma samt héalla avstand till varandra. Pandemin och
restriktionerna har lett till att turismen och affarsresorna inom och utanfér Sverige har
minskat markant. Pandemin har haft stor paverkan pa néstan alla branscher men
resebranschen (dar taxi till viss del ingar) var hart utsatt redan i ett tidigt skede.
Situationen har lett till att manga forare slutat och att taxibilar stallts av.

29 september 2021 togs rekommendationen om att arbeta hemifrdn bort och samhéllet
héaller pa att aterga till det mer normala vilket ocksd medfér att behovet av taxitjdnster
borjar 6ka igen. Nu 4r taxibranschens utmaning forarbrist. Branschen jobbar for att fa
tillbaka de forare som slutade i samband med att pandemin brot ut.

8.2 Miljéfragan

Det svenska transportsystemet ar starkt beroende av fossila brianslen och inrikes
transporter star for ndstan en tredjedel av Sveriges totala utslapp av vaxthusgaser. 11

Milj6- och hallbarhetsfragor har fatt storre betydelse och inverkan pa fordonsbranschen
under senare ar vilket bland annat kan bero pa den 6kade miljémedvetenheten.!2 Aven den
politiska och tekniska utvecklingen mdojliggor for samhéllet att minska transporters
negativa paverkan pa klimatet och miljon, och elbilen pekas inte sdllan ut som en viktig
faktor for att minska vaxthusgasutsldppen.! En snabb teknisk utveckling innebér dock att
forutsattningarna for giallande forfattningar, forskning och krav i en upphandling snabbt
kan fordndras.14

Taxitjanster med sin koppling till fordonsbranschen far ddrmed anses vara ett
ramavtalsomrade i forandring, ddr manga av leverantérerna pa marknaden anger just

11 https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/klimatomstallningen/omraden/klimatet-och-
transporterna (Hamtad 2021-11-04)

12 Allminheten om klimatet, en rapport fran Naturvardsverket, sid 22.

13 https://www.nyteknik.se/fordon/bilbranschen-elbilen-ar-battre-for-miljon-6952144 (Hamtad 2021-
11-04)

14 https://fof.se/artikel/barahalften-sa-stora-utslapp-fran-elbilsbatteri (Hamtad 2021-11-04)
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elektrifieringen av marknaden som en av de storsta pagaende fordndringarna av
branschen.
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9 Relevant lagstiftning,
foreskrifter och allmanna rad

Taxitrafiklag (2012:211)

Denna lag innehéller regleringar avseende bland annat taxitrafiktillstand, skyldighet att
overfora taxameteruppgifter, taxiférarlegitimation, aterkallelse av taxitrafiktillstand och
taxiférarlegitimation samt straffbestdmmelser.

Lag (2014:1020) om redovisningscentraler for taxitrafik

Denna lag innehaller regleringar rérande redovisningscentraler och bestillningscentraler
for taxitrafik enligt taxitrafiklagen. Det kréavs tillstand for att fa driva en
redovisningscentral eller en bestillningscentral. Ansokan om tillstand prévas av den
myndighet som regeringen bestammer (tillstAndsmyndigheten).

Regleringarna 1 lagen avser bland annat tillstandsplikt, forutsiattningar for tillstand samt
redovisningscentralens och bestéllningscentralens skyldigheter.

Den som har fordon anmaéilda for taxitrafik och har taxameter har skyldighet att féra over
uppgifter fran varje fordons taxametersutrustning till en redovisningscentral. Overféringen
gors tradlost eller digitalt. Den som driver redovisningscentral for taxi ska efter begéran
fran Skatteverket éverfora uppgifter via Skatteverkets elektroniska tjanster, sa kallade
Web Services. Redovisningscentralen ska fora 6ver uppgifterna till Skatteverket nar
myndigheten begir det. Uppgifterna anvéands for att battre kunna utféra skattekontroller.
Avsikten med redovisningscentralerna &r att de ska bidra till konkurrens pa lika villkor
och ddarmed en béattre fungerande taxinéring.15

Klimatlag (2017:720)

I denna lag finns bestimmelser om regeringens klimatpolitiska arbete, vad arbetet ska
syfta till och hur det ska bedrivas.

Shttps://www.skatteverket.se/foretag/skatterochavdrag/bilochtrafik/redovisningscentralerfortaxi.4.7b
€5268414bea064694d197.html (Hamtad 2021-11-09)
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Lag (2010:598) om hallbarhetskriterier for biodrivmedel och
biobranslen

Denna lag innehéller bestdmmelser om kriterier som biodrivmedel och biobrénslen ska
uppfylla for att anses vara hallbara (hallbarhetskriterier) och om hallbarhetsbesked som
ska visa detta.

Taxitrafikforordning (2012:238)

Denna forordning innehaller féreskrifter som ansluter till taxitrafiklagen. Den avser dven
lagstiftning géllande bland annat taxitrafiktillstand, taxiférarlegitimation, allmédnna
bestammelser om kontrollen av taxitrafik, sdrskilda bestammelser om
taxameterutrustning, underrattelseskyldighet samt straffbestaimmelser och 6verklagande.

Forordning (2020:486) om miljo- och trafiksakerhetskrav for
myndigheters bilar

I denna férordning finns bestimmelser om miljé- och trafiksdkerhetskrav for myndigheters
inko6p och leasing av bilar samt for myndigheters upphandling av bilhyra och taxiresor.
Férordningens syfte ar att framja anvandningen av miljéanpassade och trafiksidkra bilar.

TSFS 2013:41 Transportstyrelsens foreskrifter om taxitrafik

Dessa foreskrifter géller taxitrafik enligt taxitrafiklagen (2012:211). Foreskrifterna
innehaller bestimmelser om anvindning av taxameterutrustning, dess driftsinstdllningar,
kvitton, rapporter, taxameterkontroll och prisinformation.

TSFS 2016:17 Transportstyrelsens foreskrifter om erkannande
av yrkeskvalifikationer

Dessa foreskrifter innehéller bestammelser om erkdnnande av yrkeskvalifikationer och
tillfallig yrkesutévning som kompletterar bestimmelserna i1 lagen (2016:145) om
erkdnnande av yrkeskvalifikationer och forordningen (2016:157) om erkdnnande av
yrkeskvalifikationer.
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Genomforande av andringar i direktivet om miljokrav vid
upphandling av bilar och vissa kollektivtrafiktjanster

I promemorian lamnas forslag till de forfattningséandringar som krévs for att genomfora
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1161 om dndring av direktiv 2009/33
om framjande av rena och energieffektiva vagtransportfordon.

Detta avser forslag pa dndringar i lagen (2011:846) om miljékrav vid upphandling av bilar
och vissa kollektivtrafiktjanster, i lagen (2010:1065) om kollektivtrafik och i forordningen
(2020:486) om milj6- och trafiksdkerhetskrav for myndigheters bilar. Det lamnas 4ven
forslag till en ny férordning om miljokrav vid upphandling av bilar och vissa tjdnster inom
transportomradet. Forfattningsdndringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2022.16

16 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-
promemorior/2021/03/genomforande-av-andringar-i-direktivet-om-miljokrav-vid-upphandling-av-
bilar-och-vissa-kollektivtrafiktjanster/ (Hamtad 2021-11-10)
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10 Hallbarhet

10.1 Inledning

Med hallbar offentlig upphandling menas att offentlig sektor tillgodoser sitt behov av varor
och tjanster pa ett satt som sikerstiller den goda affaren sett till hela livscykeln. Hansyn
ska inte bara tas till de férdelar som uppstér for organisationen utan aven till samhéllet i
sin helhet, samtidigt som anskaffningen gors pa ett sédtt som minimerar skador pa miljon.

Kammarkollegiets malsittning &r att inom ramen foér verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt séatt beakta miljo och
sociala hdnsyn vid upphandling och férvaltning av de statliga ramavtalen. De statliga
ramavtalen ska bidra till att offentlig sektor kan méta de méal som satts 1 den nationella
upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomaéalen.

Férutsattningarna for hallbarhetskrav varierar dock mellan de olika ramavtalsomradena
och branscherna. I forstudiearbetet utreds déarfor vilket behov av hansyn till de olika
héallbarhetsdimensionerna som behdver tas for att mota olika strategiska mal men dven de
risker som finns inom det specifika ramavtalsomradet.

Av 4 kap. 3 § LOU framgar att en upphandlande myndighet bor beakta miljohansyn,
sociala och arbetsréttsliga hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta. Hallbarhetshinsyn kan tas 1 alla delar av en upphandling, dvs. som
kvalificeringskrav (t.ex. krav pa miljoledningssystem), som tekniska krav (t.ex. krav pa viss
markning eller certifiering), eller som kontraktsvillkor (t.ex. arbetsréattsliga villkor).

Av 17 kap. 4 § LOU framgar vilka skyldigheter en upphandlande myndighet har att krava
att leverantoren fullgér kontraktet i enlighet med ILO:s kidrnkonventioner. Detta géller i de
fall svensk arbetsratt inte ar tillamplig.

Av 9 kap. 2 § LOU framgar att nir det som anskaffas ska anvéndas av fysiska personer ska
de tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga anvéndares behov,
vilket innebér att en upphandlande myndighet i vissa fall 4r skyldig att beakta
tillgdnglighet 1 upphandlingen.

Nedan redovisas vilka analyser gillande hallbarhetshiansyn (miljo, och sociala krav samt
tillgédnglighet) som genomforts for det aktuella ramavtalsomradet.

10.2 Miljokrav

Generellt bor ramavtalsleverantérerna inom detta, liksom 1 6vriga, ramavtalsomraden
kontinuerligt arbeta med att forbéttra och ta hansyn till miljéaspekter for att forebygga och
undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om atgérder for att minska konsumtion och
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onodig anvandning av negativt miljépaverkande resurser som elektricitet, resor, papper och
liknande.

10.2.1 Miljsmal

De nationella miljomalen Begrénsad klimatpaverkan och Bara naturlig forsurning har
bedémts vara séarskilt relevanta fér ramavtalsomradet Taxitjadnster. Rorande méalet om
begriansad klimatpaverkan kan kravstéllning i en eventuellt kommande upphandling bidra
till Agenda 2030:s malomraden Hallbar energi for alla och Hallbar konsumtion- och
produktion.t?

10.2.2 Méte med Upphandlingsmyndigheten

Projektgruppen har genomfort ett méte med Upphandlingsmyndigheten dir diskussion om
sociala villkor och milj6 har forts. I foregdende upphandling anvéindes
Upphandlingsmyndighetens arbetsrittsliga villkor samt till viss del deras miljokrav.

Upphandlingsmyndigheten har inte uppdaterat sina krav och kriterier avseende
persontransporter sedan féregaende upphandling genomférdes. Daremot rekommenderar
de projektgruppen att se 6ver de krav och kriterier som tagits fram avseende fordon. Det
finns kriterier som jamfor livscykelperspektiv for olika bréanslen.
Upphandlingsmyndigheten menar ocksa att det ar viktigt att drivmedlet 4r anpassat efter
dndamalet, d.v.s. taxi. Till exempel finns det tudelade asikter om hybridbilar. Taxibilar
kors under lang tid och darfér drivs hybridbilar for det mesta pa bensin eller diesel da
elmotorn ir sa pass liten 1 dessa bilar. Darfor menar Upphandlingsmyndigheten att det ar
battre med bilar som drivs pa exempelvis biogas, HVO100 eller rena elbilar.

10.2.3 Drivmedel

Det senaste aret har andelen konventionella bensin- och dieseldrivna fordon 6kat nagot,
medan andelen gasfordon fortsatt att minska. Bakom denna utveckling déljer sig att allt
fler fordonstillverkare numera godkédnner det fornybara brianslet HVO100 1 deras
dieselbilar. Manga taxifordon som ar registrerade som dieselfordon koérs darfor pa fornybart
bréansle, vilket bland annat ar ett resultat av taxiféretagens eget arbete med miljopolicys
samt miljokrav i upphandlingar. Trots ett problematiskt ar i taxinidringen med en kraftig
minskning av antalet fordon fortsatte andelen eldrivna att 6ka. Det totala antalet renodlat
elfordon &r fortfarande 1agt, men andelen bedoéms fortsitta att 6ka.'®

17 Goodpoints rapport, Analys av betydande miljoaspekter/miljérisker inom ramavtalsomriaden samt
forslag pa paverkanskrav och kontroll/uppféljning, augusti 2019
18 Branschldget 2021, en rapport fran Svenska Taxiforbundet, sid 16.
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Taxibilar - drivmedel, hela landet
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10.2.4 Miljdmarkningar

Saker Gron Taxi

Saker Gron Taxi ar Svenska taxiférbundets kvalitets- och miljéledningssystem utvecklat
specifikt for taxi. Markningen foljer grunderna fér ISO 14001 och hjilper taxiféretag att
styra transportarbetet mot en hog och jimn kvalitet med en minimal miljopaverkan.
Anslutningen ar frivillig och kan ske antingen till trafiksdkerhets- och kvalitetsdelen Séaker
Taxi, eller till miljédelen Grén Taxi. Man kan ocksa vilja att arbeta med bada delarna
samtidigt, dvs. Sdker Gron Taxi. I dagsldget ar tolv taxiféretag anslutna.®

ISO 14001

ISO 14001 &r ett miljoledningssystem dér organisationer utifran egna forutsattningar
satter miljomal och for att forbéttra sitt arbetssitt, sina produkter eller tjanster.
Organisationen formulerar sina mal utifran en egen analys av sin miljépaverkan. Bland
annat kan det handla om stdndiga férbattringar, miljéledning samt identifiering, vardering
och prioritering av miljéaspekter.20

De leverantorer som projektgruppen har traffat ar certifierade enligt ISO 14001.

Bra miljoval

Bra miljoval dr Naturskyddsféreningens markning som utgar ifran begriansad
klimatpaverkan, laga hélso- och miljéfarliga utslapp samt bidrar till att det vid
produktionen av fordon och dess drivmedel tas stérre hansyn till miljé och sociala varden.
Mirkningen arbetar for att utveckla hallbara transporter.2!

19 https://www.taxiforbundet.se/medlemskap/medlemsformaner/saker-gron-taxi-2/ (Himtad 2021-11-
15)

20 https://www.swedac.se/amnesomraden/ledningssystem-for-miljo-och-emas/ (Hamtad 2021-11-15)
21 https://www.bramiljoval.se/omraden/persontransporter/ (Hamtad 2021-11-15)
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I dagsléaget har ingen av de traditionella taxiféretagen markningen Bra milj6éval.

Svanen

I den foregaende upphandlingen stilldes krav pa att bilvardsprodukter som anvéands for
tvéatt av fordon skulle uppfylla de produktrelaterade kriterierna motsvarande Svanen, Bra
Miljéval eller likvardigt.

Svanen tillhandahaller kriterier rérande bilvardsprodukter som tar sikte pa &mnen
ingaende 1 bland annat bilvardsmedel.22

10.2.5 Myndigheterna

Referensgruppen ar samstammig i att miljéfragan ar viktig och att man 6nskar att
miljokraven ska skirpas i ett eventuellt kommande ramavtal. Dock finns en oro att
ramavtalet ska forsdmras 1 6vrigt om hogre miljokrav stills. Det kan till exempel vara
tillgdngligheten av taxibilar som paverkas eller att myndigheten behover vinta lingre pa
en taxibil for att ha mojlighet att aka en mer miljovanlig resa. Denna férsamring ar
myndigheterna inte beredda att ta. I vissa fall néar planering kan goras langt i forvig eller
ndr man inte har brattom hade det varit fordelaktigt att boka en miljovanlig bil,
exempelvis en elbil.

Referensgruppsdeltagarna tror dock inte att taxibranschen ar redo for héga miljokrav och
vill darfér varna om en konkurrens for att fa ett s formanligt ramavtal som majligt.

Referensgruppen har forslag pa att stilla krav pa en hogsta tillaten méngd
koldioxidutsléapp.

10.3 Sociala krav

Med sociala krav avses villkor om 16n, semester och arbetstid vilka de arbetstagare som
utfor uppdraget minst ska tillférsdkras. Beslut om och 1 sa fall vilka sociala krav som ska
stallas 1 en upphandling ska forgas av en sa kallad behévlighetsbedémning. I denna
bedémning gérs analys av risken for oskéliga arbetsvillkor i den aktuella upphandlingen,
samt 1 forlangningen risken for att konkurrensen snedvrids. Villkoren ska ha en
anknytning till det som upphandlas, och vara proportionerliga. Kraven géller d&ven
underleverantorer som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

Upphandlingsmyndigheten har genomf6rt en riskbedémning och kommit fram till att det
finns risk for oskéliga arbetsvillkor for taxiforare 1 upphandlade kontrakt. Med taxiférare
avses de arbetstagare som kor taxi. Taxiférare omfattas av Taxiféraravtalet mellan

22 https://www.svanen.se/kategorier/bil-och-bat/ (Himtad 2021-11-15)
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Svenska Transportarbetaférbundet (Transport) och Biltrafikens arbetsgivareférbund.
Arbetstagare pa bestédllningscentralen omfattas inte av riskbedémningen.23

Indikatorer som pekar pa risk i bedémningen:

Anslutningsgrad till kollektivavtal och dess efterlevnad

o Transportforetagen uppskattar kollektivavtalstdckningen till 35 %, men
sakerstédllda uppgifter saknas for taxibranschen.

Misstankta lagovertradelser med mera inom niaringsverksamheten

e Enligt Arbetsmiljéverkets inspektioner som sammanstélls i en rapport om osund
konkurrens 2017, framkommer att taxindringen har visat pa problem inom
arbetsmiljéomradet och brott mot arbetstidslagen. Transport uppskattar att de
storsta problem finns hos de féretag som inte dr anslutna till kollektivavtalet eller
har tecknat hangavtal.

Forekomst av misstinkt undandragande av skatt

e Taxindringen &dr en bransch som pekas ut att ha hog risk for svart verksamhet.
Taxibranschen har darfor skatteméssiga regleringar fér att motverka bland annat
svartarbete. Den 1 januari 2017 tradde en ny lag om redovisningscentraler for taxi i
kraft. Den innebér att foretag med taxitrafiktillstand ska féra 6ver
taxameteruppgifter 6ver sina kérningar till redovisningscentraler for taxitrafik.
Skatteverket ska sedan kunna begéra ut uppgifter fran redovisningscentralerna.

e Transporttjanster ar den tredje vanligaste branschen nér det géller erfarenheter av
onormalt l4ga anbud vid upphandling. Det antyder att det kan finnas risk for
svartarbete och oskéliga villkor 1 branschen.

Forekomst av langa underleverantorskedjor
e Leverantorerna ar ofta viaxel/bestillningscentraler som taxiforetagen sedan
ansluter sig till. Det 4r vanligen taxiféretagen som &ar arbetsgivare for taxiférarna.

De flesta bestéllningscentraler 4ger inte nagra egna taxibilar. Det kan darfér vara
en méangd taxiforetag som ar underleverantorer till en bestdllningscentral.

Ovrigt

e Taxiforaravtalet innehaller en loneform som baseras pa procent/ackord pa inkort
belopp hos féraren. Transport uppskattar att foretag inte alltid har kédnnedom om

23 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/socialt-hallbar-

upphandling/arbetsrattsliga-villkor/arbetsrattsliga-villkor-enligt-kollektivavtal/publicerade-

riskbedomningar/slutsatser-av-riskbedomning-taxiforare/ (Hamtad 2021-11-12)
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den fasta lonemodellen som finns 1 kollektivavtalet, vilket skapar en risk om att
arbetstagare inte far en skélig 16n.

e Avregleringen av taxibranschen 1990 har f6ljts av 6veretablering och hard
konkurrens. En forklaring till den 6kade konkurrensen ar att det tidigare fanns en
reglering for hur manga taxibilar som fick vara aktiva inom ett specificerat
geografiskt omrade. Det finns uppgifter om att avregleringen har paverkat
taxiférarnas arbetsvillkor negativt. Arbetsmarknadens parter anser fortfarande att
det finns en 6veretablering inom taxibranschen.

Upphandlingsmyndigheten har tagit fram arbetsréttsliga villkor for taxiférare som ar
baserat pa Taxiféraravtalet. Infér en eventuellt kommande upphandling rekommenderar
Upphandlingsmyndigheten Kammarkollegiet att anvanda dessa. De framf6r 4ven att
trafiksdkerhet kan anses hinga thop med arbetsréttsliga villkor fér forarna och att det kan
vara en god idé att 4ven se 6ver detta omrade.

Branschorganisationen Svenska taxiférbundet har till Kammarkollegiet framfort att
tdckningsgraden av kollektivavtal dr 1ag hos Taxiféretagen dessutom dr manga Taxiféretag
egenforetagare. Svenska taxiforbundet anser att kollektivavtalsliknande villkor bor stallas
1 en upphandling av Taxitjanster.

I propositionen Arbetsrdttsliga villkor vid upphandling?* dr d4ven taxibranschen omnidmnd
som en bransch dér det bor vara obligatoriskt att stélla arbetsrattsliga villkor.

Med anledning av vad som framférts ovan finner projektgruppen att det ar behovligt att
stalla arbetsréttsliga villkor 1 en eventuellt kommande upphandling av taxitjdnster.

10.4 Tillganglighetskrav

Kammarkollegiet efterstravar att de varor och tjanster som avropas fran de statliga
ramavtalen ska vara tillgdngliga och anvindbara for alla, oavsett funktionsférmaga. En
battre funktion och utformning av tjanster i samhéllet gynnar alla, inte bara personer med
funktionsvariationer.

Nuvarande ramavtal innehaller inga krav pa tillgdnglighetsanpassning och under
referensgruppsmotena har flera myndigheter beréttat att de till viss del har behov av
tillgdnglighetsanpassad taxi fér rullstol, permobil eller andra hjalpmedel. Detta behov
uppstar nér inte fardtjanst ar beviljad, till exempel nidr medarbetaren ir i ett annat l4n pa
tjansteresa och har ett behov av att forflytta sig eller ifall taxiresan bokas fér en
asylsokande eller arbetssékande.

En annan typ av tillgdnglighet som det finns behov av 4r enklare assistans, sa som att
hjélpa en synskadad fran sin port in 1 taxibilen.

24 Prop. 2016/17:163 Arbetsréttsliga villkor vid upphandling
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Referensgruppen &r 6verens om att det ar relevant att stédlla krav pa webbtillgdnglighet for
ramavtalsleverantérens hemsida och applikation dar myndigheterna bokar taxiresor.

Leverantorerna har beskrivit att de kan tillhandahaélla tillgdnglighetsanpassade bilar nér
behov av detta uppstar.
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11 Sakerhet

11.1 Informationssakerhet

Informationssékerhet handlar framf6r allt om att hindra information fran att lacka ut,
forvanskas och forstoras. Det handlar ocksd om att ratt information ska finnas tillgdnglig
for ratt personer, och 1 ratt tid. Information ska inte kunna hamna i ordatta hander och
missbrukas. De registrerade ska veta vem som anvéinder deras personuppgifter och varfor.

Behovet av en forbéattrad hantering av information ur ett sdkerhetsperspektiv inom
offentlig forvaltning dr valdokumenterad.

En upphandling inom Taxitjdnster ska ge goda forutsiattningar fér avropsberattigade
organisationer att stélla relevanta informationssdkerhetskrav och hantera sin information
pa ett sidkerhetsméssigt lampligt satt.

11.1.1 Sakerhetsskydd och Sakerhetsskyddsavtal

Verksamhet som omfattas av sikerhetsskyddslagen (2018:585) ska ha det sakerhetsskydd
som behovs med héansyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga omstéandigheter.
Ansvaret for sdkerhetsskyddet ligger hos den som &r verksamhetsansvarig. Nar det 1
utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med hinsyn till Sveriges sdkerhet
omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och regionerna
ansvaret for att det finns ett fullgott sdkerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd néir sddan verksamhet utfors pa uppdrag av en
myndighet, ska den uppdragsgivande myndigheten traffa ett skriftligt avtal —
sakerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sédkerhetsskydd som behovs 1
det enskilda fallet:

I forstudien har det inte framkommit att det féreligger nagot direkt intresse hos
myndigheterna att stdlla sdkerhetskrav pa leverantoérerna. Det kan emellertid &nd4 vara
lampligt att ha med mojligheten med sékerhetsskyddade avtal 1 de allménna villkoren for
de myndigheter som anser sig ha ett sddant behov.

Nagra av myndigheterna anvander inte ramavtalsleverantérens app vid bokningar da den
enligt myndigheterna inte &r tillrackligt sdker ur ett GDPR-perspektiv. Dessa myndigheter
anser att om man kunde koppla SSO (Single Sign On) till ramavtalet hade appen troligtvis
kunnat anvindas.
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11.1.2 Dataskydd
Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) galler 1 hela EU
och har till syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva fér skyddet av personuppgifter sa
att det fria flodet av uppgifter inom Europa inte hindras.

Utifran vad som framkommit under forstudien dr utgangspunkten att
ramavtalsleverantorer 1 ett eventuellt kommande ramavtal kommer att behandla
personuppgifter sdsom personuppgiftsansvariga. Detta innebir att
personuppgiftsbitradesavtal i normalfallet inte behover tecknas med leverantorerna vid
avrop fran ett eventuellt kommande ramavtal enligt féreslagen indelning.
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12 E-handel

Med elektronisk handel (e-handel) menas ett sitt att skapa en effektiv inkopsprocess med
IT som stod. Elektronisk affirskommunikation ersitter den pappersbaserade
kommunikationen. Avtal, leverantérer, priser m.m. blir lattillgdngliga fér de som ska
bestélla varor och tjanster, darfor att avrop/bestillningar och fakturahanteringen kan ske
elektroniskt. E-handel enligt denna definition férutsatter att képaren hanterar sin
elektroniska affarskommunikation via sitt e-handelssystem. Att en enskild handldggare
inom koparens organisation gor inkép 1 en leverantérs webbshop via ett individuellt
inloggningskonto betraktas inte som e-handel.

Malsattningen ar att de leverantorer som tecknar statliga ramavtal med Kammarkollegiet
ska medverka till att avropande myndigheter kan tillampa e-handel och darmed leva upp
till strategi, forordning och lagstiftning.

Forutsattningarna for att tillimpa e-handel varierar mellan olika ramavtalsomraden och
branscher. I féorstudiearbetet utreds dérfor forutsiattningarna for e-handel for det aktuella
ramavtalsomradet. Den 1 april 2019 blev det lag pa att alla inkép 1 offentlig sektor ska
faktureras med e-faktura.

Inom taxibranschen kan bestédllningar tas emot via e-post, telefon, app eller via
myndigheternas resebyra/resebokningssystem. Manga myndigheter har dven egna
bokningsavdelningar som skéter bokningar vilket innebér att appen inte anvinds ofta.
Befintlig ramavtalsleverantor ser helst att de elektroniska bokningskanalerna anvands 1
forsta hand.

Leverantorerna kan dven skicka e-fakturor till myndigheter som begér det och de kan dven
skicka e-fakturor via Peppol.
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13 Utvecklingsomraden och
forandringsbehov i en eventuellt
kommande upphandling

Projektgruppen har identifierat bland annat foljande utvecklingsomraden att se éver infor
en eventuellt kommande upphandling.

Miljo
Infér en eventuellt kommande upphandling bér krav och eventuella kriterier avseende
milj6 ses 6ver och anpassas efter utvecklingen pa marknaden.

Tillganglighet
Projektgruppen bor se 6ver hur tillgidnglighet kan beaktas.

Fasta strackor
Projektgruppen bor se dver ifall fler fasta strackor kan inkluderas i ramavtalet, framst
inom Storstockholm.

Bokning
Projektgruppen bor se éver huruvida det ar mojligt att stalla krav pa att bokning ska
kunna ske ndrmare inpéa taxiresan.

Kapacitet av taxibilar

Projektgruppen bor sidkerstilla att man kan sdkra upp kapaciteten 1 ramavtalet. I
foregaende upphandling togs en férteckning in 6ver de bilar som skulle vara verksamma 1
ramavtalet samt samarbetsavtal med de foretag som dgde bilarna. Projektgruppen bor
vidare 6verviga krav pa referenser.

Siakerhet i applikation fé6r bokning

Inf6ér en eventuellt kommande upphandling bor projektgruppen se éver mojligheten att
krava en mer sdker app for bokning. Single Sign On har varit ett férslag som
projektgruppen bor utreda ndrmare.
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14 Slutsatser

Enligt forordning (1198:796) om statlig inképssamordning ska det finnas ramavtal som
effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster som myndigheterna upphandlar ofta,
1 stor omfattning eller som uppgér till stora virden.

Med varor och tjanster som upphandlas "ofta” avses varor och tjdnster som myndigheter
upphandlar 16pande eller flera ganger arligen, d.v.s. aterkommande vid flera tillfallen eller
flera ganger arligen. Kriteriet 1 stor omfattning” avser varor och tjanster som myndigheter
inforskaffar stora miangder av. Under andra halvan av 2019 och under 2020 bokades

173 000 taxiresor.

Det sista kriteriet “stora viarden” anses vara uppfyllt nidr upphandlingen ifraga har en
berdknad omsittning pa minst 30 MSEK. Under andra halvan av 2019 omsatte ramavtalet
40 540 022 SEK. Under 2020 omsatte ramavtalet 46 505 966 SEK trots pagaende pandemi.
Under de tre forsta kvartalen av 2021 omsatte ramavtalet 36 415 807 SEK.

Med anledning av vad som framforts ovan finner projektgruppen att samtliga kriterier ar

uppfyllda och att det saledes finns goda skal till att upphandla ett nytt ramavtal for
taxitjanster.
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I projektet har referensgruppsmoéten genomforts pa distans via Skype med foljande

myndigheter:

e Forsvarsmakten

e Migrationsverket

e Kriminalviarden

e Arbetsformedlingen
e Uppsala universitet
o Riksrevisionen

o Kulturradet

e Specialpedagogiska skolmyndigheten
o KTH

e Regeringskansliet

e Tullverket

o Riksdagen

I projektet har ett mote avseende miljé och social hdllbarhet genomforts pa distans via

Teams med:
e Upphandlingsmyndigheten

15.2 Moten med leverantorer

I projektet har méten med leverantorer genomforts pa distans via Skype med foljande

leverantorer:
e (Cabonline Group AB (inkl. Flygtaxi Sverige AB)

e Taxi Stockholm 150000 AB (inkl. Svea Taxi Allians AB)
o Taxibokning Sverige AB

15.3 Mo6te med branschorganisation

I projektet har méte genomforts pa distans via Skype med féljande branschorganisation:

e Svenska Taxiférbundets Service AB
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15.4 Enkatutskick till myndigheter

En enkat har skickats ut till 2018 myndigheter. 95 myndigheter inkom med svar vilket ger
en svarsfrekvens pa 44 %. Enkéten publicerades 2021-09-08 och sista svarsdag var 2021-
09-22.

15.5 Referenslitteratur och andra kallor

Upphandlingsdokument
Kammarkollegiets upphandlingsdokument Taxitjadnster 2017

Sjofartsverket upphandlingsdokument Taxiresor for Sjofartsverkets lotsar inom lotsomrade
Stockholm, 2021

Goteborgs universitet upphandlingsdokument Taxitjanster, 2020
Sveriges kommuner och landsting (SKL) upphandlingsdokument Taxitjadnster 2018

Stockholms stad upphandlingsdokument Taxiresor 1 tjanst 2018

Rattsfallsforteckning
Kammarratten 1 Stockholms 2018-03-12 mal nr 6023-17
Férvaltningsratten 1 Stockholm 2019-05-15 mal nr 2724-19

Forvaltningsratten 1 Linkoping 2021-06-17 mal nr 1720-21

Rapporter
Branschliaget 2021, en rapport fran Svenska taxiférbundet, maj 2021

Goodpoints rapport, Analys av betydande miljéaspekter/miljorisker inom
ramavtalsomraden samt férslag pa paverkanskrav och kontroll/uppféljning, augusti 2019

Allméinheten om klimatet 2021, en rapport fran Gullers, 2021
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Webbsidor

Skatteverket

https://www.skatteverket.se/foretag/skatterochavdrag/bilochtrafik/redovisningscentralerfor
taxi.4.7be5268414bea064694d197.html

Regeringskansliet
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-
promemorior/2021/03/genomforande-av-andringar-i-direktivet-om-miljokrav-vid-

upphandling-av-bilar-och-vissa-kollektivtrafiktjanster/

Svenska Taxiférbundet
https://www.taxiforbundet.se/om-oss/
https://www.taxiforbundet.se/medlemskap/medlemsformaner/saker-gron-taxi-2/

Svea Taxi Allians
https://www.sveataxi.se/sv#fom-oss

Cabonline Group
https://www.cabonlinegroup.com/om-oss/cabonline/modell

Naturvardsverket

https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/klimatomstallningen/omraden/klimatet-
och-transporterna

Ny teknik
https://www.nyteknik.se/fordon/bilbranschen-elbilen-ar-battre-for-miljon-6952144

Forskning&Framsteg
https://fof.se/artikel/barahalften-sa-stora-utslapp-fran-elbilsbatteri/

Swedac
https://www.swedac.se/amnesomraden/ledningssystem-for-miljo-och-emas/

Bra miljoval
https://www.bramiljoval.se/omraden/persontransporter/

Svanen
https://www.svanen.se/kategorier/bil-och-bat/

Upphandlingsmyndigheten
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/socialt-hallbar-

upphandling/arbetsrattsliga-villkor/arbetsrattsliga-villkor-enligt-
kollektivavtal/publicerade-riskbedomningar/slutsatser-av-riskbedomning-taxiforare/
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16 Bilagor

Bilaga 1 Enkit till myndigheter Taxitjanster 2021
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